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Zlecajacym badanie jest Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym

Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013.

Zgodnie z Umowa zawarta w dniu 9 kwietnia 2009 r. pomigdzy: Wojewddztwem Podlaskim
a konsorcjum IBC GROUP Central Europe Holding Ltd. Sp. z o0.0. — lider Konsorcjum &
Bialostocka Fundacja Ksztalcenia Kadr — Partner Konsorcjum (Wykonawca), w terminie do

dnia 4 czerwca 2009 r., Wykonawca zobowiazany jest do przedstawienia raportu koncowego.

W sktad zespotu badawczego Wykonawcy wchodza:
Katarzyna Puchalska — Kierownik Zespotu Projektowego
Justyna Zynel-Etel — Specjalista ds. badan ilo§ciowych
Bogustaw Plawgo — Specjalista ds. badan jakosciowych
Joanna Bottryk — Ewaluator

Anna Grabska — Ewaluator

Dariusz Perto — Ewaluator

Raport koncowy, zgodnie z zapisami zawartymi w ofercie, zawiera wnioski sformutowane w oparciu
o pytania badawcze i posiada nast¢pujaca strukturg:
1. Streszczenie raportu — max. 5 stron A4 w wersji polskiej i angielskiej;
Spis tresci;
Wprowadzenie;
Opis metodologii badania;
Opis wynikéw ewaluacji;

Whioski i zhierarchizowane rekomendacje;

NS s e

Aneksy zawierajace zestawienia danych oraz zrédet informacji wykorzystanych

w badaniu ewaluacyjnym.

Raport koncowy zostat opracowany zgodnie ze Standardami Ewaluacji Polskiego Towarzystwa

Ewaluacyjnego.
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1. STRESZCZENIE RAPORTU (WERSJA POLSKA)

Niniejszy raport ma na celu przedstawienie wynikéw badania ewaluacyjnego pn. ,,Analiza systemu
zarzqdzania, wdrazania i kontroli Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewdodztwa Podlaskiego na lata
2007-2013”. Realizatorem badania byto Konsorcjum w sktadzie: IBC GROUP Central Europe Holding Ltd. &
Biatostocka Fundacja Ksztalcenia Kadr.

Badanie prowadzono w okresie od 9 kwietnia do 4 czerwca 2009 r. na zlecenie Instytucji Zarzadzajacej
Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Podlaskiego (IZ RPOWP).

Gtéwnym celem badania ewaluacyjnego byla ocena funkcjonowania systemu zarzadzania, wdrazania
i kontroli Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007-2013,
wskazanie jego ewentualnych niedoskonalo$ci oraz zaproponowanie sposobow zwi¢kszenia jego
skutecznosci i efektywnoSci.

W ramach badania wykorzystano nastepujace metody badawcze:

=> Analiza dokumentéw (Desk Research) — analizie poddano dokumenty dotyczace systemu zarzadzania,
wdrazania i kontroli RPOWP oraz wszystkie inne dokumenty dotyczace Programu, jak réwniez
dokumenty wewnetrzne, takie jak: regulamin organizacyjny, informacje dotyczace zatrudnienia czy
informacje o ukonczonych i planowanych szkoleniach. W ramach Desk Research uwzgledniono réwniez
inne zrédta informacji, takie jak Portal Wewngtrzny Departamentu Zarzadzania Regionalnym Programem
Operacyjnym.

= Poglebione wywiady indywidualne (IDI) - zostalo przeprowadzonych ogétem 25 wywiadow
pogtebionych. Badaniem objeto dwie grupy respondentéw: kadre kierownicza (11 wywiadéw) zajmujaca
si¢ zarzadzaniem, wdrazaniem i kontrola RPOWP oraz pozostatych pracownikéw (14 wywiadow).

= Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) — przeprowadzono dwa FGI w podziale na: kadrg kierownicza
(8 0sob) oraz pracownikéw szeregowych (7 pracownikow).

= Internetowy wywiad kwestionariuszowy (CAWI) — badaniem objgto wszystkich pracownikéw
(wedtug stanu na dzien 1 kwietnia 2009 r.) odpowiedzialnych za realizacje zarzadzania, wdrazania
1 kontroli RPOWP. W badaniu udziat wzigto 56 pracownikéw, co stanowi frekwencjg na poziomie 70%.

=>» Obserwacja — byta prowadzona przez ewaluatoréw w czasie trwania catego badania. Obserwacja zostata
wykorzystana migdzy innymi do oceny komunikacji wewnegtrznej, portalu internetowego, warunkéw
lokalowych, wyposazenia w sprz¢t komputerowy, Srodki transportu i1 inne zasoby stuzace do prawidlowe;j
realizacji zadan zwiazanych z RPOWP.

=> Panel ekspertéow (Analiza SWOT) — odbyt si¢ w koncowej fazie realizacji badania. Analiza SWOT
zostata przeprowadzona na podstawie calego zgromadzonego materialu badawczego:  zaréwno
dokumentéw programowych, jak i w oparciu o wyniki badan ilosciowych i1 jako$ciowych. Technike
analizy SWOT wykorzystano do uporzadkowania informacji, opracowania analizy funkcjonowania
systemu zarzadzania, wdrazania i kontroli RPOWP oraz okreslenia jego mocnych i stabych stron, jak tez
do oceny szans i zagrozen.

Cele szczegétowe badania ujeto w siedem obszaréow badawczych. Ponizej przedstawiono najwazniejsze
whnioski z badania ewaluacyjnego.

1. Ocena potencjalu ludzkiego w IZ RPOWP zaangazowanego w proces zarzadzania,
wdrazania i kontroli RPOWP

Wyniki badania wskazuja, ze tempo dochodzenia do docelowego stanu zatrudnienia w Departamencie

Zarzadzania (DZ RPO) jest zgodne z harmonogramem. Proces realizowany jest etapami — stan zatrudnienia na

koniec kwietnia 2009 r. osiagnat 80% stanu docelowego zaktadanego na koniec roku 2009.
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Fluktuacja kadr nie stanowi problemu zagrazajacego osiaganiu celéw RPOWP. Gtéwny wplyw na zmiang
miejsc pracy poszczegllnych pracownikéw miata przeprowadzona zmiana struktury organizacyjnej. Na
mozliwo$¢ wystapienia problemu fluktuacji w przyszloSci moga mie¢ wptyw czynniki o charakterze
wewngtrznym, do ktérych nalezy, jak wskazuja wyniki badania, brak efektywnego systemu motywowania
pracownikéw, jak i czynniki o charakterze zewngtrznym, np. wzrost zapotrzebowania na wykwalifikowana
kadrg ze strony innych organizacji, ktére moga zaproponowa¢ pracownikom DZ RPO konkurencyjne warunki
zatrudnienia.

Ze wzgledu na specyfike procesu rekrutacji, poziom zatrudnienia w DZ RPO wzrasta skokowo — jednorazowo
przyjmowane sa do pracy wigksze grupy pracownikéw. Biorac pod uwagg powyzsze oraz ze wzgledu na
potrzeby zwiazane z usprawnieniem komunikacji i koordynacji pracy migdzy Referatami, w badaniu
rekomendowano zastosowanie procedury rotacji nowo zatrudnionych pracownikéw pomigdzy poszczegdlnymi
komérkami organizacyjnymi DZ RPO.

Wyksztatcenie i doswiadczenie pracownikéw jest odpowiednie w stosunku do wykonywanych przez

nich obowiazkéw. Ponadto wyniki badania wskazuja, ze zdaniem wigkszosci pracownikéw (87%)
funkcjonujacy w IZ RPOWP system identyfikacji potrzeb kadrowych zapewnia optymalna realizacj¢ zadan
RPOWP. Dobrze oceniana jest zaroéwno procedura rekrutacji i selekcji pracownikow (testy i rozmowy dotycza
kwestii, ktére rzeczywiscie sa wazne na danym stanowisku pracy), jak i poziom przygotowania pracownikow
do realizacji zadan zwiazanych z zarzadzaniem, wdrazaniem i kontrola RPOWP (odpowiednie kwalifikacje,
do$wiadczenie i wyksztalcenie).
Dla usprawnienia systemu rekrutacji, rekomendowane jest uszczegétowienie wymagan dotyczacych wiedzy
i umiejetnosci pracownikéw w opisach stanowisk pracy, szczegdlnie w odniesieniu do oséb odpowiedzialnych
za kwestie techniczne (projekty inwestycyjne) oraz staly monitoring dopasowania poziomu wiedzy
pracownikéw do realizowanych zadah (z uwagi na czg¢ste zmiany np. przepiséw i ich wyktadni).

Ze wzgledu na specyfike IZ RPOWP — czgsto zmieniajace si¢ przepisy i wytyczne oraz znaczacy

udziat w strukturze zatrudnienia oséb o krétkim stazu pracy, waznym wyznacznikiem skutecznosci realizacji
zadan DZ RPO jest prawidtowe funkcjonowanie systemu szkolen pracowniczych. Dostgp do szkolen
podnoszacych kwalifikacje w IZ RPOWP mozna oceni¢ jako dobry — wskaznik liczby szkolen przypadajacych
na jednego pracownika w 2007 roku wynidést 4 (ogétem 312 osoboszkolen; liczba szkolen x liczba
uczestnikéw), a w roku 2008 — 7 szkolen (622 osoboszkolen). Jesli chodzi o czestotliwo$¢ — liczba
przeprowadzonych szkolen zostala oceniona pozytywnie przez $rednio co drugiego pracownika (52,9%).
Poziom szkolen, w ktérych brali oni udziat, zostat przez nich oceniony dobrze (82,7%), za$ zdobyta wiedze
pracownicy okreslali jako przydatna (89,3%). W strukturze szkolen szczegdlne znaczenie maja te, ktdre
przygotowuja do realizacji zadan nowo zatrudnionych pracownikéw. Ten rodzaj szkolef pozytywnie ocenito
55,8% respondentéw. System planowania szkolen jest opracowany w spos6b zapewniajacy dopasowanie
szkolen do potrzeb pracownikéw. Warto podkresli¢, ze tematyka realizowanych szkolen jest bardzo szeroka
(sa to szkolenia zaréwno grupowe, jak i indywidualne). Pracownicy moga takze podnosi¢ kwalifikacje na
studiach podyplomowych z wielu dziedzin (przede wszystkim zwiazanych z wdrazaniem programéw
operacyjnych, ich rozliczaniem, kontrolg itp.). Wyrazana w badaniach potrzeba wigkszej liczby szkolen
wynika raczej nie z tego, ze szkolen jest za mato. Czynnikiem zwigkszajacym skuteczno$¢ szkolen mogtoby
by¢ zwigkszenie zakresu przekazywanego materialu, zwiazane z wydtuzeniem S$redniego czasu trwania
szkolenia. W szczegdlnos$ci niewystarczajace wydaja si¢ szkolenia jednodniowe.
W oparciu o wyniki ewaluacji, rekomendowane jest dopracowanie systemu upowszechniania wiedzy
wewnatrz organizacji 1 opracowanie procedury zarzadzania wiedza w DZ RPO, tj. upowszechnianie
pozyskanej przez pracownikow wiedzy obejmujacej np. powielanie materiatéw 1 zamieszczanie ich
w Intranecie czy stworzenie systemu szkolen wewngtrznych.

W badaniu analizowano réwniez system wynagradzania i motywowania pracownikéw DZ RPO.
Ankietowani pracownicy nie sa w pelni zadowoleni z obecnego poziomu wynagrodzen oraz z systemu
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motywacyjnego. Nie maja jasnosci co do tego, na jakich zasadach formalnych funkcjonuje istniejacy system
motywacyjny. Pozaplacowe narz¢dzia motywacji sa generalnie oceniane pozytywnie, szczegdlnie jako
warto§¢ dodang pracownicy postrzegaja studia podyplomowe finansowane przez pracodawce. Ponadto
pracownicy zwracaja uwage na mozliwo$¢ wigkszego wykorzystania elementéw podnoszacych prestiz ich
pracy (np. listy pochwalne, dyplomy, publiczne pochwaty wyrézniajacych si¢ oséb i komoérek). Sposrdd
narzedzi motywacji materialnej najwyzej oceniana jest placa i jej wysoko$¢, obecnie postrzegana jako
niesatysfakcjonujaca. Inne Srodki motywacji, takie jak premie, nagrody, moglyby natomiast stanowi¢
uzupelnienie w powiazaniu z przejrzystym systemem ocen okresowych. Zdania na temat skutecznos$ci obecnie
funkcjonujacego w UM systemu ocen pracowniczych sa podzielone. W badaniu ankietowym wigkszo$¢
pracownikéw (76,5%) stwierdzita, ze ocenianie pracownikéw odbywa si¢ wedle jasnych kryteriéw. Zrédta
probleméw z ocena i motywowaniem pracownikéw postrzegane s raczej jako wynikajace z funkcjonujacego
systemu, a nie np. z postawy kadry kierowniczej. Wyniki oceny powinny tez znajdowaé wigksze przelozenie
na decyzje o awansie czy przedtuzeniu zatrudnienia. Innym problemem jest, ze ocena ma charakter opisowy,
same kryteria sa uszczeg6étowione w opisach.

W badaniu rekomendowano dodanie do opiséw charakterystyki réznych poziomdéw spetniania kazdego
z kryteriow. W tym celu system powinien zosta¢ w wigkszym stopniu sparametryzowany. Decydujac si¢ na
taki system nalezatoby pomysle¢ o zwigkszeniu liczby kryteriéw 1 stosowaniu tych samych kryteriow dla
pracownikéw realizujacych te same zadania. Zaproponowano wytyczne do systemu ocen i motywacji,
w oparciu o ktére powinien by¢ skonstruowany system motywacyjnego wynagradzania pracownikow.
Wprowadzanie zmian w systemie ocen i motywacji powinno by¢ uzupetnione o cykl szkolen na ten temat
skierowanych do kadry kierowniczej DZ RPO.

2. Ocena systemu organizacyjnego obejmujacego zarzadzanie, wdrazanie i kontrole
RPOWP
Na obecnym etapie funkcjonowania struktury organizacyjnej (po wprowadzonych ostatnio zmianach) trudno
wskazywac jej wady i ewentualne kierunki rozwoju. Ocena wprowadzonych zmian pozwala wnioskowac, ze
w nowej strukturze, zdominowanej przez funkcjonalne grupowanie stanowisk, najwigkszym wyzwaniem jest
zapewnienie wlasciwego przeplywu informacji i koordynacji dziatan poszczegdlnych jednostek oraz
zapewnienie poczucia wspélnej misji catej IZ. Wprowadzone zmiany struktury organizacyjnej — w postaci
przeksztatcenia pigciu Referatéw wdrozeniowych w dwa Referaty, ktére zajmuja si¢ naborem, ocena
wnioskéw 1 podpisywaniem uméw i dwa Referaty, ktére zajmuja si¢ wnioskami o ptatno§¢ — pozwola na
szybka oceng wnioskOw o ptatnosé, a co z tym idzie zwigksza szybko$¢ obstugi wnioskéw o ptatnosé
i wyplacania pienigdzy Beneficjentom. Ponadto dzigki koordynacji wspotpracy migdzy odpowiednimi
Referatami oceny i wyboru projektéw oraz Referatami rozliczen i ptatnos$ci mozliwe bedzie zapewnienie
spojnosci dziatan i identyfikacji z celami zwiazanymi z wdrazaniem odpowiednich czgsci RPOWP. Wigkszos¢
(66,1%) pracownikéw DZ RPO bioracych udzial w badaniu uwaza, ze obecna struktura organizacyjna DZ
zapewnia efektywna realizacje RPOWP. W ramach istniejacej struktury organizacyjnej rekomendowano
rozwigzania wynikajace z koniecznosci zwigkszania intensywno$ci realizacji zadaf, polegajace na
zaangazowaniu w pelnym wymiarze czasu pracy prawnika, eksperta w dziedzinie prawa unijnego.
Rekomendowano roéwniez zaangazowanie specjalisty w zakresie prawa zaméwien publicznych, ktéry bylby
odpowiedzialny za przeprowadzenie postgpowan przetargowych oraz sprawowalby merytoryczna opieke nad
kontrola dokumentacji przetargowej Beneficjentow.
Analiza dokumentacji (Uchwata Nr 155/226/09 Zarzadu Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 31 marca
2009 r.) wskazuje, ze podzial zadan poszczegélnych Referatéw jest prawidlowo zdefiniowany i umozliwia DZ
RPO prowadzenie spraw z zakresu petnienia funkcji IZ RPOWP. Potwierdzaja to wyniki badania
pracownikéw DZ. Badanie wykazato, ze wystgpuja problemy z koordynacja zadan realizowanych przez kilka
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Referatéw. W przypadku zadan, ktére wymagaja zaangazowania oséb pracujacych w r6znych Referatach, do
realizacji nowych lub niestandardowych probleméw powotywane sa zespoty zadaniowe, chociaz proces ten
nie jest uregulowany formalnie. W zwiazku z powyzszym rekomendowano sformalizowanie procesu
powotania zespoléw zadaniowych (dobér czionkéw zespotu, podziat zadan i odpowiedzialnosci).
Rozbudowanie systemu angazowania do zespoléw zadaniowych pracownikéw z réznych Referatéw w sposdb
pozytywny mogtoby wptyna¢ na wspotprace migedzy nimi po zakonczeniu pracy zespotu oraz budowatoby
poczucie potrzeby dziatania na rzecz wspdlnego celu.

W zwiazku z konieczno$cia wigkszej koordynacji prac migdzy Referatami na rzecz realizacji celéw
RPOWP, rekomendowano ponadto wprowadzenie funkcji koordynatora w randze wicedyrektora, ktéry nie
tylko koordynowatby wspotprace pomigedzy Referatami, ale dbatby réwniez o przeptyw informacji migdzy
nimi, a w przypadku powotania zespotu zadaniowego, nadzorowalby jego prace.

Ze wzgledu na usprawnienie systemu komunikacji, integracji zespotéw i poprawy jakosci wspdtpracy migdzy
Referatami, rekomendowano réwniez prowadzenie regularnych cotygodniowych zebran kadry kierowniczej
z dyrekcja.

3. Ocena systemu komunikacji w IZ RPOWP w zakresie zarzadzania, wdrazania i kontroli

RPOWP
Na podstawie przeprowadzonego badania stwierdzi¢ mozna, ze komunikacja wewnatrz DZ RPO funkcjonuje
wlasciwie. Kluczowe dziatania, jakie moga by¢ podjete, powinny skoncentrowac si¢ na uporzadkowaniu
i zwigkszeniu koordynacji dziatanh w tym obszarze. Komunikacja opiera si¢ o takie kanaty komunikacji, jak:
poczta elektroniczna, Intranet i zebrania. Najlepiej funkcjonuje wymiana informacji wewnatrz Referatow
(migdzy pracownikami) oraz pomi¢dzy kierownikiem Referatu i jego pracownikami (migdzy pracownikami
a kadra kierownicza). Respondenci stwierdzaja ponadto, ze dyrekcja komunikuje wszystko w sposéb otwarty
i precyzyjny. W badaniu stwierdzono wystgpowanie luki informacyjnej (miedzy kadra kierownicza
a pracownikami), dlatego rekomendowane jest, aby decyzje podejmowane przez kadrg¢ zarzadzajaca byly
przekazywane pracownikom przez kierownika Referatu na spotkaniach wewngtrznych.

W celu usprawnienia i wprowadzenia elementu koordynacji komunikacji pomigdzy Referatami

zaproponowano Wytyczne do systemu komunikacji wewnetrznej, ktére uwzgledniaja to, jakie informacje
powinny by¢ przekazywane, do kogo oraz z jaka czgstotliwoscia i w jakiej formie.
Najstabszym ogniwem w ramach komunikacji wewngtrznej w IZ RPOWP jest komunikacja migdzy
komoérkami UMWP potozonymi w réznych lokalizacjach. Przeszkody te moga stanowi¢ zagrozenie dla
efektywnosci realizacji celéw Programu. Dotycza one terminowosci podpisywania dokumentéw, a w
szczegOlnosci sytuacji, gdy istnieje konieczno$¢ skoordynowania procesu zebrania podpiséw od kilku oséb,
ktére moga przebywaé w innych jednostkach. Nawet w sytuacjach, gdy sprawa wymaga natychmiastowego
rozstrzygnigcia, nie dochodzi do terminowego jej zatatwienia. Z uwagi na zlozonos¢ problemu
rekomendowano powotanie zespotu zdaniowego oraz zaproszenie eksperta, tak aby wspdlnie wypracowaé
praktyczne rozwiazania w obszarze usprawnienia komunikacji migdzy Departamentami.

4. Ocena procedur stosowanych w IZ RPOWP w zakresie zarzadzania, wdrazania
i kontroli

Analiza Instrukcji Wykonawczej Instytucji Zarzadzajacej RPOWP na lata 2007-2013 (IW) pozwala
wnioskowa¢, ze zawarte w niej procedury charakteryzuja si¢ wysoka spdjnoscia oraz trafnoscia. Relatywnie
stabiej wypada ocena formy opracowania, w tym jej wielko$¢ oraz nadmierna szczegdtowos¢. Jest to jeden
z najbardziej obszernych dokumentéw funkcjonujacych w systemie zarzadzania, wdrazania i kontroli RPOWP
(caly dokument zawiera ponad 900 stron). Ankietowani pracownicy potwierdzaja, ze forma IW jest bardzo
rozbudowana, co stanowi istotne utrudnienie dla nowo przyjmowanych pracownikéw. Co prawda,
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ankietowani pracownicy podkres$lali, ze szczegétowos$¢ zapisu poszczegdlnych procedur/instrukcji utatwia im
precyzyjne wykonywanie poszczegélnych zadan. Jednak w tym miejscu zidentyfikowano tzw. , wgskie
gardlo” w postaci rygorystycznego przestrzegania procedur. Pracownicy postugujac si¢ szczegétowymi
procedurami skupiaja uwage na wykonywaniu czynno$ci tylko w obrgbie danej procedury, tracac z pola
widzenia cel gtéwny RPOWP.

W grupie najlepiej opracowanych procedur ankietowani pracownicy wymieniali: wnioski o ptatnosc,
procedur¢ konkursowa, procedury naboru i oceny wnioskéw, procesy zarzadzania finansowego, procesy
zwiazane z realizacja Pomocy Technicznej RPOWP. W grupie procedur/instrukcji wymagajacych zmian
pracownicy wskazywali proces kontroli realizacji projektow, ktéry ich zdaniem powinien by¢
uszczeg6towiony, aby nie budzi¢ watpliwosci. Tres¢ IW jest na biezaco doskonalona, co wymaga
systematycznego monitorowania czynnikdw odpowiedzialnych za zmiany w IW. Kierunek tych zmian
powinien zmierza¢ do uproszczenia poszczeg6lnych procedur i ustalenia warunkéw gwarantujacych wigksza
samodzielnos¢ pracownikom IZ. Obecnie nadmierna szczegétowos$¢ poszczegdlnych procedur przyczynia sig
do ograniczenia mozliwo$ci elastycznego reagowania na zmieniajace si¢ uwarunkowania wewngtrzne
i zewngtrzne. Przypisywanie terminéw do poszczegélnych etapéw realizacji procedury powoduje, ze
okresowo moze dochodzi¢ do spigtrzenia obowiazkéw pracownikéw, ktérzy w konsekwencji traca z pola
widzenia cel gtéwny RPOWP. W badaniu rekomendowano przypisywanie terminu realizacji wytacznie do
catego zadania oraz przyznanie Dyrektorowi mozliwo$ci samodzielnego wprowadzania pewnych zmian w IW.

Staba strona IW jest postugiwanie si¢ jej wersja elektroniczna, ktéra ponadto nie ma formatu bazy
danych. Oznacza to problemy z szybkim wyszukiwaniem potrzebnych procedur oraz zatacznikéw.
Rozwigzaniem tego problemu moze by¢ przygotowanie IW — jako bazy danych — w ktérej tatwo i szybko
bedzie mozna wyszukiwaé poszczegdlne procedury. W programie tym bedzie mozna zamieszcza¢ réwniez
zalaczniki do procedur oraz informacje, jakim zmianom podlegala dana procedura. Inng wada IW jest
przyjecie w procedurach nierealnych terminéw na wykonanie pewnych dziatan, co w konsekwencji powoduje
problemy z ich dotrzymaniem. Jednym ze Zzrddet informacji o ewentualnych nieprawidlowosciach sa
pracownicy 1Z RPOWP. Wigkszo$¢ ankietowanych pracownikéw (85%) wie, komu nalezy zglosi¢ fakt
wykrycia nieprawidtowosci. Stad mozna wnioskowac, ze skuteczny przeptyw informacji w tym przypadku jest
niewatpliwie mocng strona IZ, ktéra umozliwia monitorowanie nieprawidlowosci przez specjalnie do tego
powotana komoérke. Mocna strong IZ jest ponadto przestrzeganie zasady bezstronnoSci w procesie oceny
wnioskéw i1 wykazywanie duzej dbalosci w zakresie zagwarantowania warunkéw do obiektywnego wyboru
najlepszych wnioskéw. Zakres procedur i instrukcji bezposrednio i posrednio dotyczacych Beneficjentéw
pozwala wnioskowaé, ze ich zdecydowana wigkszo$¢ odpowiada kryteriom skutecznosci,
wielowariantowosci, kompletnos$ci, czytelnosci, efektywnoSci, w tym kryteriom czasowym 1 obcigzenia
stanowiska pracy.

5. Ocena warunkoéw pracy

Na podstawie prowadzonych obserwacji stwierdzono, ze w DZ RPO panuja dobre warunki lokalowe, za$
stanowiska pracy sa wyposazone w sposdb odpowiedni, kazdy pracownik posiada komputer i dostgp do
drukarki wtasnej lub sieciowej. Posiadane zaplecze lokalowe, jego wyposazenie techniczne oraz wyposazenie
w materialy biurowe, telefony itp. daja gwarancj¢ sprawnej realizacji zadah RPOWP. Zapewnia ja rowniez
staty nadzor techniczny, szybko reagujacy w razie pojawiajacych si¢ probleméw.

Stanowiska pracy sa w pelni wyposazone w programy informatyczne, nalezaloby natomiast rozwazy¢
zaopatrzenie pracownikéw w pakiet Microsoft Office 2007 oraz program do zamiany plikéw Word na PDF, co
znacznie ufatwiloby im pracg. W badaniu zidentyfikowano réwniez takie problemy, jak: DZ RPO nie
dysponuje w swojej siedzibie salg konferencyjng, a liczba miejsc parkingowych wokét budynku jest
zdecydowanie zbyt mata w odniesieniu do potrzeb pracownikéw DZ RPO i interesantow.
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Pracownicy odpowiedzialni za zarzadzanie, wdrazanie i kontrol¢ RPOWP sa przygotowani do pracy
z KSI, jego obstuga nie sprawia im trudnosci. Jak wskazuja dane uzyskane w trakcie badania, ponad potowa
ankietowanych (54,5%) nie czuje si¢ natomiast odpowiednio przygotowana do pracy z LSI. Wprowadzenie
takiego systemu powinno zosta¢ poprzedzone odpowiednim szkoleniem, ktére pozwoli pracownikom
zapoznac si¢ z obstuga programu. Nalezatoby poprawi¢ jako$¢ taczy, co w okresach przeciazenia systemu
umozliwitoby sprawniejsze wprowadzanie danych. Aby umozliwi¢ wykorzystanie w petni mozliwosci
SIMIK-a (System Informatyczny Monitoringu 1 Kontroli finansowej Funduszy Strukturalnych i Funduszu
Spdjnosci) do generowania zestawien i raportéw, pracownicy powinni przej$¢ dodatkowe przeszkolenie w tym
zakresie.

6. OKkreslenie mocnych i stabych stron systemu
Wsréd mocenych stron systemu wymieni¢ nalezy system szkolen. Bogata oferta szkolef, do ktérych dostgp
maja pracownicy oraz mozliwo§¢ korzystania ze studiow podyplomowych jest niewatpliwym atutem,
szczegOlnie w sytuacji, gdy duzy udzial w strukturze zatrudnienia stanowig osoby o krétkim stazu pracy.
Drugi wazny element to komunikacja wewngtrzna na poziomie Referatu, zardwno pomigdzy pracownikami,
jak 1 pracownikami a kierownikiem. W bezposredni sposéb przeklada si¢ to na jako$¢ i szybkos¢ realizacji
zadan powierzonych danemu Referatowi.
W ksztaltujacej sie¢ nowej strukturze organizacyjnej Referaty maja jasno i precyzyjnie sformutowany zakres
zadan, ktdéry nie budzi watpliwosci zaréwno ze strony ewaluatoréw, jak i samych pracownikéw. Do mocnych
stron zaliczono réwniez procedury i instrukcje umozliwiajace precyzyjne wykonywanie poszczegdlnych zadan
oraz identyfikacj¢ stanowisk odpowiedzialnych za poszczegdlne czynnosci. Zdecydowana wigkszos¢
procedur zostata zweryfikowana w praktyce, co pozwolito udoskonali¢ ich zapis. Jako mocna strong wskazano
takze dobre warunki pracy, wyposazenie stanowisk pracy i warunki lokalowe, ktére na dzien dzisiejszy
pozwalaja pracownikom na komfortowa i efektywna prace.

Stabe strony systemu zwigzane sa migdzy innymi z potencjalem ludzkim. Kluczowe znaczenie dla
jego funkcjonowania ma wysoce zmotywowana kadra, stad tez jako istotng wadg systemu wskazujemy
niewystarczajacy system ocen oraz zwiazany z tym brak motywacyjnego systemu wynagradzania
pracownikéw. Wsrdd stabych stron istotnym elementem sa problemy w komunikacji z innymi jednostkami
organizacyjnymi UMWP polozonymi w réznych lokalizacjach. Sprawne wdrazanie systemu zarzadzania,
wdrazania i kontroli RPOWP w duzym stopniu zalezy od wspdlpracy pomigdzy Departamentami
zaangazowanymi w jego realizacj¢. Utrudnienie stanowi wysoka sztywno$¢ procedur IW, ktéra moze
powodowa¢ okresowe spigtrzenie zadan i brak mozliwosci elastycznego reagowania na pojawiajace sig
problemy. Ponadto pracownicy skupiaja swoja uwage przede wszystkim na terminowym wykonaniu
okreslonego etapu danej procedury, a nie na efekcie koncowym zadania. Obowiazujace procedury wymagaja
ciaglego doskonalenia i dostosowywania, w czym znaczaca przeszkoda jest konieczno$¢ konsultowania zmian
w IW z Instytucja Posredniczaca w Certyfikacji. Problemem, przed ktérym w najblizszym czasie stanie 1Z,
bedzie zbyt duza liczba pracownikéw na okreslonej powierzchni, co moze wptyna¢ negatywnie na komfort
i efektywno$¢ ich pracy. Ponadto obecnie dostgpne jest tylko jedno pomieszczenie do organizacji zebraf, co
jest niewystarczajace w stosunku do potrzeb Departamentu Zarzadzania RPO.

7. Wskazanie propozycji usprawnienia funkcjonowania systemu
W badaniu opracowano system rekomendacji oraz propozycji usprawnienia funkcjonowania systemu wraz
z okre§leniem adresata rekomendacji oraz skali wazno$ci problemu. Zbiorcze zestawienie rekomendacji
zamieszczono w pkt. 9 raportu pn. ,Analiza systemu zarzqdzania, wdrazania i kontroli Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013”.
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2. SUMMARY OF THE REPORT (ENGLISH VERSION)

The following is to present the results of the evaluation research titled: ,, Analysis of the administration
system, implementation and control of the Regional Operational Programme for Podlaskie Voivodship on
years 2007-2013”. The research was conducted by Consortium consisting of: IBC GROUP Head offices
Europe Holding Ltd. & Biatystok HR Education Foundation.

The evaluation research was conducted between 9 April and 4 June 2009 on the request of the Institution
Managing Regional Operational Programme for Podlaskie Voivodship (IM ROPPV).

The major aim of the evaluation research was the estimation of functioning of the system of
administration, trainings of and the inspectorates of the Regional Operational Programme for Podlaskie
Voivodship on years 2007-2013 on years 2007-2013, indication of its possible imperfection as well as
proposing the ways of enlarging effectiveness and effectiveness.

In the frames of investigation the following research methods were used:

¢ The analysis of documents (Desk Research) — analyzed were documents concerning o the system of
administration, implementation and control ROPPV and all the other documents concerning of the
Program, as well as the internal documents, such as: organizational regulations, the information
concerning employment or information about finished and planned trainings. In frames of the Desk
Research, information sources were taken into an account, such as The Internal Portal of the
Department of Administration on Regional Operating Program.

¢ In-depth individual interviews (IDI) — there were in all 25 in-depth interviews conducted. Research
embraced two groups of respondents: the management team (11 interviews) working in management,
implementation and control of RPOWP, and remaining employees (14 interviews).

¢ Focus group interviews (FGI) — were conducted, two FGI in division into: the management team (8
persons) and ordinary employees (7 employees).

e Computer Assisted Website Interview (CAWI) — Research embraced all employees (according to
state on 1 April 2009) accountable for the realization of directive, implementation and control of
ROPPV. There were 56 employees who took part in the research, what constitutes frequency level of
70%.

¢ Observation — it was conducted by evaluators in the duration of the whole research. Observation was
used among others to estimate the inner communication, Internet portal, housing conditions, the
computer equipment outfitting, the means of transportation and other resources for proper realization
of tasks related to ROPPV.

¢ Panel of experts (Analysis SWOT) — took place in the final phase of the research. SWOT analysis
was conducted based on the whole collected research material: both program documents, and the
outcomes of quantitative and qualitative research. The SWOT analysis technique was used to order
information, workings of the analysis on functioning the system of administration, implementation and
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control of ROPPV and identification of strong and weak points, as well as for estimate chances and
threats.

Particular goals of the research were encapsulated in the seven research areas. Below there are the most
important proposals from evaluation research presented.

1. The assessment of human potential in IM ROPPYV involved in the process of administration,
implementation and control of ROPPYV.

Results of the research show, that progress in reaching the wanted state of employment level in the Managing
Department of Regional Operational Programme (MD ROP) is according to the schedule. The process is
realized in stages — the state of the occupation for April 2009 reached 80% of state predicted for 2009.

The fluctuation of personel does not constitute the problem threatening ROPPV to reach their goals. Change of
organizational structure had a major influence on changing the places of work by employees. In the future,
internal elements may have influence on the possibility of fluctuation problem, such as: the lack of an effective
employee motivational systems, factors of external character, for example: increased demand on skilled
personnel from other organizations who may offer MD ROP employees more competitive conditions of
employment.

Taking into account the specificity of the recruitment process, the level of employment in MD ROP grows up
by leaps — there are bigger groups of employees accepted at once. Considering the above and taking into
account the necessities related to the higher standard of efficiency of communication and the co-ordination of
work between Reports, in the research the employee rotation procedure was recommended of new employees
between the organizational cells of MD ROP.

Education and experience of employees is corresponding to performed duties.. Besides, research shows that
according to the opinion of the majority of employees (87%) the system of the identification of personnel
functioning in IM ROPPV assures the optimum realization of tasks of RPOWP. The enrollment procedure and
the selection of employees are positively appraised (tests and conversations concerning the issues which really
are important on the given position), as well as the level of the preparation of employees to the realization of
tasks related to administration, implementation and control of ROPPV (corresponding qualifications,
experience and education).

For the higher standard of efficiency of the recruitment system, narrowing down of requirements demands
concerning knowledge and the skills of employees in the descriptions of the work positions is recommended,
particularly regarding to persons accountable for technical issues (investment projects ) and constant
monitoring of level of the knowledge of employees to realized tasks (due to the frequent alterations, e.g. rules
and their expressions).

Taking into account specificity of IM ROPPV — often changing rules and regulations as well as significant
participation in the structure of the persons with the brief work experience, the important factor of
effectiveness the realization tasks MD ROP is the proper functioning of the system of worker's trainings.
Access to workshops elevating qualifications in IM ROPPV one can assess as good — the number of
workshops per one employee in 2007 carried out 4 (whole 312 person-workshops; the number of instructions x
the number of participants), and in the year 2008 — 7 workshops (622 person-workshops). As it is for
frequency - the number of workshops was appraised positively by every second employee on average(52.9%.).
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The level of workshops, in which participated, was appraised by them well (82.7%)., whereas the acquired
knowledge employees assessed as useful (89.3%.). In the structure of workshops a special importance have
these which prepare to the realization of the tasks of new employees. This type of workshops were positively
appraised by 55.8% respondents. The system of planning workshops is designed in the way to assure fitting of
instructions to the needs of employees. It is worth to emphasize that the content of offered workshops is very
broad (these are group and individual workshops). Employees can also elevate qualifications attending post
graduate studies in many varieties (above all related to implementing of operating programs, their reckoning
up, checking etc.). Expressed in research the necessity of the greater number of workshops results from the
fact there are too few workshops.

The factor to increasing the effectiveness of workshops could be widening the scope of the offered material,
related to the extending of the average duration of the workshop. In particular ineffective seem to be one day
workshops.

In support of the outcomes of evaluation, it is recommended to polish the system of seeding out the
knowledge within the organization structures and elaboration of the procedure of knowledge administration in
MD ROP, i.e. spreading knowledge over by the employees, for example: copying of materials and placing of
them on the Internet, or creation of workshop systems.

Also, the system of rewarding and the motivating of employees of MD ROP was analyzed in the research.
Employees participating in the research are not fully satisfied at the present level of benefits and motivating
system. They are not clear about formal rules functions of existent motivational system. Other than monetary
rewards and motivating tools are generally appraised positively, particularly employees perceive postgraduate
studies as an added value, and financed by employer. Besides, employees turn their attention at the possibility
of the greater using of elements increasing the prestige of their work (for example: prizing letters, brevets of
public prizing for outstanding persons and departments).

Wages and their levels, the most valued motivational tools , now are perceived as unsatisfactory. The other
tools of motivating employees, such as bonuses, prizes, could therefore be supplemental in connection with the
transparent system of periodic evaluations. Opinions on the topic of effectiveness of now functioning at UM
the system of worker's evaluations are divided. In the research done, the majority of employees (76.5%)
ascertained that evaluation of employees is conducted using transparent criteria. The sources of problems
related to evaluation of employees are perceived rather as consequences stemming out of the current
functioning system, and not out of for example: the attitude of managerial staff. The outcomes of research
should also find greater reflection in decisions about promotion or extension of employment. Another
problem is, that evaluation has a descriptive character, the criteria alone are detailed in descriptions.

In the research, there were recommendations to add to the descriptions, the characterization of the different
levels of fulfilling each of the criteria. To reflect that aim, the system must be, in a greater degree
standardized. Deciding to accept such system it would be reasonable to think about increasing the numbers of
criteria and to use of same criteria for employees realizing the same tasks. There were directives proposed for
the system of evaluation and assessment in support of which the constructed system of motivating and
rewarding of employees should be implemented. The introduction of changes in the system of evaluation and
assessment must be supplemented by the cycle of workshops on this topic and directed to managerial
personnel of MD ROP.
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2. The assessment of organizational system, including administration, implementation and control
of ROPPV.

On the present stage of functioning of organizational structure (after recently introduced changes) it is difficult
to show the drawbacks and possible directions of development. The estimation of introduced changes permits
to conclude that in the new structure, dominated by the functional assembling of positions, greatest challenge
is assurance of the adequate flow of information and the co-ordination of the activities of all units and
assurance of the perception a sense of common mission of the whole IZ.

Implemented changes of organizational structure — in the form of the transformed five implementation Reports
into two Reports which study recruitment, the evaluation of proposals and signing of contracts and two
Reports which study proposals about payment — will allow the quick evaluation of proposals about payments,
and what follows, will increase the speed of the servicing of proposals about payment and the payments of
money to the Beneficiaries. Besides, thanks to the collaboration co-ordination between appropriate Reports of
evaluation and the choice of projects as well as the reports of settlements and payments, the cohesion of
activities and identification with aims related to training of corresponding parts of ROPPV will be possible.
Majority (66.1%) of MD ROP employees taking part in research considers that the present organizational
structure of MD assures effective realization of ROPPV.

In the frames of existent organizational structure there were solutions recommended arriving from the
necessity increasing the intensity of the tasks accomplishments , relying on engaging the work of a lawyer in
the full dimension of the time, an expert in EU Law. There was also a recommendation of engaging an expert
in the range of public orders who would be accountable for the bidding execution procedures and would
perform essential care of bidding documentation control for the Beneficiaries.

The analysis of records (The resolution Nr 155/226/09 of the Management of Podlaskie Voivodship dated 31
March 2009) shows that division of the tasks of each of the Reports is accordant with the rules defined and
enables MD ROP conducting the affairs in the range of fulfilling of functions of IM ROPPV. This is
confirmed by the evaluations of DZ employees. The research proved that problems with the co-ordination of
tasks realized by a few Reports occur. In case of tasks which demand engaging of persons working in
different Reports, to realize new or nonstandard problems, task teams are appointed, although this process is
not formally regulated. In connection with the above, the standardization of appointing of task teams was
recommended (the member choice for the teams, delegating of tasks and responsibilities). Extending of the
system of engaging of the task teams of employees from different Reports , might positively influence the
collaboration between them at the end of the work of task force as well as it would build the sense of the
necessity to act in the name of common goal.

In connection with the necessity of a greater co-ordination of works between Reports on the realizations of
aims of ROPPV, additional recommendations were made by introduction of the function of coordinator in the
rank of vice-manager, who would not only would co-ordinate collaboration between Reports, but also would
take care also about the information flow between them, and in case of group appointment of a task force,
would supervise his work.

Taking into account the higher standard of efficiency system of communication, the integration in groups and
the quality improvement of collaboration between Reports, the regular weekly meetings of personnel
managerial team with the management are recommended.
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3. The assessment of the communication system in IM ROPPV at the range of administration,
implementation and inspections ROPPV

On the basis of conducted evaluation, one can ascertain that communication within MD ROP functions
properly. The key activities that can be undertaken, must concentrate on arranging and increasing of the co-
ordination of activities in that area. Communication is supported by such channels of communication, as:
electronic mail, Intranet and meetings. The exchange of information functions the best within Reports
(between employees) as well as between the Report manager and his employees (between employees and
personnel of control). Besides, respondents ascertain that management communicates openly and precisely. In
the research it discovered the occurrence of information gap (between personnel of the management),
therefore it is recommend decisions made by managerial personnel were delivered to employees by the Report
manager during internal meetings.

For higher standard of efficiency and to present the element of co-ordination the communication between
Reports, there are guidelines proposed to the system of inner communication which takes into account what
information must be carried out, to whom as well as what frequency and in which form.

The weakest link in the frames of inner communication in IM ROPPV is communication between Marshal
Office of the Podlaskie Voivodship (MOPV) cells stationed in different locations. These obstacles can
constitute a threat for the effectiveness of the accomplishments of the aims of the Program. They concern of
the punctuality of signing of documents, and in particular situations, when the necessity exists of co-ordinating
of the gathering signatures from a few persons, who may stay at other locations. Even in situations, when the
matter demands immediate resolution, it is not possible to settle it on time.

Because of the complexity of the problem, it was recommended that a task force was formed and an expert is
invited, so together they work out practical solutions in the area of higher efficiency of communication
between Departments.

4. The evaluation of standard procedures in IM ROPPV in the range of management,
implementation and inspections

The analysis of the Executive Instruction of Managerial Establishment of ROPPV for 2007-2013 (EI) allows
to conclude that included procedures characterize with high cohesion and accuracy. Relatively, the estimation
of the working form of elaboration is weak, including its size and excessive detailedness.

This is one of the most ample documents functioning in the system of administration, implementation and
inspections of ROPPV (the whole document contains over 900 pages).

The questioned employees confirm that EI form is overbuilt, and that constitutes an essential difficulty for
newly hired employees. In fact, the questioned employees from the other hand underlined that minuteness of
detail of recording of each procedure/instruction, makes it easy complete each of the tasks. However, in that
place, there was so-called ,narrow throat” identified in the way of strict observance of procedures.
Employees utilizing detailed procedures concentrate attention on the fulfillment of an activity only within the
given boundaries of a procedure, losing major aim of ROPPV from the field of the vision.
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In the group of the best elaborated procedures the questioned employees quoted proposals of payment,
competitive procedure, recruitment procedures and the estimations of proposals, the processes of financial
administration, processes related to the realization of Technical Assistance of ROPPV. In the group of the
procedures instructions requiring changes employees pointed out to the inspections of the accomplishments of
projects which in their opinion ought to be made more particular, not to raise any doubt.

The content EI is continuously improved, that demands the systematic monitoring of factors responsible for
alterations within IM. The direction of these alterations he should lead to simplification of all procedures and
establishing the conditions guaranteeing greater independence IM employees . Now the excess of minuteness
of procedures contributes to the limitation of the possibility of flexible reacting on changing of inner and
outer conditionings. Attribution of terms to each stage of the realization of the procedure causes that
periodically it can lead to the accumulation of the duties for employees, who in consequence lose the major
ROPPV goals from the field of the vision. In research, there were, as a recommendation , attributing of
accomplishments exclusively to the whole task as well as admitting to the Director of the possibility of the
independent introduction of certain alterations in EL

The weak side of EI is using its older electronic version which does not have the database format . These
indicates problems with the quick finding of necessary procedures as well as of attachments. The solution of
that of problem maybe preparation of EI — as database — in which it is quick and easy to find all procedures.

This software will allow to include attachments for procedures in which alterations have been made; and
information. Another drawback of EI is acceptance of unreal terms in the procedures on the acceptance of
certain activities, what in consequence causes problems with their fulfillment.

One from the information source of possible irregularities is employees of IM ROPPV. The majority of
questioned employees (85%) knows, to whom it is appropriate to report the fact of detecting of irregularity.
From here one can conclude that effective flow of information in that case is undoubtedly strong side of IM
which enables irregularity monitoring by specially qualified cell. One of the strong sides of IM is neutrality in
the process of accepting of proposals and taking a great care in the range of guaranteeing of conditions to the
objective choice of best proposals.

The range of procedures and instruction directly and indirectly concerning Beneficiaries allows to conclude
that their decisive majority falls within the criteria of effectiveness, multiple variance choice, completeness,
readability, effectiveness, in that to criteria of time and the loads of the of work position .

5. Evaluation of the conditions of work

On the basis of conducted observations it was ascertained that housing conditions at MD ROP are good ,
whereas the work places provided are satisfactory, each employee has a computer and access to own or
network printer. Own housing subsidiaries, its technical equipment as well as office materials, telephones etc.
give the guarantees of the efficient realization of ROPPV tasks. This is also provided by technical support,
quickly reacting in case of arising problems.

The work places are fully provided with IT software, also it would be proper to the supply of employees with
Microsoft Office 2007 bundles and Word-to-PDF file conversion packages, what would considerably make
their job easier. The research also identified such problems, as: MD ROP does not have their own conference
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room, and the number of parking spots around the building is too small to reflect the needs of the employees
and clients of MD ROP.

Employees responsible for administration, implementation and inspections of ROPPV are prepared to work
with LSI, its service does not cause any difficulties. As indicated by the research, over half of the questioned
(54.5%) does not feel suitably prepared to work from with LSI.

Introduction of such system it should be preceded with corresponding training, allowing employees to
acquaint themselves with the service of the program.

It would be advised to improve the quality of the links, what in the periods of the overload of the system
would enable more efficient data entry. To allow utilization of the full potential of using SIMIK (IT system
for monitoring and financial control) to generating of summaries and reports, the employees should take extra
trainings in that range.

6. Determining of the strong and weak points of the system

Among the points of the one has to list the array of trainings offered. The rich offer of trainings, available to
employees as well as the possibility to take post graduate studies undoubtedly the advantage, particularly in
situation, when great participation in the employment structure constitute persons with the brief work
experience. The second important element is the internal communication on the level of Report, equally
between employees, and with employees and the manager. In direct way it transmits that into quality and the
speed of the accomplishments of tasks entrusted to given Report.

In the newly forming organizational structure Reports have clearly and the precisely formulated range of tasks
which does not allow anyone to doubt equally from the side of evaluators, as well as from the employees
alike. Strong points are also the procedures and instructions enabling the precision fulfillment of all tasks as
well as the identification of accountable positions for all activities.

The deceive majority of procedures were verified in practice, and that allowed to improve their record. The
good conditions of work were also shown as a strong point, equipment of the work place and housing
conditions which on today allow employees to enjoy comfortable and effective work.

The weak point of the system among other factors is with the human potential. The extremely motivated
personnel plays the key role in its functioning , from here also as the essential drawback of system we can
show insufficient the system of estimations as well as related to that lack of motivational character of the
system of rewarding of employees.

Among weak points the essential element are problems in communication with other organizational elements
of MOPV lain in different places. The efficient implementation of the system of administration, training and
inspecting ROPPV in a great degree depends on collaboration between Departments engaged in its realization.
Difficulty are caused by the high stiffness of the procedures EI which he can cause the periodic accumulation
of tasks and the lack of the possibility of flexible reacting when problems appear. Besides, the employees
concentrate their attention above all on the punctual enforcement of defined stage of given procedure, and not
on effect of the final task.
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Obligatory procedures demand continuous improvement and adapting, in which the significant obstacle is the
necessity of seeking the professional advice of changes in IM with Intermediary Establishment in
Certification. The problem, which in nearest time IM will face, will be: too large number of employees limited
space, that can negatively influence the comfort and the effectiveness of their work. Besides, now only one
room is accessible for organization of meetings, and it is insufficient in relation to the needs of the Managing
Department of ROP. In the next stage of analysis there were potential chances and the threats of the system of
administration and implementations of ROPPV determined.

7. Suggestions of the proposal of the higher standard of efficiency of functioning of the system
(with the preservation of hierarchies)

In the research, the system of recommendations was worked out, as well as the proposal of the offerings of the
higher standard of efficiency of functioning of system together with the definition of the receiver and the scale
of the importance of problem.

The summary composition of recommendations are placed in pkt. 9 report titled ,,Analysis of the system of
administration, implementations and inspections of The Regional Operational Programme for Podlaskie
Voivodship on years 2007-2013”.
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4. WYKAZ UZYTYCH SKROTOW

Tabela 1. Wykaz skrotéw uzytych w raporcie koncowym

Skrét / Oznaczenie Znaczenie

Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym

Zamawiajacy Wojewédztwa Podlaskiego (IZ RPOWP)
Wvkonawca Konsorcjum IBC Group Central Europe Holding Ltd. Sp. z 0.0. &
y Biatostockiej Fundacji Ksztatcenia Kadr
SOPZ Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamdéwienia
UE Unia Europejska
Regionalny Program Operacyjny Wojewd6dztwa Podlaskiego na
RPOWP lata 2007-2013
DZ RPO Departament Zarzadzania Regionalnym Programem Operacyjnym
EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
w Instrukcja Wykonawcza
0SZiK Opis Systemu Zarzadzania i Kontroli Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewd6dztwa Podlaskiego na lata 2007-2013
IWIPK Indykatywny Wykaz Indywidualnych Projektéw Kluczowych

DESK RESEARCH (ang. Desk Research) Badania gabinetowe

AWI (ang. Computer Assisted Website . . . .
c (ang. Comp Badanie kwestionariuszowe z wykorzystaniem Internetu

Interview)
FGI (ang. Focus Group Interview) Zogniskowany wywiad grupowy
IDI (ang. Individual In-Depth Interview) Indywidualny Wywiad Pogtegbiony

PERT (ang. Program Evaluation and Review
Technique) wraz z analiza $ciezki krytycznej | Technika oceny kontroli przebiegu projektu
realizacji projektu

Technika WBS (ang. Work Breakdown
Structure)

Struktura podziatu prac projektowych
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5. WPROWADZENIE

W celu efektywnej realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podlaskiego na lata 2007-2013 niezbgdne jest sprawne funkcjonowanie systemu zarzadzania,
wdrazania i kontroli.

Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Podlaskiego na lata
2007-2013 stworzyta system zgodny z wymogami przepiséw prawa krajowego i wspdlnotowego,
ktéry zostal ujety w Opisie Systemu Zarzadzania i Kontroli RPOWP na lata 2007-2013 oraz
Instrukcji Wykonawczej Instytucji Zarzadzajacej RPOWP na lata 2007-2013. Od tego systemu
zalezy jako$¢ i efektywno$¢ dziatan podejmowanych w zwiazku z realizacja Programu, a w

konsekwencji osiagnigcie wszystkich jego celow.

Badanie ewaluacyjne pn. ,,Analiza systemu zarzadzania, wdrazania, i kontroli RPOWP na lata
2007-2013” stanowi typ ewaluacji biezacej (on-going) i realizuje nast¢pujace cele:
a. Wsparcie w trakcie procesu wdrazania Programu
b. Stanowi element przysziej ewaluacji ex post

c. Stanowi biezaca weryfikacjg¢ racjonalnosci dziatan

Zgodnie z SOPZ nadrz¢dnym celem badania jest Ocena funkcjonowania systemu zarzqdzania,
wdrazania i kontroli Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata
2007-2013, wskazanie jego ewentualnych niedoskonatosci oraz zaproponowanie sposobow

zwiekszenia jego skutecznosci i efektywnosci.

Cele szczegotowe badania ujete zostaty w siedem obszar6w badawczych:

® Ocena potencjatu ludzkiego w IZ RPOWP zaangazowanego w proces zarzadzania,
wdrazania i kontroli RPOWP (obejmujace takie kwestie, jak ocena stanu zatrudnienia,

rotacji pracownikow, ich wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego w stosunku do
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wykonywanych zadan, systemu motywacyjnego, systemu szkolen pracownikéw i kulturg

organizacji)

¢ Ocena systemu organizacyjnego obejmujacego zarzadzanie, wdrazanie i kontrolg

RPOWP.

® Ocena systemu komunikacji w IZ RPOWP w zakresie zarzadzania, wdrazania i kontroli
RPOWP (w zakresie zrédel pozyskiwania wiedzy/informacji, przeplywu informacji
i dokumentéw pomigdzy pracownikami zajmujacymi si¢ wdrazaniem a pracownikami
zajmujacymi si¢ zarzadzaniem i kontrola/komunikacja wewngtrzna pozioma oraz
przeptywu informacji i dokumentéw pomiedzy kadra zarzadzajaca a pracownikami

podlegtych komérek/komunikacja zewngtrzna pionowa).
® Ocena procedur stosowanych w IZ RPOWP w zakresie zarzadzania, wdrazania i kontroli.
®  Ocena warunkoéw pracy (lokalizacja, warunki lokalowe, sprz¢t do pracy).
e Okreslenie mocnych i stabych stron systemu.

e Wskazanie propozycji usprawnienia funkcjonowania systemu (z zachowaniem

hierarchii).

Wszystkie wskazane wyzej cele czastkowe oraz pozostate cele i zadania wskazane w SOPZ zostaty
uwzglednione w koncepcji badania i proponowanej metodologii, wyznaczyly réwniez kierunek oraz

sposOb przeprowadzenia badania podczas jego realizacji.
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6. OPIS METODOLOGII BADANIA

6.1. Analiza dokumentéw (ang. Desk Research)

W ramach badania Desk Research przeprowadzono analize dokumentéw zwiazanych

z Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013 oraz
materiatéw udostgpnionych przez Zamawiajacego.
Analiza dokumentéw zostata przeprowadzona jako jeden z pierwszych etapéw realizacji badania.
Zostala rozpoczgta w trakcie przygotowywania raportu metodologicznego. Pozwolilo to zespotowi
projektowemu zapoznaé si¢ z analizowanymi zagadnieniami, struktura funkcjonowania instytucji
podlegajacej badaniu oraz zebra¢ informacje, ktére zostalty wykorzystane do przygotowania narzedzi
badawczych, tj. scenariuszy wywiadéw oraz kwestionariuszy ankiet.

Wykonawca przeprowadzit ponadto analiz¢ regulacji wspdlnotowych 1 krajowych.
Umozliwilo to identyfikacj¢ wymagan wobec Instytucji Zarzadzajacej RPOWP oraz analiz¢
czynnikéw determinujacych procesy zachodzace w ramach systemu zarzadzania, wdrazania i kontroli
RPOWP.

Badaniem objgte zostaly wszelkie dokumenty, opracowania, analizy, sprawozdania dotyczace
systemu zarzadzania, wdrazania 1 kontroli oraz wszystkie inne dokumenty dotyczace Programu,
majace istotne znaczenie z punktu widzenia osiagnigcia celu gléwnego badania.

Wykaz dokumentéw poddanych analizie zamieszczono w rozdziale Bibliografia i Zzrodta informacji

wykorzystywane w badaniu ewaluacyjnym.
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6.2. Badania ilosciowe — wywiady kwestionariuszowe CAWI (ang. Computer

Assisted Website Interview)

Celem tego badania bylo poznanie opinii pracownikéw [Z RPOWP na temat m.in. takich
zagadnien, jak: motywacja do pracy, potrzeby szkoleniowe, organizacja pracy, wyposazenie w Sprzet
biurowy i warunki pracy, kultura organizacyjna, wspétpraca w ramach danej komoérki (zespotu),
oczekiwania ptacowe i zwiazane z wlasnym rozwojem zawodowym.

Badanie realizowano metoda kwestionariusza prowadzonego za posrednictwem Internetu
(kwestionariusz do samodzielnego wypetnienia przez respondenta). Badaniem objgto wszystkich
pracownikow (wedlug stanu na dzien 1 kwietnia 2009 r.). odpowiedzialnych za realizacjg
zarzadzania, wdrazania i kontroli Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego

na lata 2007-2013, tacznie 80 0s6b.

Badanie przeprowadzono w terminie 12-14 maja 2009 r. W pierwszym etapie badania do
wszystkich uczestnikéw — na ich imienny adres mailowy — wystano informacj¢ nt. celéw badania,
terminu realizacji i sposobu wypelniania ankiet. List zapowiadajacy badanie zostat podpisany przez
osoby zarzadzajace DZ RPO oraz, z ramienia Wykonawcy, przez Kierownika projektu. Kolejnym
etapem badania bylo przestanie do pracownikéw wiadomosci zawierajacej link do systemu
umozliwiajacego wypetnienie kwestionariusza.

W badaniu udzial wzig¢lo 56 pracownikéw Departamentu Zarzadzania RPO, co stanowi

frekwencje na poziomie 70%.
6.3. Badania jakoSciowe

A) Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

W celu poznania szczegétowych opinii respondentéw na kluczowe kwestie zwiazane

z zarzadzaniem, wdrazaniem 1 realizacja RPOWP zastosowano technik¢ indywidualnego wywiadu
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pogtebionego. W badaniu wykorzystano skonsultowang z Zamawiajacym list¢ pytan/zagadnien, ktore
w razie potrzeby byly uszczegétawiane.
Wykonawca przeprowadzil 25 wywiadéw poglebionych, badaniem objete zostaly dwie grupy
respondentow:
e kadra kierownicza zajmujaca si¢ zarzadzaniem, wdrazaniem i kontrola RPOWP - 11
wywiadow,
e pracownicy Departamentu Zarzadzania RPO oraz pracownik Departamentu Finanséw

i pracownik Biura Prawnego (Radca Prawny) — 14 wywiadéw.

Wywiady zostaly przeprowadzone w siedzibie Departamentu Zarzadzania RPO w dniach 5-19
maja 2009 r. (Harmonogram realizacji wywiadéw - Aneks nr 1 i Aneks nr 3). Przebieg
wywiadow byl rejestrowany za pomoca dyktafonu. W jednym przypadku, z powodu nieuzyskania
zgody na nagrywanie przebiegu wywiadu, jego przebieg byl transkrybowany przez ewaluatora w

formie pisemnej (r¢cznej) notatki sporzadzanej w trakcie wywiadu.

Scenariusze wywiadow, zarowno z kadra kierownicza jak 1 z pracownikami, zostaly podzielone na
4 obszary tematyczne:

¢ Potencjal kadrowy

¢ Komunikacja i system organizacyjny

*  Procedury

e Warunki pracy
Wywiady z Dyrektorem i Zastgpca Dyrektora odnosity si¢ do funkcjonowania calego Departamentu
Zarzadzania RPO.
Wywiady przeprowadzone z kierownikami poszczegélnych Referatow koncertowaly si¢ na sytuacji

wewnatrz danej jednostki organizacyjne;j.

Wywiady z pracownikami poruszaly kwestie zwiazane z praca na ich stanowisku — osobistego

rozwoju zawodowego, komunikacji w ramach danego Referatu, wyposazenia stanowiska pracy.
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B) Zogniskowane wywiady grupowe (FGI)

W celu skonfrontowania opinii 0s6b zaangazowanych w proces wdrazania, zarzadzania i kontroli
zorganizowano dwa zogniskowane wywiady grupowe (FGI). W FGI wzielo udzial w sumie 16
pracownikéw Departamentu Zarzadzania RPO, w podziale na:

- kadr¢ kierownicza (8 kierownikéw i Zastgpca Dyrektora Departamentu Zarzadzania RPO),

- pracownikow szeregowych (7 pracownikéw).

Wybdr pracownikéw szeregowych do FGI zostat dokonany przez Zamawiajacego. Wywiady zostaly
przeprowadzone w siedzibie Bialostockiej Fundacji Ksztalcenia Kadr w dniu 18 maja 2009 r.
Wywiad z kadra kierownicza odbyt si¢ o godz. 8.00, natomiast z pozostatymi pracownikami o godz.

14.00. Przebieg dyskusji zostal nagrany za pomoca dyktafonu.

Przeprowadzone wywiady pozwolily na uzyskanie poglgbionych danych o charakterze jakosciowym,

ktére zostaly wykorzystane na trzy sposoby:

(1) do zebrania danych pierwotnych poglebiajacych zagadnienia zidentyfikowane w badaniach

kwestionariuszowych,
(1) do witasciwiej interpretacji wynikow badan kwestionariuszowych, oraz — co najistotniejsze

(iii) zidentyfikowania i/lub zweryfikowania zidentyfikowanych wczesniej rekomendacji

dotyczacych propozycji usprawnienia funkcjonowania systemu.

C) Obserwacja

Ewaluatorzy prowadzili obserwacj¢ w czasie calego okresu trwania badania. Obserwacja
zostala wykorzystana do oceny komunikacji miedzy pracownikami oraz pracownikami i kadra
zarzadzajaca, poprzez analize sprawnosci zbierania i przekazywania informacji niezbednych
przy realizacji badania. Szczegdlna uwage poswigcono zasobom materialnym, ktérymi dysponuje
Departament Zarzadzania RPO, tj. warunkom lokalowym oraz innym zasobom, takim jak sprzet

komputerowy, sprz¢t biurowy, srodki transportu, stuzacym do prawidtowej realizacji zadan.
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6.4. Panel ekspertow — analiza SWOT

Analiza SWOT zostata przeprowadzona w kofncowej fazie realizacji badania na podstawie
zgromadzonego materiatu badawczego, w oparciu o prowadzona na biezaco analiz¢ dokumentéw
oraz wyniki badan ilosciowych i jako$ciowych.
Panel zespolu ekspertéw bioracych udzial w badaniu odbyl si¢ dnia 1 czerwca od godz. 15.30.
Techniki analizy SWOT wykorzystano do uporzadkowania informacji, opracowania analizy
funkcjonowania systemu zarzadzania i wdrazania RPOWP. Analiza zawiera informacje na temat
mocnych i stabych stron systemu zarzadzania, wdrazania i kontroli oraz jego szans i zagrozen.
W analizie uwzglgdniono zaréwno czynniki wewngtrzne, jak réwniez zewngtrzne, niezalezne od
Instytucji Zarzadzajace;.

Gliéwna zaleta analizy SWOT jest usystematyzowanie i uporzadkowanie informacji na temat
uwarunkowan wewnetrznych oraz zewngtrznych dzialania IZ. Ponadto zgodnie z oczekiwaniami
Zamawiajacego dzigki analizie SWOT zostaly wskazane mocne i stabe strony systemu wdrazania,

zarzadzania i kontroli RPOWP.

6.5. Zestawienie metod i technik badawczych

Tabela 2. Zestawienie metod i technik badawczych

Liczba

‘ Lp. iednostek Zastosowanie

a) analiza dokumentéw zwiazanych z RPOWP na lata 2007-
2013 oraz z systemem zarzadzania, wdrazania i kontroli
w ramach RPOWP,

b) analiza dokumentéw takich jak instrukcje, regulaminy
i zarzadzenia,

c) analiza informacji zawartych w portalu wewngtrznym,

1. Desk Research d) przeglad literatury, opracowan dotyczacych tematyki
badania,

e) analiza innych dokumentéw uznanych za istotne przez
Wykonawcg, a zidentyfikowanych w bezposrednim
kontakcie z Zamawiajacym,

f) analiza danych statystycznych wiazacych si¢ z tematyka
badania (np. dotyczacych zatrudnienia).

Computer Assisted a) uzyskanie opinii przedstawicieli struktur zarzadzajacych,

) Personal 56 ankiet wdrazajacych i kontrolujacych w ramach RPOWP,
' Interviewing (frekwencja b) wuzyskanie danych o charakterze iloSciowym od grupy
(CAWI) 70%) respondentéw w zakresie wszystkich zagadnien objetych
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Nazwa Liczba Zastosowanie
: metody/techniki jednostek
badaniem. Zebrane dane zostaly wystandaryzowane, co
umozliwilo poréwnywanie oraz uogélnienie wynikow
uzyskanych od respondentéw,

c) zagregowane dane z kwestionariuszy stanowity podstawe

do dalszych analiz.
Dane uzyskane dzigki IDI zostaly wykorzystane do sformulowania
Individual Tn-Depth 25 wywiadéw gdpowiedzi na postav&fione pytania l.)adawc;e. Pczglqbione wywiady
3. Interview (IDI) indywidualne pozwphly na poznanie Zdama. 0s6b kluczowych QIa
systemu zarzadzania, wdrazania i kontroli RPOWP. Stanowily
rOwniez cenny material badawczy do pracy nad rekomendacjami.
Metoda zostata wykorzystana do:

a) zebrania danych pierwotnych pogtebiajacych zagadnienia
zidentyfikowane w badaniach kwestionariuszowych,

b) wilasciwej interpretacji wynikéw badan
kwestionariuszowych,

c) zidentyfikowania barier  dotyczacych  zarzadzania,

4 Focus Group wdrazania i kontroli RPOWP,
' Interview (FGI) 2 Focus Group d) sformutowania trafnych, realnych, czyli mozliwych do
Interview wdrozenia rekomendacji oraz wilasciwa identyfikacj¢ ich
adresatow,

e) skonfrontowania opinii 1 pogladéw  wszystkich
interesariuszy  kluczowych dla  obszaru  objgtego
realizowanym badaniem 1 potencjalnych adresatéw
rekomendacji.

a) umozliwila analiz¢ posiadanych warunkéw lokalowych
oraz innych zasobow tj. sprzg¢t komputerowy, programy
komputerowe, sprz¢t biurowy, §rodki transportu, stuzacych
do prawidtowe;j realizacji zadan.

5. Obserwacja b) pozwolita bezposrednio poznawaé, co dzieje si¢ w badanej
instytucji,

¢) umozliwita uchwycenie faktéw, ktére umykaja codziennej
uwadze pracownikéw oraz tych, o ktérych by¢ moze by
w wywiadach méwiono niechgtnie — kwestie drazliwe.

a) pozwolil na uporzadkowanie informacji, opracowanie
analizy funkcjonowania procesu zarzadzania wdrazania

. i kontroli RPOWP,
6 Panel ekspertéw - b) umozliwil analiz¢ wewngtrznego $rodowiska Instytucji
' analiza SWOT .
Zarzadzajacej,

c¢) zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajacego wskazano

mocne i stabe strony systemu.
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7. OPIS WYNIKOW EWALUACJI

7.1. Ocena potencjalu ludzkiego zaangazowanego w proces zarzadzania,

wdrazania i kontroli RPOWP

Analiza dokumentacji, obserwacji oraz wynikow badan jakos$ciowych i ilosciowych pozwolita

odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania badawcze:

Czy obecny potencjal kadrowy zapewnia sprawna realizacje zadan zwigzanych
z zarzadzaniem, wdrazaniem i kontrola RPOWP?
Szczegotowe pytania:

* Czy obecny stan zatrudnienia jest wystarczajqcy do realizacji ww. zadan?

* Czy wyksztatcenie, kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe pracownikow zajmujqcych sie
zarzqdzaniem, wdrazaniem i kontrolq Programu sq uZyteczne do zadan przez nich
wykonywanych? Jesli nie, to jakich umiejetnosci, kwalifikacji i wiedzy im brakuje?

e Czy pracownicy sq odpowiednio motywowani do efektywnej realizacji powierzonych im zadan
(system motywacyjny, odpowiedni poziom zarobkow)?

e (Czy pracownicy majq mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych poprzez kursy
i szkolenia dostosowane do potrzeb kazdego stanowiska pracy? Czy majq dostep zarowno do
szkolen/kursow indywidualnych, jak i zbiorowych (organizowanych przez IZ RPOWP dla
wigkszej liczby pracownikow)? Czy pracownicy sq zainteresowani udziatem?

* (Czy polityka kadrowo-ptacowa zawiera na tyle atrakcyjne warunki zatrudnienia, Ze zapewnia
statq i wykwalifikowanq kadre?

o Czy wystepujq lub czy moze wystepowac zjawisko fluktuacji kadry z lub/i do innych
pracodawcow, biorqc pod uwage aktualng sytuacje oraz prognozy na lokalnym i krajowym
rynku pracy?

e W przypadku wystgpienia zjawiska fluktuacji kadry i zwiqzanych z nim kwestii odpowiedniego
przeszkolenia i kwalifikacji pracownikéw, w jakim stopniu moze ono zakloci¢ procesy
zachodzqce w systemie zarzqdzania i kontroli?

e Wjaki sposob mozna ograniczy¢ fluktuacje kadr, ktora zaktéca przebieg tych procesow?

e Jakie sq potrzeby szkoleniowe pracownikow?

e Czy w Instytucji Zrzqdzajgcej RPOWP funkcjonuje system szkolen dla pracownikow
zaangazowanych w realizacje Programu?
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Specyfika Instytucji Zarzadzajacej sprawia, ze zarzadzanie zasobami ludzkimi jest szczegdlnie
newralgicznym elementem analizowanego systemu. Departament Zarzadzania RPO nie jest typowa
jednostka organizacyjna urzedu, realizujaca stale te same funkcje. Zadnia, ktére stoja przed 1Z, sa
bardzo wymierne i maja $cisle okreslony horyzont czasowy. W zwiazku z tym zaréwno charakter
pracy, jak tez zarzadzania potencjatem spotecznym powinien uwzglednia¢ t¢ specyfikg. Aby
umozliwi¢ sprawna i skuteczna realizacj¢ celéw, nalezy wypracowac¢ oryginalny model zarzadzania
zasobami ludzkimi dla Instytucji Zarzadzajacej, uwzgledniajacy z jednej strony postawione przed nig
zadania, a z drugiej posiadane zasoby. Mozliwosci elastycznego ksztaltowania tego systemu sa
jednak nieco ograniczone ze wzgledu na to, ze Departament jest czescia wigkszej struktury

i rozwigzania w nim obowiazujace musza to uwzgledniac.

Ze wzgledu na postawione cele szczegélowe oraz wspomniang specyfikg, ewaluacja systemu
zarzadzania zasobami ludzkimi dotyczy pigciu kluczowych obszaréw, do ktérych naleza: stan
zatrudnienia i rotacje pracownikow, wyksztalcenie zawodowe i doswiadczenie w stosunku do
wykonywanych zadan, system motywacyjny w powigzaniu z systemem ocen pracowniczych oraz

kultura organizacyjna.
Stan zatrudnienia, rotacje pracownikow

Docelowy stan zatrudnienia w Instytucji Zarzadzajacej RPOWP okreslono w dokumencie
, Opis systemu zarzqdzania i kontroli Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podlaskiego na lata 2007-2013” (Uchwata Nr 113/1564/08 Zarzadu Wojewodztwa Podlaskiego
z dnia 2 wrzesnia 2008 r.). Wedlug tego dokumentu minimalny stan zatrudnia oséb zajmujacych sig
wdrazaniem RPOWP mial w momencie wdrozenia Programu wynosi¢ 66 os6b (58 0s6b
w Departamencie Zarzadzania RPO oraz 8 os6b w Departamencie Finanséw). Docelowy stan
zatrudnienia ma wynosi¢ 119 oséb (111 osé6b w Departamencie Zarzadzania RPO oraz 8 oséb
w Departamencie Finansow). Docelowy stan zatrudnienia jest osiggany etapami (60% na koniec
2007 r., 75% na koniec 2008 r. i 100% na koniec 2010 r.).
Na dzien 31.12.2007 r. z RPOWP refundowano zatrudnienie 66 pracownikow (zgodnie z zalozonym

harmonogramem). Na koniec 2008 r. ze Srodkéw RPOWP refundowane byto zatrudnienie 89 oséb,
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ktore realizowaly wylacznie zadania w zakresie RPOWP, 12 0s6b — pracownikéw Departamentu
Finansow realizowato takze zadania zwiazanie z innymi programami — ZPORR). W omawianym
momencie stan zatrudnienia oséb realizujacych zadania zwiazane z RPO osiagnat zaktadana wartos¢
(75% stanu docelowego).

Na koniec kwietnia 2009 r. ze $rodkéw RPOWP refundowano koszty zatrudnienia 98 oséb (86
zaangazowanych wytacznie we wdrazanie RPOWP oraz 12 realizujacych takze zadania zwiazane
z innymi programami). Stan zatrudnienia osiagnat 80% stanu docelowego zaktadanego na koniec

roku 2009.

Sposréd osob, ktérych wynagrodzenie jest refundowane ze srodkéw RPOWP, 82 sa zatrudnione
bezposrednio w Departamencie Zarzadzania RPO. Wsrdd pozostatych znajduja si¢ osoby zatrudnione
w Departamencie Spoleczenstwa Informacyjnego, Departamencie Finanséw, Biurze Audytu

Wewnetrznego oraz Biurze Prawnym.

Na podstawie informacji o zatrudnieniu mozna powiedzie¢, ze od poczatku funkcjonowania
Departamentu Zarzadzania RPO do chwili obecnej nie wystapil problem fluktuacji kadr. Wptyw na
zmiang miejsc pracy poszczegdlnych pracownikéw miala przede wszystkim przeprowadzona zmiana
struktury organizacyjnej. Z informacji o refundacji kosztéw zatrudnienia z RPOWP wynika, ze taka
refundacja w grupie os6b zaangazowanych tylko we wdrazanie RPOWP dobiegta kofica w 2008 r.
w szesciu przypadkach, a w 2009 r. w dwoéch przypadkach. W tej grupie byly osoby, ktérych zadania
w ramach wdrazania RPOWP zostaty zakonczone. Powyzsze dane $§wiadcza o tym, ze odejscia
Z pracy nie stanowiag w obecnej sytuacji problemu zagrazajacego wdrazaniu Programu.

Na mozliwos¢ wystapienia tego problemu w przysztosci moga mie¢ wpltyw czynniki o charakterze
wewngtrznym i zewnetrznym. WsSréd czynnikéw wewngtrznych chodzi przede wszystkim
o problem nieskutecznego systemu motywacji, ktory zostanie oméwiony ponizej. Do czynnikow
zewnetrznych mozna zaliczy¢ zapotrzebowanie na wykwalifikowang kadre posiadajaca wiedze
i umiejetnosci w zakresie realizacji projektow dofinansowywanych ze srodkéw UE ze strony
innych organizacji, w tym organizacji sektora publicznego, ktéry moze zaoferowac

pracownikom Kkonkurencyjne warunki zatrudnienia. Z drugiej strony, ze wzgledu na
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niekorzystne, z punktu widzenia pracownikoéw, zmiany na rynku pracy zwiazane ze spowolnieniem
gospodarczym, osoby zatrudnione w sektorze publicznym (m.in. w UM) beda prawdopodobnie mniej

sktonne do poszukiwania mozliwosci zatrudnienia w innych, ,,mniej stabilnych” miejscach pracy.

Analiza dokumentéw pozwala na wyciagnigcie wnioskow, ze tempo dochodzenia do docelowego
stanu zatrudnienia w Departamencie jest zgodne z harmonogramem. Fluktuacja kadr nie
stanowi problemu zagrazajacego osiagganiu celoéw Departamentu. Chociaz nalezy monitorowac

sytuacje, poniewaz problem ten moze si¢ pojawié.

Sposrdéd ankietowanych pracownikéw najwigksza liczba — 39,3% pracuje w Departamencie 1-2 lata,
a krécej niz 6 miesigey pracuje 23,2% ankietowanych os6b. Staz pracy w obecnym Referacie krétszy
niz 6 miesigcy deklaruje az 46,4% pytanych. Wynika to z przeprowadzonej restrukturyzacji
Departamentu. 50% badanych pracowalo wcze$niej przy wdrazaniu programéw operacyjnych
w okresie 2004-2006. Najwigksza grupa pracownikéw (39,3%) deklaruje, ze ich staz pracy na
wczesniejszych stanowiskach wynosit 2-5 lat. Tylko 10,7% pracownikéw przed podjeciem pracy
w IZ nie posiadato Zzadnych do§wiadczen zawodowych. Na pytanie czy w Urzedzie Marszatkowskim
zatrudniona jest wystarczajaca liczba pracownikéw do realizacji zadan zwiazanych z RPOWP,
52,9%1 respondentéw odpowiedziato, ze tak i raczej tak, a 47,1%, ze nie i raczej nie. Z rdznic
w odpowiedziach zestawionych z podobnymi glosami udzielanymi podczas wywiadoéw pogiebionych
wynika, ze problem brakéw kadrowych dotyczy w szczegdlnosci poszczegdlnych Referatéw, a nie
catego Departamentu. Przedstawiciele kadry kierowniczej pytani w wywiadzie poglebionym, czy
zasoby ludzkie, ktérymi dysponuja w swoim Referacie sa wystarczajace do realizacji zadan
stwierdzali m.in., ze liczba pracownikéw nie jest wystarczajaca, ale znane sa juz terminy przyjscia do
pracy nowych oséb. Z kolei na pytanie, czy Departament posiada odpowiednie zasoby kadrowe, aby
moc efektywnie realizowac¢ powierzone zadania 60,4% badanych odpowiedziato, ze tak i raczej tak,

a 39,7%, ze nie i raczej nie.

! Zaréwno w tym przypadku, jak i przy komentowaniu pozostatych wynikéw badania systemu zarzadzania zasobami
ludzkimi podawany jest udziat procentowy o0s6b ktére udzielity danej odpowiedzi w ogdlnej liczbie odpowiedzi waznych.
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Whioski

Przeprowadzone analizy 1 badania pozwalaja stwierdzi¢, ze docelowy stan zatrudnienia
w Departamencie Zarzadzania RPO jest wystarczajacy z punktu widzenia zadan. Tempo dochodzenia
do tego stanu jest zgodne z zatozonym harmonogramem. Ze wzgledu na specyfike procesu rekrutacji
1 selekcji w urzedzie poziom zatrudnienia wzrasta skokowo (jednorazowo przyjmowane sa do pracy
wigksze grupy nowych oséb). Zdaniem ewaluatora ta sytuacja jest pewnym utrudnieniem w procesie
adaptacji nowych pracownikéw, poniewaz czas i wysitek po§wiecony na pomoc we wdrozeniu do
pracy musi rozlozy¢ si¢ na wigksza liczbg osob. Proces adaptacji zawodowej moze (migdzy innymi
ze wzgledu na opisane w innych czgsciach raportu potrzeby zwigzane z usprawnieniem komunikacji 1
koordynacji migdzy Referatami) uwzglednia¢ procedurg rotacji nowo przyjetych pracownikéw
miedzy poszczegdlnymi komérkami. Chodzi o to, aby osoba, ktéra docelowo zajmie okreslone
stanowisko pracy w wigkszym stopniu rozumiata specyfike i wymagania zwiazane z praca na innych
stanowiskach 1 w innych Referatach (w szczegélnosci tych, z ktorymi bedzie komunikowac si¢
1 wspoOlpracowaé przy realizacji zadan). Moze to polega¢ na kilkudniowym pobycie nowo
zatrudnionego pracownika w Referacie, z ktérym w przyszlosci bedzie wspoétpracowaé. W tym
czasie powinien asystowac przy realizacji zadan, ktére powinny by¢ skoordynowane z jego docelowa
praca. Rotacja migdzy stanowiskami pracy moze tez korzystnie wplyna¢ na proces adaptacji
spolecznej. Nowo przyjete osoby poznaja w ten sposob nie tylko specyfike pracy na innych

stanowiskach, ale nawiazuja takze kontakty osobiste wazne w dalszej pracy.
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Obszar problemowy Adaptacja zawodowa

Problem/zjawisko Potrzeba usprawnienia komunikacji | Odniesienie  do  czeSci
1 koordynacji migdzy Referatami. | raportu

Pracownicy nie znaja specyfiki | Ocena potencjatu

1 wymagan zwiazanych z praca na | ludzkiego zaangazowanego
innych stanowiskach i w innych | w proces zarzadzania,
Referatach. Budowanie  wiezi | wdrazania i kontroli
spotecznych pomigdzy | RPOWP

pracownikami. Zwigkszenie
Swiadomo$ci  odnos$nie  celéw
Referatéw i catej organizacji

Skala waznosci Istotny | Krytyczny

Rekomendacja Wprowadzenie procedury rotacji
nowo przyjetych  pracownikéw
miedzy poszczegdlnymi
komérkami organizacyjnymi,
polegajacej na  kilkudniowym
pobycie  nowo  zatrudnionego
pracownika w Referacie
(Referatach), z ktérym A
przysztosci bedzie wspdtpracowad

Adresat rekomendacji Dyrektor DZ RPO

Wyksztalcenie i do§wiadczenie pracownikow w stosunku do wykonywanych przez

nich zadan

Ilo$¢ posiadanych zasobéw ludzkich ma wptyw na mozliwo$¢ realizacji zadan. Jednak o sprawnosci
i skuteczno$ci tej realizacji decyduje przede wszystkim jako$¢ kapitatu ludzkiego, ktéra zalezy
z kolei gtéwnie od kwalifikacji posiadanych przez pracownikéw. Te zas sa rezultatem zdobytego

wyksztalcenia oraz doswiadczenia zawodowego.
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Dopasowanie kwalifikacji pracownikow do pelnionych zadan jest od strony formalnej zapewnione
przez zapisy w opisach stanowisk pracy. Opisy w czesci 1 ,,Zakres obowiqzkow” precyzyjnie
okreslaja zakres zadan na poszczegdlnych stanowiskach. Wymagania opisane w czgsci Il ,,Wiedza
i umiejetnosci” sa adekwatne do obowiazkéw i zadan na poszczegdlnych stanowiskach. W zakresie
tej czesci wskazane jest ujednolicenie poziomu ogdélnosci opiséw wymagan dotyczacych kwalifikacji
dla poszczegdlnych stanowisk. Na przyktad w niektérych opisach wymagania odno$nie
wyksztatcenia ograniczaja si¢ jedynie do okreslenia jego poziomu (wyzsze). Z kolei w innych
przypadkach wymieniony jest kierunek (kierunki) wymaganego wyksztalcenia. Podobnie wyglada
sytuacja w punkcie opisu stanowiska okreslajacym wymagane do$§wiadczenie zawodowe i staz pracy.
W wigkszosci opisOw ogranicza si¢ on do okre§lenia wymaganego stazu (najczesciej 3 lata)
1 ogblnych okreslen typu ,,w administracji”, ,,na podobnym stanowisku”, chociaz zdarzaja si¢ opisy
stanowisk, w ktérych bardziej szczegélowo wskazano wymagania odnosnie doswiadczenia
zawodowego. Rekomendowane jest ujednolicenie zakresu szczegélowosci wymagan okreslonych
w opisach stanowisk pracy (przede wszystkim poprzez uszczegélowienie w czesci ,,Wiedza

i umiejetnosci” oraz ,,Doswiadczenie zawodowe”.

Obszar problemowy: Wyksztalcenie i doswiadczenie w stosunku do wykonywanych zadan

Problem/zjawisko Dopasowanie kwalifikacji | Odniesienie  do  czesci
pracownikéw do petnionych zadah | raportu

Skala waznosci Nieznaczny -Istotny Krytyczny | Ocena 'potencjalu ludzkiego
zaangazowanego W proces

Rekomendacja Ujednolicenie zakresu | arzadzania, wdrazania

szczegblowosci wymagan i kontroli RPOWP
okreslonych w opisach stanowisk

pracy w czesci ,,Wiedza
i umiejetnosci” oraz
,,Doswiadczenie zawodowe”
Adresat rekomendacji Dyrektor DZ RPO

Wedlug 87,2% respondentéw w Instytucji Zarzadzajacej funkcjonuje system identyfikacji potrzeb

kadrowych, zapewniajacy optymalna realizacj¢ zadan. Procedura rekrutacji i selekcji pracownikéw
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do UM obejmujaca analiz¢ ztozonych dokumentéw, testy oraz rozmoweg kwalifikacyjna przez 81,9%
ankietowanych jest oceniana jako przejrzysta. Przedstawiciele kadry kierowniczej oceniajac podczas
wywiadow poglebionych system rekrutacji i selekcji stwierdzili m.in., ze widza problem
z pozyskaniem ludzi z dosSwiadczeniem i ze osoby $wiezo po studiach albo si¢ sprawdzaja, albo nie,
a takze, ze wskazane bytoby, aby Departament mial wigkszy wptyw na ksztattowanie zasad naboru.
Pozytywnie ocenia system rekrutacji wigkszo$¢ oséb, ktére przez niego przeszty. W wywiadach
pogtebionych skierowanych do pracownikéw pojawity si¢ m.in. stwierdzenia, ze testy i rozmowy
dotyczyty kwestii, ktére rzeczywiscie sa wazne na danym stanowisku pracy.

Wsréd uwag do systemu rekrutacji pojawita si¢ m.in. sugestia, zeby kfas¢ wigkszy nacisk na
wyksztatcenie techniczne (znajomo$¢ prawa budowlanego) przy rekrutacji pracownikéw

zajmujacych si¢ m.in. kontrola techniczna.

Przedstawiciele kadry kierowniczej pozytywnie oceniaja przygotowanie swoich podwtadnych do
realizacji zadan stwierdzajac m.in., ze sa oni odpowiednio wyksztalceni i maja wystarczajace
doswiadczenie. Zdaja sobie jednak spraweg z potrzeby ciaglego doskonalenia kwalifikacji personelu
zauwazajac m.in., ze jest pozadane, aby pracownicy dalej si¢ ksztalcili. Natomiast sami pracownicy
swoja wiedz¢ uznaja za wystarczajaca lub raczej wystarczajaca do realizacji zadan (94,6%

odpowiedzi tak i raczej tak).

Whioski

Mozna uzna¢, ze proces naboru kadr pozwala na zatrudnienie w Departamencie 0s6b
o kwalifikacjach pozwalajacych skutecznie realizowac¢ zadania.

Dla usprawnienia tego systemu wskazane bytoby uszczegétowienie wymagan dotyczacych wiedzy
1 umiejetnosci w opisach stanowisk pracy. Dotyczy to m.in. stanowisk, na ktérych wymagane jest
wyksztalcenie techniczne. Wsrdd kryteriow selekcji pracownikOw wigksze znaczenie mozna
przypisa¢ doswiadczeniu. Chociaz trzeba tu wzia¢ pod uwage fakt, ze zadania realizowane przez
Departament sa na tyle specyficzne, ze ci¢zko, szczegdlnie na zewngtrznym rynku pracy, znalez¢

osoby o podobnych do$wiadczeniach.
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Wyksztatcenie 1 do$wiadczenie pracownikéw w wigkszosci przypadkéw jest odpowiednie
w stosunku do wykonywanych obowiazkéw. Sa jednak czynniki, ktére sprawiaja, ze ta kwestia jest
zagadnieniem, ktéremu w Departamencie nalezy poswieci¢ szczegdlng uwage. Chodzi tutaj migedzy
innymi o specyfik¢ RPOWP. Nawet osoby z doswiadczeniem przy realizacji innych programéw
musza ja pozna¢. W zwiazku z tym, ze w ramach RPOWP realizowane sa specyficzne projekty
inwestycyjne, istnieje potrzeba zwrdcenia szczegdlnej uwagi na przygotowanie 0sOb
odpowiedzialnych za kwestie techniczne (np. kontrol¢ techniczng). Chodzi tu zaréwno o wiedzg¢
inzynierska, jak tez np. z zakresu prawa budowlanego czy wodnego.

Rekomendowane jest wpisanie tych szczegdélowych wymagan odnosnie kwalifikacji do opiséw
stanowisk pracy. Potrzeba stalego monitoringu dopasowania poziomu kwalifikacji pracownikéw do

zadan wynika takze z czgstych zmian (np. przepiséw i ich wyktadni).
System szkolen pracownikow

Ze wzgledu na wspomniana wczesniej specyfike IZ RPOWP, ciagle zmieniajace si¢ warunki
dziatania oraz duzy udzial w strukturze zatrudnienia oséb o krotkim stazu pracy, szczegdlnego
znaczenia dla skutecznos$ci realizacji zadah Departamentu Zarzadzania RPO nabiera sprawnos$¢

systemu szkolen pracowniczych.

System szkolen pracownikéw obejmowal szkolenia indywidualne i grupowe. Z planéw szkolen
wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ stanowity szkolenia grupowe. Czas trwania szkolenia to
najczgsciej 1-2 dni. Wedtug planu szkoleh w 2007 roku w szkoleniach wzigto udzial 312 oséb
zaangazowanych we wdrazanie RPOWP, a w roku 2008 byty to 622 osoby. Do konca kwietnia 2009
r. w szkoleniach wzigto udziat 125 oséb (wartosci stanowia taczna liczbg¢ pracownikéw bioracych
udzial w szkoleniach, kazdy pracownik liczony byl tyle razy, w ilu szkoleniach brat udziat).
Wskaznik liczby szkolen przypadajacych na pracownika w ciaggu roku w 2007 roku wyniost 4, a w
roku 2008 juz 7. Dostegp do szkolen podnoszacych kwalifikacje w Instytucji Zarzadzajacej RPOWP
mozna oceni¢ jako dobry.

Tematyka przeprowadzonych szkolen byta bardzo szeroka i obejmowata zaréwno

specjalistyczng wiedz¢ z zakresu wdrazania programOw operacyjnych, rozliczania projektow,
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zamOwien publicznych, audytéw, prawa wodnego i budowlanego, jak tez np. umiejgtnosci jezykowe,
komputerowe, czy zarzadzania czasem. Pracownicy mogli takze podnosi¢ kwalifikacje na studiach
podyplomowych z wielu dziedzin (przede wszystkim zwiazanych z wdrazaniem programéw
operacyjnych, ich rozliczaniem, kontrola itp.).

System planowania szkolen jest w Instytucji Zarzadzajacej opracowany w sposob
zapewniajacy dopasowanie szkolen do potrzeb pracownikéw. Pracownicy chcacy podnie$¢ swoje
kwalifikacje w okreslonym zakresie moga sami wyszuka¢ odpowiednie szkolenie i zglosi¢ dyrekcji
che¢ uczestnictwa. Po uzyskaniu akceptacji moga uczestniczy¢ w szkoleniu. Ten mechanizm jest
czgsto wykorzystywany.

Liczba dostgpnych szkolen jest oceniana dobrze badZz raczej dobrze przez 52,9%
ankietowanych. Przeciwnego zdania jest 47,1% respondentéw. Dobrze oceniany jest system
planowania potrzeb szkoleniowych. Pytani o to kierownicy stwierdzili m.in., ze potrzeby
szkoleniowe moga zgtasza¢ na biezaco, a potrzebne szkolenia sg bez problemdéw organizowane.

Pracownicy dobrze oceniaja roéwniez poziom szkolen, w ktérych brali udzial (82,7%
odpowiedzi tak i raczej tak w grupie oséb, ktore braty udziat w szkoleniach) i ich dopasowanie do
wlasnych potrzeb (86,8% odpowiedzi). Zdecydowana wigkszos¢ — 89,3% pracownikéw ocenia
wiedz¢ zdobyta na szkoleniach jako przydatna. Trafno$¢ doboru i prawidtlowa metodologi¢
szkoleniowa potwierdzaja takze odpowiedzi udzielone w wywiadach indywidualnych. Respondenci
pytani o szkolenia, ktére bylyby im najbardziej potrzebne wymieniaja dziedziny i tematy
uwzglednione w planach szkolen. W strukturze szkolen szczegdlne znaczenie maja te, ktdre
przygotowuja do realizacji zadan nowo zatrudnionych pracownikéw. Ten rodzaj szkolen pozytywnie
ocenito 55,8% respondentow. Wyrazana w badaniach potrzeba wigkszej liczby szkolen wynika raczej
nie z tego, ze szkolen jest za mato. Czynnikiem zwigkszajacym skutecznos$¢ szkoleh mogtoby byc¢
zwigkszenie zakresu przekazywanego materialu zwigzane z wydiuzeniem Sredniego czasu trwania

szkolenia. W szczegdlnosci niewystarczajace wydaja si¢ szkolenia jednodniowe.
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Whioski

W Instytucji Zarzadzajacej funkcjonuje system szkolen zapewniajacy mozliwos¢ podnoszenia
kwalifikacji zawodowych poprzez studia i szkolenia dostosowane do potrzeb kazdego stanowiska
pracy. System zapewnia duza elastyczno$¢. Pracownicy maja dostgp zaréwno do szkolen
indywidualnych, jak i zbiorowych. Pracownicy sa w wigkszosci zadowoleni z liczby 1 tematyki
szkolen. Podczas wywiadéw indywidualnych i grupowych wyrazali duze zainteresowanie udziatem
w szkoleniach.

Departament posiada sprawny system pozyskiwania wiedzy z zewnatrz obejmujacy planowanie
irealizacj¢ szkolen i studiow podyplomowych. Rekomendowane jest natomiast dopracowanie
systemu upowszechniania tej wiedzy wewnatrz organizacji. Podczas wywiadu pogtebionego
pracownicy stwierdzili, ze w IZ funkcjonuje jedno z rozwiazan bgdacych elementem takiego
systemu, polegajace na umieszczaniu informacji o odbytym ciekawym szkoleniu w Intranecie.
Jednak wydaje sig, ze potencjat tego narzedzia nie jest wystarczajaco wykorzystany. Dla lepszego
zarzadzania wiedza w Departamencie warto byloby opracowa¢ procedur¢ upowszechniania
pozyskanej wiedzy, obejmujaca np. sporzadzanie notatek, powielanie materialéw, a nawet

organizacj¢ szkolen wewngetrznych.

Obszar problemowy: System szkolen pracownikéw

Problem/zjawisko Brak kompleksowego systemu | Odniesienie do  czesSci
upowszechniania wiedzy zdobytej przez | raportu

osoby uczestniczace w szkoleniach | Ocena potencjatu ludzkiego
wsrdd innych osob, ktére moglyby z tej | zaangazowanego w proces

wiedzy skorzystac zarzadzania, wdrazania
Skala waznosci Istotny Krytyczny | 1 kontroli RPOWP
Rekomendacja Dopracowanie systemu

upowszechniania wiedzy zdobytej na
szkoleniach wewnatrz organizacji

Adresat rekomendacji | Referat Pomocy Technicznej,
Informacji i Promocji RPOWP
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System motywacji pracownikow i system ocen

W Urzgdzie Marszatkowskim Wojewddztwa Podlaskiego oraz w Departamencie Zarzadzania RPO
brak jest jednego dokumentu, ktéry w sposéb kompleksowy regulowatby funkcjonowanie systemu
motywacyjnego. Poszczegdlne jego elementy funkcjonuja na podstawie oddzielnych uregulowan
szczegblowych. Wynagradzanie pracownikéw odbywa si¢ wedlug zasad okreslonych
W ,,Regulaminie wynagradzania pracownikéw samorzqdowych zatrudnionych w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewodztwa Podlaskiego w Biatymstoku”. Dokument ten reguluje kwestie
kategorii zaszeregowania poszczegllnych stanowisk pracy, miesigcznych kwot wynagrodzen
w ramach kategorii, dodatkéw funkcyjnych itp. Jego analiza pozwala stwierdzi¢, ze kategorie
zaszeregowania zostatly wlasciwie przypisane do stanowisk. Natomiast migdzy dolng a goérna
graniczna kwota wynagrodzenia w ramach poszczego6lnych kategorii wystepuje dos¢ duza rozpigtosc.
Wysokos$¢ maksymalnych dodatkéw funkcyjnych wydaje si¢ adekwatna do petnionych funkcji.
Biorac pod uwage wspomniang duza rozpigtos¢ wynagrodzen w ramach kategorii zaszeregowania,
trudno oceni¢ adekwatnos¢ wysoko$ci zarobkéw do realizowanych zadan. Przedzialy okreslone
w tabeli miesiecznych wynagrodzen nie sa tu ograniczeniem. Kwoty w nich zawarte sa racjonalne
i uzasadnione w odniesieniu do przecigtnych zarobkéw w administracji oraz zarobkéw w regionie.
Chociaz mowa tu jest raczej o gornych granicach widetek. Wynagrodzenia zblizone do granic
dolnych beda raczej traktowane jako zbyt niskie. Oczywiscie, aby oceni¢ adekwatnos¢ konkretnego
wynagrodzenia do realizowanych zadan nalezy odnie$¢ si¢ do calego uposazenia, ktére otrzymuje

dany pracownik na swoim stanowisku.

Kluczowe znaczenie dla skutecznosci systemu motywacyjnego ma powiazanie sytuacji pracownika
zoceng jego pracy. W ramach systemu ocen pracowniczych funkcjonujacego w Urzedzie
Marszatkowskim pracownicy poddawani sa ocenom okresowym. System ocen opiera si¢ na
» Zarzqdzeniu Marszatka Wojewodztwa Podlaskiego w sprawie przeprowadzania okresowych ocen
kwalifikacyjnych pracownikéw samorzqdowych zatrudnionych w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Podlaskiego na stanowiskach urzedniczych”. W zwiazku z tym, ze opisany

w wymienionym dokumencie system zostal opracowany dla calego Urzg¢du, ma on do$¢ ogdlny
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charakter. Zawarte w nim kryteria oceny sa na tyle szerokie, aby za ich pomoca mozna bylo oceni¢
pracownikow pracujacych na réznych stanowiskach w Departamentach 1 Referatach realizujacych
zroznicowane zadania. Pewnym uelastycznieniem systemu jest uwzglednienie w nim listy kryteriow
do wyboru, sposréd ktérych przelozony ocenianego pracownika moze wybra¢ te, ktére sa
najistotniejsze w pracy na danym stanowisku. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze ocena ma charakter raczej
opisowy. Same kryteria sa uszczegétowione w opisach. Obiektywizm oceny bytby jednak wigkszy,
gdyby opisy te zawieraly dodatkowo charakterystyke réznych pozioméw spelniania kazdego
z kryteriow. W punkcie pt. ,,Skutki i dokumentacja oceny” zapisano, ze ,wyniki oceny sq
przedktadane Dyrektorowi Generalnemu Urzedu w celu wykorzystania ich do przeszeregowania,
awansowania bqdz nagradzania pracownikow”. Wydaje si¢, ze mozna byloby wprowadzi¢
mechanizm zapewniajacy automatycznie okreslone nastgpstwa danej oceny. W tym celu system
powinien zosta¢ w wigkszym stopniu sparametryzowany. Moze to polega¢ na bardziej
szczegbtowym opisie kilku (np. pigciu-sze$ciu) pozioméw spetniania kazdego z kryteriow. Za
spetnianie kryterium bytaby przyznawana okreslona ocena punktowa. Powstaty ranking
pracownikow wedtug punktacji mogtby sta¢ si¢ podstawa réznicowania czgSci wynagrodzen czy
wysokosci nagréd. Decydujac si¢ na taki system nalezatoby tez pomysle¢ o zwigkszeniu liczby

kryteriow i stosowaniu tych samych kryteriéw dla pracownikéw realizujacych te same zadania.

Obszar problemowy: System ocen pracowniczych
Problem/zjawisko Zwigkszenie obiektywizmu oceny, | Odniesienie = do  czeSci
okreslenie automatycznych | raportu
nastgpstw oceny Ocena potencjatu ludzkiego
Skala waznosci Nieznaczny - Krytyczny zaangazowanego W proces
zarzadzania, wdrazania
Rekomendacja Sparametryzowanie w wigkszym i kontroli RPOWP
stopniu systemu ocen
pracowniczych
Adresat rekomendacji Dyrektor DZ RPO

Badani pracownicy Departamentu Zarzadzania RPO nie maja jasnosci co do tego, na jakich zasadach

formalnych funkcjonuje system motywacyjny. Czg$¢ z nich uwaza, ze takiego systemu (w postaci
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sformalizowanej) nie ma, inni sadza, ze zostal opracowany, ale nie jest wdrozony, niektérzy
twierdza, ze czytali taki dokument. Na pytanie ,,Czy obecny system motywacyjny odpowiada
potrzebom pracownikow realizujqcych zadania RPOWP?” 32,1% pracownikéw odpowiedziato, ze
tak — badZz raczej tak, a az 69,7%, ze nie i raczej nie. Réwniez kierownicy podczas wywiadu
pogtebionego przedstawiali na temat tego systemu zréznicowane stanowiska. Stwierdzali m.in., ze
brakuje im narzedzi do motywowania, cho¢ byli tez tacy, ktérzy narze¢dzia te uznali za

wystraszajace.

Wsréd pracownikow szczegdlnie niejednoznacznie oceniana jest motywacyjna rola wynagrodzen.
Ankietowani stwierdzaja m.in.: ze zarobki nie sa adekwatne w stosunku do zadan i w poréwnaniu
z zarobkami w innych Departamentach i ze oczekiwaliby podwyzek (od kilkuset do ponad tysiaca
ztotych). Byli tez pracownicy, ktérzy nie narzekali na wysokos$¢ zarobkéw, poréwnujac je np. do
sredniej krajowej. Temat wynagrodzen wzbudzit tez emocje podczas wywiadéw grupowych.
Podobnie jak w wypowiedziach indywidualnych, pracownicy uznali zasadnicze wynagrodzenie za
nieadekwatne do obowiazkéw. Stwierdzono m.in., ze Departament Zarzadzania RPO jest jedna
z tych jednostek Urzedu Marszatkowskiego, w ktorych praca jest najtrudniejsza 1 w zwigzku z tym
funkcjonowanie tych samych widelek ptac co w innych, mniej wymagajacych jednostkach jest
traktowane jako niesprawiedliwe. Zauwazono réwniez, ze prowadzi to do sytuacji, Ze pracownicy
Departamentu Zarzadzania RPO begda poszukiwali mozliwo$ci zmiany miejsca pracy na rownolegte,
np. w innym Departamencie, gdzie otrzymaja podobne uposazenie przy mniejszym obciazeniu. Jako
niekorzystna ocenili pracownicy réwniez relacj¢ swoich zarobkéw do $rednich zarobkéw w regionie

sugerujac, ze moze to by¢ powodem odchodzenia np. do sektora prywatnego.

Materialne pozaptacowe narzgdzia motywacji (dofinansowanie wczasow, dziatalnosci kulturalne;j
i rekreacyjnej, studia podyplomowe) sa generalnie oceniane pozytywnie. Cho¢ pracownicy uwazaja,
ze nie jest to jaki$§ specjalny bonus. Szkolenia uwazaja za konieczne do petnienia normalnych
obowiazkéw. Pewna wartos¢ dodana maja dla nich natomiast studia podyplomowe finansowane
przez pracodawcg. Dofinansowanie wczaséw jako dziatalno$¢ socjalna tez jest traktowane jako

swego rodzaju obowiazek pracodawcy i nie ma to dodatkowego znaczenia motywujacego dla
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pracownikow. Na pytanie, czy byliby zainteresowani systemem kafeteryjnym, w ktérym sami
mogliby ksztattowa¢ sktad pewnego koszyka otrzymywanych $§wiadczenh pozaptacowych,
pracownicy odpowiedzieli, ze raczej nie, cho¢ wyrazili pewne zainteresowanie mozliwoscia
otrzymania dodatkowych ubezpieczen zdrowotnych. Generalnie dominowat poglad, ze sposrod
narzedzi motywacji materialnej najwazniejsza jest ptaca i inne $srodki motywacji nie sa w stanie

zrekompensowac zbyt niskiego wynagrodzenia.

Mimo raczej niezadowalajacego zdaniem pracownikéw poziomu motywacji materialnej, z badan
wynika, ze narz¢dzia motywacji niematerialnej sa dla nich wazne.

Pracownicy zapytani, czy chcieliby zwiaza¢ z obecnym miejscem pracy cala swoja karierg
zawodowa w wigkszosci odpowiadali, ze az tak daleko nie wybiegaja myslami w przyszios¢.
Generalnie sa raczej zadowoleni z obecnego miejsca pracy i widza w nim perspektywy rozwoju.
Praca w Urzgdzie Marszatkowskim jest prestizowa sama w sobie tylko dla niektérych. Okreslana jest
takze jako ciekawa, satysfakcjonujqca, rozwojowa, chociaz trudna. 67,7% badanych na pytanie, czy
podjeliby si¢ wigkszej odpowiedzialnosci na swoim stanowisku pracy odpowiedziato zdecydowanie
tak i raczej tak. Na uwage zastuguje fakt, ze nikt nie odpowiedziat ,,zdecydowanie nie”. Podczas
wywiadéw grupowych pracownicy wyrazili zainteresowanie pewnym sformalizowaniem motywacji
niematerialnej. Uznali, Zze waznym elementem uzupelniajacym narzedzia motywacji materialnej
mogtyby by¢ np. listy pochwalne, pamiatki z okazji jubileuszy, publiczne pochwalty wyrézniajacych

si¢ 0sob i komorek.

Zdania zaréwno kadry kierowniczej, jak i pozostatych pracownikéw na temat skutecznosci systemu
ocen pracowniczych sa podzielone. Odnotowano glosy, ze system motywacyjny nie dziala, nie
oferuje zadnych narzgdzi, a ocena, cho¢ wykonywana, nie przektada si¢ na system motywacyjny.
Byty tez jednak i takie wypowiedzi, w ktérych stwierdzono, ze system jest dobry, a kryteria

wlasciwe.
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Sposréd uwag, ktére mozna bylo zglosi¢ do systemu motywacji podczas badania CAWI najwigcej
dotyczylo jego niejasnosci 1 braku powiazania z oceng pracownikow. Najczesciej pozadane zmiany

to premie, zréznicowane nagrody 1 podwyzki.

W badaniu ankietowym 76,5% pracownikéw stwierdzito, ze ocenianie pracownikow odbywa si¢
wedle jasnych kryteriow. Ci sposréd pracownikéw, ktérzy nie byli jeszcze poddawani ocenie
okresowej nie znaja systemu oceny i jej kryteriow. Nie sa tez na przyktad zgodni co do tego, z jaka
czestotliwoscig taka ocena si¢ odbywa. Pracownicy, ktorzy byli ocenieni stwierdzaja, ze znali
kryteria. Zdaja si¢ tez je akceptowac. Z wypowiedzi mozna wnioskowac, ze niektérzy pracownicy
oczekiwaliby nieco bardziej skwantyfikowanych kryteriow i1 wynikdw oceny. Pracownicy
stwierdzaja m.in., ze ocena okresowa ,,nie wptywa na ich sytuacj¢”, ,,raczej wptywa na ich sytuacjg”,
czy wptywa w ,niewielkim stopniu”. Z drugiej strony, pracownicy zapytani podczas wywiadoéw
grupowych, czy jest mozliwe wprowadzenie do systemu ocen kryteriéw iloSciowych zdecydowanie
odrzucili taka mozliwo$¢ stwierdzajac, ze charakter ich pracy nie pozwala na wyrazenie jej wynikéw

w formie skwantyfikowane;j.

W zapewnieniu obiektywno$ci i sprawiedliwosci systemu motywacji istotna rol¢ odgrywaja
bezposredni przetozeni. 72,3% badanych pracownikéw Departamentu stwierdza, ze otrzymuje od
przetozonego informacj¢ zwrotna o efektach swojej pracy. Wedlug 87,7% pracownikéw, ich
przetozony umie wyraza¢ uznanie pracownikom, ktérzy dobrze pracuja, wedlug 87,5% zwierzchnik
potrafi krytykowacé btedy w jasny i rzeczowy sposéb. 88% respondentéw uwaza, ze przetozony
traktuje 1 ocenia ludzi sprawiedliwie. Natomiast tylko wedlug 40,5% w UM osoby pracujace szybko
1 wydajnie sa dostrzegane i odpowiednio wynagradzane. 32,6% ankietowanych pracownikéw zgadza
si¢ ze stwierdzeniem, ze w zespole sa ludzie, ktérzy niewiele robia i trzeba na nich pracowac. Glosy
w takim tonie pojawialy si¢ takze w wywiadach indywidualnych. Zestawienie tych danych §wiadczy
o tym, ze zrédta probleméw z ocena i motywowaniem pracownikOw postrzegane sa raczej

w systemie, a nie w postawie kadry kierowniczej.
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Whioski

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze pracownicy Departamentu Zarzadzania RPO wykazuja
motywacje¢ do pracy. W odniesieniu do realizowanych zadan, poziomu uzyskiwanych wynagrodzen
nie uznaja za satysfakcjonujacy. Walorem systemu motywacyjnego w UM jest z pewnoscia
dostgpnos$¢ narzedzi pozaplacowej motywacji materialnej (wczasy, dzialalnos¢ kulturalna,
rekreacyjna, szkolenia, studia podyplomowe) — chociaz pracownicy traktuja je jako co$ oczywistego.
Pracownikéw motywuje takze mozliwo$¢ rozwoju i wykonywanie ciekawych zadan, a takze w nieco

mniejszym stopniu poczucie prestizu.

Wytyczne do systemu ocen i motywacji

Wskazane jest Sciste powiazanie systemu motywacji z systemem ocen. Okres pomi¢dzy ocenami nie
powinien by¢ dtuzszy niz sze$¢ miesigcy. Pracownik powinien by¢ oceniany wedlug, w miarg
mozliwosci, wymiernych kryteriow ustalonych p6t roku przed ocena. Dla stanowisk, dla ktérych jest
to mozliwe, kryteria powinny zosta¢ okreslone w sposéb liczbowy (liczba wnioskéw ocenionych
w terminie, liczba przeprowadzonych kontroli itp.). Dla uniknigcia sytuacji, w ktorej wyznaczenie
celow ilosciowych doprowadzitoby do spadku jakosci realizowanych zadan, nalezy okresli¢ normy
jakosciowe (np. maksymalna liczba skutecznych odwotan, maksymalna liczba uzasadnionych skarg
Beneficjentow, maksymalny czas op6znien itp.). Dla stanowisk, ktorych cele moga by¢ realizowane
tylko pod warunkiem skutecznej wspoétpracy z innymi Departamentami lub Referatami mozna
wprowadzi¢ dodatkowe kryterium oceny — ocena wspotpracy przez partneréw. Dla stanowisk
majacych bezposredni kontakt z Beneficjentami i innymi klientami zewngtrznymi mogloby by¢ to
kryterium — ocena przez Beneficjentow. Opinie wspdéipracownikéw i Beneficjentéw moga byc¢
gromadzone w drodze ankiet. Szczegdlna uwagg nalezatoby poswigci¢ zapewnieniu ankietom
obiektywizmu. Oceniany pracownik dowiadywatby si¢ tylko o zbiorczych ocenach swojej pracy.
Kierownik powinien mie¢ wglad we wszystkie ankiety. Osoby wypelniajace ankiety musza miec
jasno$¢ co do celéw, ktérym one stuza. Pytania nie powinny mie¢ formy typu: ,,ocen w skali od
jednego do pigciu profesjonalizm w podejsciu do Beneficjenta”. Chodzi raczej o pytania w rodzaju

»CZy na pytania, ktére zadales urzednikowi otrzymate§ kompletna odpowiedz, jezeli nie to czego
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zabrakto w odpowiedzi”. Podobny mechanizm mozna zastosowa¢ przy ocenie kierownikéw. Ich
kompetencje kierownicze w drodze ankiet mogliby ocenia¢ podwitadni. W przypadku braku
mozliwosci okreslenia kryteriow ilosciowych nalezaloby na pétroczny okres migdzy ocenami
wyznacza¢ wiazki celéw o charakterze jakosciowym. Kryterium oceny pracownika powinno tu by¢
zrealizowanie lub niezrealizowanie danego celu. Ustalanie celéw i kryteriow oceny powinno
odbywa¢ si¢ wraz z ocenianym, ktéry powinien mie¢ mozliwo$¢ zgtaszania uwag i propozycji.
Wskazane jest, aby ustalanie celéow odbywalo si¢ zgodnie z hierarchia. Na poczatku Dyrekcja
Departamentu wspélnie z kierownikami Referatow ustala cele dla poszczegdlnych Referatow.
Nastepnie kierownicy Referatéw wspdlnie z podwtadnymi okreslaja cele dla kazdego z nich. Wsréd
kryteriow oceny kierownikow powinien znalez¢ si¢ takze stopien realizacji celow indywidualnych
przez ich podwtadnych.

Proponowany sposéb obliczania tacznej oceny polegatby na jej ztozeniu z trzech czgsci. Pierwsza
czg$¢, stopien realizacji celow: za realizacje celé6w w stu procentach — pie¢ punktéw, za niepetna
realizacj¢ mniejsza liczba punktow (nalezaloby okres§li¢ przedzialy procentowe odpowiadajace
kazdej liczbie punktow).

Druga czg$¢, ocena kierownika, oparta bytaby na kryteriach funkcjonujacych w obecnym systemie.
Nalezaloby jedynie bardziej szczegétowo opisa¢ sytuacje i zachowania §wiadczace o stopniu ich
spetniania. Mogloby to tez polega¢ na wprowadzeniu obowiazku wpisywania w arkuszu oceny
konkretnych przyktadéw zdarzen i zachowan uzasadniajacych taka, a nie inng ocen¢ w ramach
kazdego kryterium.

Trzecia czgs$¢, ocena przez wspdlpracownikéw (podwiladnych, Beneficjentoéw), wyniktaby wprost ze
sredniej oceny wystawionej przez dana grupe w ankietach zweryfikowanej przez zwierzchnika
ocenianego pracownika (odrzucenie ocen skrajnie nieobiektywnych, niewiarygodnych itp.).
Proponowane proporcje poszczegdlnych ocen w ocenie koncowej: realizacja celow 60%, ocena
przetozonego 30%, ocena wspotpracownikéw (podwtadnych, Beneficjentéw) do 10%.

Wyniki oceny powinny by¢ najwazniejszym czynnikiem decydujacym o sytuacji pracownikéw.
Istotna czgs¢ miesigcznego wynagrodzenia mogtaby mie¢ formg premii bezposrednio zwiazanej
z wynikami oceny. Wyniki oceny powinny by¢ kryterium decydujacym o awansie czy przediuzeniu

zatrudnienia. Inne skutki oceny, to np. dodatkowe nagrody (atrakcyjne wyjazdy studyjne, szkolenia,
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kursy jezykowe) dla pracownikdw najwyzej ocenionych przez wspotpracownikéw, podwtadnych czy
Beneficjentow. Nalezaloby tez bardziej wykorzystywa¢ potencjat nagréod niematerialnych (np.
pochwal, gratulacji, wyr6znien). Chodzi w szczegdlnosci o realizacj¢ dodatkowych zadan (nie

przewidzianych na etapie ustalania péirocznych celow).

Obszar problemowy: System ocen pracowniczych i system motywacji

Problem/zjawisko Brak poczucia, ze wyniki pracy w |Odniesienie = do  czeSci
bezposredni spos6b wplywaja na |raportu
sytuacjg pracownika Ocena potencjalu ludzkiego
Skala waznosci Nieznaczny | Istotny zaangazowanego W proces
. i - - mll 7a173dzania, wdrazania
Rekomendacja Powiazanie w wigkszym stc.)pmu : kontroli RPOWP
systemu motywacyjnego
z systemem ocen okresowych
Adresat rekomendacji Dyrektor DZ RPO

W dluzszym okresie na skuteczno$¢ systemu motywacji mogloby wplyna¢ wdrozenie
wartosciowania stanowisk pracy.
Wprowadzanie zmian w systemie ocen i motywacji powinno by¢ uzupelnione o cykl szkolen na ten

temat skierowanych do kadry kierowniczej Departamentu Zarzadzania RPO.

Obszar problemowy: System ocen pracowniczych

Problem/zjawisko Ksztattowanie umiej¢tnosci | Odniesienie  do  czeSci
przeprowadzania oceny | raportu
pracownikow Ocena potencjalu ludzkiego

zaangazowanego W proces

Skala waznosci Istotny | Krytyczny
zarzadzania, wdrazania
Rekomendacja Przeprowadzenie cyklu szkolen dla | ;o ppOwWP

kadry kierowniczej na temat
systemu ocen i motywacji
Adresat rekomendacji Dyrektor DZ RPO
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Kultura organizacji

Kultura organizacyjna jest jednym z aspektéw organizacji, ktéry najtrudniej zbada¢. Pracownicy
sami czgsto nie zdaja sobie sprawy ze wszystkich jej aspektéw. Badanie kultury organizacyjnej za
pomoca kwestionariuszy, wywiadéw itp. pozwala pozna¢ tylko jej wewngtrzne przejawy. Pewne
wnioski odnos$nie norm 1 wartosci sktadajacych si¢ na dana kultur¢ mozna wyciagna¢ posrednio na
podstawie obserwacji zachowan pracownikow. Jezeli normy te pokrywaja si¢ z formalnymi celami
organizacji, kultura organizacyjna jest elementem pomagajacym w realizacji tych celow. Natomiast

jezeli sa one sprzeczne z celami, kultura organizacyjna moze znacznie utrudni¢ proces zarzadzania.

Do badania poszczegélnych aspektéw kultury w Instytucji Zarzadzajacej wykorzystano przede
wszystkim badanie jakoS$ciowe. Po upewnieniu sig, czy pracownicy rozumieja pojecie kultury
organizacyjnej zapytano ich m.in. o normy i warto$ci wazne w ich miejscu pracy. NajczeSciej
wymieniano wspétprace, profesjonalizm i kolezenstwo. Jednak niektérzy z badanych stwierdzili,
ze sa to wartosci bardziej pozadane, niz rzeczywiscie obowigzujace. Proszeni o okreslenie rodzaju
stosunkéw miedzyludzkich w Departamencie, badani najczesciej okreslali jako wspdiprace
i kolezenstwo. Potwierdzaja to odpowiedzi na pytanie o stosunki migdzy pracownikami z réznych
Referatow, zadane w czasie badania ilosciowego. Tylko dwie na 56 pytanych oséb stwierdzily, ze
stosunki te nie sa dobre. Tylko pig¢ os6b uwaza, ze w razie potrzeby nie moze liczy¢ na pomoc
innych wspoétpracownikéw. Z drugiej strony mozna zauwazy¢, ze wsrdd pracownikéw dominuje
waskie, funkcjonalne postrzeganie realizowanych przez siebie zadan. Szczegélnie podczas
wywiadow zogniskowanych wida¢ bylo, ze propozycje zmian oceniane sa gtéwnie z perspektywy
wlasnych zadan, ewentualnie zadan Referatu. I chociaz z jednej strony sa cytowane wczesniej
deklaracje o bezproblemowej wspétpracy, to z drugiej strony wydaje sig, ze w kulturze

organizacyjnej IZ wystgpuja tez elementy konkurencji miedzy Referatami.

Whnioski

Pracownicy profesjonalnie podchodza do realizacji wtasnych zadan. Natomiast wskazane byloby,

gdyby bardziej identyfikowali si¢ z celami catej jednostki. Zapewne ze wzglgdu na krétki staz pracy
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duzej czesci pracownikéw oraz przeprowadzone reorganizacje, proces tworzenia si¢ i dojrzewania
zespotu jest trudniejszy i dtuzszy. Dlatego warto podja¢ dziatania, ktérych celem bedzie zmiana
postrzegania hierarchii celéw 1 intereséw. Chodzi o to, aby zaszczepi¢ w kulturze organizacyjnej
przekonanie, ze nadrzedne znaczenie maja cele catej IZ i wszyscy pracownicy maja wpltyw na ich

realizacjg.

Rekomendowane dziatania, ktére pomoga ten cel zrealizowac, to wspomniane w kontekscie oceny
innych obszaréw systemu zarzadzania zasobami ludzkimi: rotacja nowo zatrudnionych pracownikéw
migdzy stanowiskami pracy, majaca takze zwigkszy¢ ich §wiadomo$¢ odnosnie celow pozostatych
Referatow 1 calej organizacji, a takze wprowadzenie do oceny pracownikow kryterium
zaangazowania w realizacj¢ celow ogdlnych. Rekomendowane jest takze przeprowadzenie
grupowych szkolen 1itreningéw z zakresu pracy zespotowej. Proponowane tematy szkolen
i treningéw: team building, komunikacja w zespole, kierowanie zespotem, techniki grupowego
rozwiazywania probleméw, integracja celéow. W szkoleniach powinni bra¢ wspdlnie udziat

pracownicy Referatéw, ktorych praca wymaga koordynacji.

Obszar problemowy: Kultura organizacyjna

Problem/zjawisko Wzrost poczucia realizacji | Odniesienie =~ do  czeSci
wspdlnych celow raportu

Skala waznosci Istotny Krytyczny | Ocena potencjatu ludzkiego

zaangazowanego W proces

Rekomendacja Przeprowadzenie grupowych | . adzania wdrazania
szkolen z zakresu pracy zespotowej | ;| .1 RPOWP

Adresat rekomendacji Referat Pomocy  Technicznej,
Informacji i Promocji RPOWP
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7.2. System organizacyjny

Analiza dokumentacji oraz wynikéw badan jakosciowych i ilosciowych pozwolita odpowiedzie¢ na

nastgpujace pytania badawcze:

Czy podzial kompetencji i zadan pomigdzy poszczegélnymi Referatami zostal okreslony

w spos6b wlasciwy i umozliwia skuteczng i efektywna realizacje celow Programu?

Szczegotowe pytania:

e (Czy struktura organizacyjna Instytucji Zarzqdzajqcej zapewnia efektywnq realizacje
Programu?

o Czy jest wyrazny podziat zadan pomiedzy Referatami, czy wystepuje zjawisko naktadania lub
nieprzydzielania zadan? Jesli tak, to w jakich przypadkach?

e Czy istniejq przeszkody proceduralne tzw. , wqskie gardla” w efektywnym zarzqdzaniu
i realizacji Programu? Jesli tak, to jakie sq zagrozZenia wynikajqce 7 wystepowania tego
zjawiska? Czy konsekwencjq tych barier sq opdznienia we wdrazaniu RPO i jakie sq ich

przyczyny i perspektywy nadrobienia?

Rolg Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Podlaskiego
petni Zarzad Wojewddztwa Podlaskiego.

Ramy prawne funkcjonowania IZ RPOWP:

¢ ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U.2006 nr 227

poz. 1658) z pézniejszymi zmianami,

e art. 59 rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006, z dnia 11 lipca 2006 r., ustanawiajacy
przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego

Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci,
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¢ Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia (NSRO), przyjete przez Komisje¢ Europejska dnia
7 maja 2007 r.,

e Statut Wojewddztwa Podlaskiego — uchwata Nr XIV/131/04 Sejmiku Wojewddztwa

Podlaskiego z dnia 26 stycznia 2004 r. w sprawie nadania Statutu,

¢ Regulamin Organizacyjny Urzgdu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego, przyjety
dnia 11 marca 2008 r. uchwata Nr 74/941/08 Zarzadu Wojewddztwa Podlaskiego w sprawie
uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Podlaskiego w Biatymstoku z p6zniejszymi zmianami, gdzie funkcja Instytucji Zarzadzajacej

RPOWP zostata powierzona Departamentowi Zarzadzania RPO,

e Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013 (RPOWP)
przyjety przez Komisje Europejska dnia 11 pazdziernika 2007 .

Na mocy Uchwaty Zarzqdu Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 11 marca 2008 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Podlaskiego
w Biatymstoku funkcje Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym

Wojewodztwa Podlaskiego petni Departament Zarzadzania Regionalnym Programem Operacyjnym.

W proces realizacji RPOWP na lata 2007-2013 w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa

Podlaskiego zaangazowane sa ponadto nast¢pujace jednostki organizacyjne:

¢ Departament Finanso6w
¢ Biuro Audytu Wewngtrznego

e Departament Polityki Regionalne;j

W tej czesci Raportu analizie zostanie poddana struktura organizacyjna Departamentu Zarzadzania
RPO, ktéra posiada decydujacy wptyw na skuteczno$¢ funkcjonowania systemu zarzadzania,
wdrazania i kontroli RPOWP. Struktura organizacyjna instytucji jest jednym z podstawowych

elementow, ktéory ma zasadniczy wplyw na sprawne 1 efektywne zarzadzanie instytucja.
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Odpowiednio dobrana wspomaga proces integracji zespotu realizujacego cele z zasadami
istniejacymi w organizacji. Dotyczy to przede wszystkim zmian w wymiarze koordynacji, czyli
ustalonego sposobu wspétpracy migdzy komérkami organizacyjnymi, istniejacych powiazan migdzy
nimi oraz wynikajacego z nich poziomu centralizacji. Efektywna struktura organizacyjna musi
spetnia¢ szereg funkcji i uwzglednia¢ szereg wymogdéw, w szczegdlnosci powinna:

- stanowi¢ ramy dzialan organizacyjnych (wykonawczych i zarzadczych),

- regulowac¢ dziatania poszczegdlnych pracownikow i zespotéw, umozliwic¢ osiagnigcie okreslonego
poziomu realizacji potrzeb pracownikow,

- zapewni¢ efektywna realizacj¢ celow instytucji.

Pytania badawcze dotyczace trafnosci podzialu kompetencji i zadan pomiedzy poszczegdolnymi
Referatami oraz pytania dotyczace przeplywu informacji pomigdzy poszczegélnymi Referatami
muszg by¢ rozpatrywane w kontekscie przyprowadzonej w ostatnim okresie zmiany struktury
organizacyjnej Departamentu Zarzadzania Regionalnym Programem Operacyjnym.
Zgodnie z zapisami Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Podlaskiego w Biatymstoku bedacego zatacznikiem do Uchwaty Nr 74/941/08 Zarzqdu Wojewodztwa
Podlaskiego z dnia 11 marca 2008 r. w Departamencie Zarzadzania Regionalnym Programem
Operacyjnym funkcjonowaly nastgpujace komoérki organizacyjne:

1. Referat Programowania i Koordynacji RPOWP
Referat Wdrazania Dziatah RPOWP Wspierajacych Innowacyjnos$¢ i Instytucje Otoczenia Biznesu
Referat Wdrazania Dziatan RPOWP Wspierajacych Rozwdj Przedsigbiorczosci
Referat Wdrazania Dziatan RPOWP Wspierajacych Rozwéj Transportu
Referat Wdrazania Dziatan RPOWP Wspierajacych Rozwdj Turystyki 1 Kultury

AN Ot

Referat Wdrazania Dzialan RPOWP Wspierajacych Rozwdj Spoleczenstwa Informacyjnego,
Infrastruktury Spotecznej i Ochrony Srodowiska

7. Referat Pomocy Technicznej, Informacji i Promocji RPOWP

8. Referat Kontroli RPOWP

9. Referat Finansow 1 Monitorowania RPOWP
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Na mocy Uchwaty Nr 155/2260/09 Zarzqdu Wojewodztwa Podlaskiego z dnia 31 marca 2009 r.
nastapila zmiana Regulaminu Organizacyjnego Urzgdu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Podlaskiego w Bialymstoku i1 zmiana struktury organizacyjnej. W Departamencie Zarzadzania
Regionalnym Programem Operacyjnym utworzono nast¢pujace wewnetrzne komorki organizacyjne:

1) Referat Programowania i Koordynacji RPOWP, ktéremu nadaje si¢ symbol ,,RPO.L.”;

2) Referat Oceny 1 Wyboru Whnioskow Wspierajacych Rozwdj Innowacyjnosci

i Przedsigbiorczos$ci, ktéremu nadaje si¢ symbol ,,RPO.IL.”";

3) Referat Oceny i Wyboru Wnioskéw Wspierajacych Rozwdj Regionalny, ktéremu nadaje sig
symbol ,,RPO.IIL.";

4) Referat Rozliczen 1 Ptlatnosci Projektow Wspierajacych Rozwdj Przedsigbiorczosci

1 Innowacyjnosci, ktéremu nadaje si¢ symbol ,,RPO.IV.”;

5) Referat Rozliczen i Platnosci Projektow Wspierajacych Rozwdj Regionalny, ktéremu nadaje

si¢ symbol ,,RPO.V.”;

6) Samodzielne stanowisko pracy ds. procedury odwotawczej I instancji, ktéremu nadaje sig

symbol ,,RPO.VI”;
7) Referat Kontroli RPOWP, ktéremu nadaje si¢ symbol ,,RPO.VII”;

8) Referat Pomocy Technicznej, Informacji 1 Promocji RPOWP, ktéremu nadaje si¢ symbol

,RPO.VIII;

9) Referat Finanséw i Monitorowania RPOWP, ktéremu nadaje si¢ symbol ,,RPO.IX”.

Dodatkowa zmiana w ramach struktury organizacyjnej Departamentu Zarzadzania RPO zgodnie
z Uchwatq Nr 148/2140/09 Zarzqdu Wojewodztwa Podlaskiego z dnia 17 lutego 2009 r. w sprawie
zmiany Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Podlaskiego
w Biatymstoku jest wprowadzenie drugiego zastgpcy dyrektora. Jest to na pewno zmiana konieczna
w kontekscie wzrostu intensywnos$ci realizacji zadan, szczegdlnie ze zdecydowana wigkszo$¢
obowiazujacych procedur wymaga zaangazowania Dyrektora Departamentu Zarzadzania RPO lub

jego Zastepcy.
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Zaistniale zmiany mozna odczytywac jako wynikajace z daznos$ci do potozenia wigkszego nacisku na
specjalizacj¢ funkcjonalna w zarzadzaniu DZ RPO. Przejawem tego jest zastosowanie jako
podstawowego  kryterium grupowania stanowisk pracy laczenia stanowisk zwiazanych
z poszczegélnymi funkcjami (podobienstwo wykonywanych czynnosci): programowaniem
i koordynacja (RPO I), naborem, ocena oraz wyborem wnioskéw do dofinansowania (RPO II i RPO
II), rozliczeniami i ptatnosciami (RPO IV i RPO V), funkcja odwotawcza (RPO VI), kontrola (RPO
VII), pomoca techniczna, informacja i promocja (RPO VIII) oraz finansowaniem i monitorowaniem

(RPO IX).

Wprowadzone zmiany moga zapewni¢ postgp w zakresie profesjonalizacji zarzadzania w kazdej
z komorek funkcjonalnych grupujacych stanowiska o podobnym zakresie czynnosci. Kierownicy
poszczegbdlnych Referatow moga skupi¢ si¢ na doskonaleniu wzglednie wasko okreslonych zadan.
Latwiejszy jest tez nadzér nad pracownikami i koordynacja pracy w ramach kazdego z dziatéw.
Nalezy jednak mie¢ $wiadomos$¢ pewnych zagrozen wiazacych si¢ ze specjalizacja funkcjonalna
w zarzadzaniu. Podzial kompetencji pomig¢dzy rézne wyspecjalizowane komérki sprawia, iz proces
decyzyjny staje si¢ wolniejszy i bardziej zbiurokratyzowany. Pracownicy moga si¢ zbyt silnie
skoncentrowa¢ na swoich jednostkach i straci¢ z pola widzenia cele i dazenia catej IZ. Znacznie
trudniejsza jest takze obserwacja wynikow i ocena poszczegdlnych pracownikéw i komorek. Nie jest
mozliwe bowiem ocenianie na bazie obiektywnych obserwowalnych z zewnatrz efektéw dziatania
catej jednostki, w tym przypadku postgpéw wdrazania poszczegdlnych priorytetéw i1 dziatan RPO.
Wielkim wyzwaniem Kkierowniczym w strukturze zdominowanej przez funkcjonalne
grupowanie stanowisk jest zapewnienie wlasciwego przeptywu informacji i koordynacji dziatan

poszczegdlnych jednostek oraz zapewnienie poczucia wspdlnej misji calej organizacji.

Krétki okres funkcjonowania nowej struktury organizacyjnej powoduje, iz nie w pelni moga si¢
ujawni¢ wszystkie jej nastgpstwa. W tej sytuacji mozna dokona¢ hipotetycznej oceny
wprowadzonych zmian w kontekscie wiedzy dotyczacej struktur organizacyjnych oraz rozwigzah

przyjetych w innych Instytucjach Zarzadzajacych RPO. Potwierdzenie tych analiz moze nastapi¢
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dopiero w nieco dluzszej perspektywie w oparciu o doswiadczenia praktycznego funkcjonowania

nowo przyjetej struktury organizacyjne;.

Analiza poréwnawcza do rozwigzan stosowanych w innych instytucjach

wdrazajacych Regionalne Programy Operacyjne

Oceng wyodrebnienia poszczegdlnych komorek organizacyjnych mozna oprze¢ na analizie
poréwnawczej do rozwiazan stosowanych w innych instytucjach wdrazajacych regionalne programy

operacyjne, w ktorych wyodrebniono specjalny Wydziat /Departament wdrazania RPO. 1 tak:

RPO I: Referat Programowania i Koordynacji

Referaty ds. programowania w ramach jednostek wdrazajacych RPO przewidziano
w wojewoddztwach: $laskim (Referat ds. Programowania i Analiz Regionalnych) i lubuskim (Wydziat
Programowania  Strategicznego LRPO), natomiast nie wyodrgbniono takiej komorki
w wojewddztwach t6dzkim i lubelskim. W tym ostatnim przyjeto bowiem koncepcj¢ zintegrowania
w ramach jednego Departamentu funkcji programowania regionalnego i wdrazania RPO, w zwiazku
z czym przewidziano , Oddzial Analiz i Monitorowania Rozwoju Regionalnego”. Natomiast
w wojewddztwie 16dzkim odpowiedni wydzial ,,Programowania i Rozwoju Regionalnego” znalazt
si¢ w strukturze Departamentu Polityki Regionalnej. Zréznicowane umiejscowienie funkcji
programowania RPO w poszczeg6lnych wojewddztwach nasuwa wniosek o pewnych trudnosciach w
zakresie wtasciwego zintegrowania tej funkcji z polityka regionalna, prowadzona w poszczegdlnych
wojewddztwach z wymaganiami wysokiej praktycznej operacyjnosci zadan zwiazanych
z programowaniem RPO. Wida¢ wyraznie, iz w jednych wojewddztwach przyje¢to rozwiazania
bardziej preferujace organizacyjnie sp6jnos¢ z polityka regionalna, w innych za$ bardziej operacyjne
powiazania z samym procesem wdrazania. W tym $wietle rozwiazanie przyjgte w wojewoddztwie
podlaskim nalezy uzna¢ za w pelni dopuszczalne, ale jednoczesnie generujace istotna potrzebg
koordynacji wielu dziatan RPO I z Departamentem Polityki Regionalnej. Warto takze zwréci¢ uwage
na to, ze w obecnym zakresie zadan RPO I nie znajduje si¢ aspekt analiz regionalnych, co w jeszcze
wigkszym zakresie sugeruje S$cista wspoétprace z jednostkami organizacyjnymi UM WP

prowadzacymi tego typu analizy. Podsumowujac, przyjete rozwiazanie wyodrebnienia Referatu
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Programowania w Departamencie Zarzadzania RPO prawdopodobnie moze przynies¢ biezgce
operacyjne korzysci S$cistego skoordynowania funkcji programowania z pozostalymi
elementami procesu wdrazania RPO, jednakZie wymaga podjecia wlasciwych dziatan
w zakresie koordynacji z Departamentem Polityki Regionalnej i uwzgledniania w jego pracach

analiz regionalnych.

RPO Il i RPO III — Referaty ds. Oceny i Wyboru Wnioskow odpowiednio w zakresie wspierania
rozwoju innowacyjnosci i przedsiebiorczosci oraz rogzwoju regionalnego.

Podobne rozwiazanie zastosowano w wojewddztwie tédzkim, wyodrgbniajac jednak trzy wydzialy
ds. projektow (Infrastruktury transportowej i ochrony s$rodowiska, gospodarki, innowacyjnosci
1 spoleczenstwa informacyjnego oraz obszarow miejskich 1 infrastruktury spotecznej).
W wojewddztwie $laskim podobnie wyodrgbniono dwa Referaty ds. projektow, ale zajmuja si¢ one
jedynie wyborem projektéw w dwoch obszarach, natomiast do kontraktacji i ptatnosci powotano
odrebna jednostke. Dwie jednostki zwiazane z kontraktacja przewidziano takze w woj. lubuskim.
W wojewddztwie lubelskim natomiast przewidziano jedna duza komodrke ds. oceny projektow
1 kontraktacji. Wystgpujacy pluralizm w zakresie ksztaltowania komorek organizacyjnych
bezposrednio zwiazanych z wdrazaniem konkretnych dziatan RPO odzwierciedla dylemat, w jakim
stopniu skoncentrowa¢ si¢ na ‘produktach”, a w jakim na specjalizacji funkcjonalnej. W jednych
wojewddztwach wyraznie postawiono na specjalizacje funkcjonalng (lubelskie), w innych na troske¢
o wdrazanie poszczegélnych priorytetow 1 dziatan (16dzkie). W tym Swietle rozwiazanie przyjgte
w woj. podlaskim wydaje si¢ rozsadnym kompromisem. Zilozono$¢ poszczegdlnych elementéw
procesu wdrazania programéw regionalnych wydaje si¢ sprzyja¢ poglebianiu specjalizacji
funkcjonalnej, ktéra ma zapewni¢ rosnaca profesjonalizacj¢ poszczegdlnych dziatan jak ocena,
kontraktowanie, kontrola i inne. Nie nalezy jednak traci¢ z pola widzenia tego, iz poza tymi waznymi
czastkowymi czynno$ciami istotnym celem musi pozosta¢ skuteczne i sprawne wdrozenie
poszczegblnych priorytetéw i dzialan RPOWP. Stad wniosek, iz pozostawienie w strukturze
organizacyjnej Referatow, w ktorych Iaczy si¢ stanowiska wedlug kryterium produktu, za
jakie mozna uzna¢ RPO 1II i RPO III wydaje si¢ wysoce celowe. Co wigcej mozna nawet w

pewnym sensie postrzegaé¢ je jako szczegdlnie wazne, zapewniajace bowiem bezposrednio
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efekty koncowe, a zatem z punktu widzenia koncepcji fancucha wartosci realizujace funkcje

gléwne, za$ pozostale jako komoérki realizujace funkcje pomocnicze.

RPO IV i PRO V Referaty rozliczen i ptatnosci

Referaty/komorki ds. platnosci wystgpuja praktycznie we wszystkich instytucjach wdrazajacych.
I'tak w woj. $laskim przewidziano jeden Referat ds. platnosci (ale takze kontraktacji), w woj.
t6dzkim jeden wydziat ds. finansowych, w woj. lubuskim jeden wydziat finansowy, a w woj.
lubelskim jedna komérkg ds. weryfikacji wnioskow o ptatnos¢ w ramach oddzialu realizacji
projektéw. Przyjecie w woj. podlaskim dwéch komoérek ds. rozliczen i ptatnosci zajmujacych sig
odpowiednio dwiema grupami wnioskéw jest wigc oryginalne. Mozna w tym rozwiazaniu dostrzec
dazenie do pogodzenia potrzeby specjalizacji funkcjonalnej z utrzymaniem powiazania komorek
organizacyjnych z konkretnymi produktami, posiadajacymi swoja specyfikg. Potencjalnie moze to
zapewni¢ realne zainteresowanie pracownikéw tych komoérek wynikami wdrazania odpowiednich
obstlugiwanych przez nich priorytetéw i dzialtan. Wydaje sig, iz sukces przyjetego rozwiazania
zaleze¢ bedzie od wlasciwej koordynacji i wspoélpracy z odpowiednimi Referatami oceny
i wyboru projektow. Gdyby zapewni¢ spojnos¢ dzialan i identyfikacje z celami zwigzanymi z
wdrazaniem odpowiednich cze¢sci RPOWP pomig¢dzy wlasciwymi Referatami oceny i rozliczen,
mozna by uzyskaé¢ korzy$ci zaré6wno wynikajace ze specjalizacji funkcjonalnej, jak i z
powiazania z ,,produktami” ostatecznymi DZ RPO. Wymaga¢ to jednak bedzie podjecia dziatan
zarzadczych na rzecz koordynacji i integracji odpowiednich Referatéw RPO II 1 RPO IV oraz RPO
IIT i RPO V, atakze biezacego Sledzenia wystepujacych na tej linii probleméw. Dobra wspotpraca
tych Referatéw przyczyni si¢ do sprawnego wdrazania RPOWP.

RPO VI Samodzielne stanowisko ds. procedury odwotawczej I instancji

Odpowiednie stanowiska/komorki organizacyjne mozna znalez¢ w innych analizowanych
instytucjach wdrazajacych. W woj. slaskim wystgpuje Referat ds. protestéw, w woj. lubelskim
Zespot ds. odwotan. Realizowanie funkcji odwolawczej w ramach odrg¢bnej komorki
organizacyjnej nalezy uzna¢é za gleboko uzasadnione. Funkcja ta zawiera w sobie aspekt kontrolny

w stosunku do innych komoérek organizacyjnych i konkretnych pracownikéw zaangazowanych
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w proces wdrazania RPOWP. Dodatkowo na mocy Uchwaty Nr 156/2287/09 Zarzadu Wojewddztwa
Podlaskiego z dnia 7 kwietnia 2009 r. wprowadzono zmiang w procedurze odwotawczej. Umozliwia
ona Whnioskodawcy, ktérego protest zostal negatywnie rozpatrzony, wniesienie pisemnego wniosku
o ponowne rozpatrzenie sprawy do stanowiska do spraw procedury odwotawczej II instancji
w Departamencie Polityki Regionalnej, co jest niezwykle istotne z punktu widzenia zapewnienia
obiektywizmu i bezstronnosci oceny. Aby zapewni¢ obiektywizm dziatlan w tym zakresie oraz
sprawne 1 oparte na jednolitych obiektywnych kryteriach rozpatrywanie odwotan, powotanie
omawianego stanowiska oraz mozliwos¢ odwotania si¢ do stanowiska do spraw procedury
odwotawczej II instancji wydaje si¢ niezbgdne. Istnienie tej komoérki warto przy tym wykorzysta¢ do
systematycznego usprawniania procedur i dzialan innych komoérek, w szczegdlnosci zwigzanych
z programowaniem, oceng i wyborem wnioskéw. Niezbg¢dne jest zatem zapewnienie przeptywu

informacji na tej linii.

RPO VII Referat kontroli

Wyodrebnienie specjalnych komérek ds. kontroli jest cecha wszystkich analizowanych instytucji
wdrazajacych RPO. W woj. §laskim utworzono Referat ds. Monitoringu i Kontroli Projektéw, w woj.
t6dzkim wydziat ds. Kontroli Projektéw, w woj. lubelskim Oddzial do spraw kontroli. Interesujaco
sprawa przedstawia si¢ w woj. lubuskim, gdzie stworzono az dwa wydziaty kontroli, odpowiednio
Wydziat Kontroli Inwestycji Infrastrukturalnych LRPO 1 Wydzial Kontroli Inwestycji
Gospodarczych LRPO. W tym ostatnim wojewddztwie szczegdlnie duza wage nadano funkcji
kontrolnej, wyodrgbniajac jej dwie komoérki — na réznego typy dziatania. Nie jest to jednak
rozwiazanie powszechne i moze sugerowac przyktadanie wigkszego znaczenia do kontroli niz
samego wdrazania, co wydaje si¢ niezasadne. W $wietle powyzszego wyodrebnienie Referatu

kontroli (RPO VIII) nie budzi najmniejszych watpliwosci.

RPO VIII Referat Pomocy Technicznej, Informacji i Promocji
Analogiczny Referat ds. pomocy technicznej mozna odnalez¢ w strukturze IZ w woj. Slaskim, przy
czym wyodregbniono tam jednocze$nie w innym pionie zespdt ds. informacji 1 promocji. Wydziat ds.

Informacji 1 Promocji znajduje si¢ takze w woj. lubuskim, podobnie jak Oddziat Informacji
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i Promocji RPO w woj. lubelskim. W woj. 16dzkim, podobnie jak w woj. podlaskim utworzono
Wydzial ds. Pomocy Technicznej, ale takze istnieje tam (cho¢ w Departamencie Polityki
Regionalnej) Wydziat ds. Informacji 1 Promocji. Powyzsze przykiady swiadcza, iz z punktu widzenia
struktury organizacyjnej w innych wojewddztwach bardziej wyeksponowany jest aspekt informacji
i promocji. Nie oznacza to, iz zagadnienia te sa pomijane w praktyce dziatalnosci DZ RPO. Mozna
jednak wyciagna¢ z tego poréwnania wazny wniosek co do praktyki dzialania Referatu RPO
VIII, aby eksponowa¢ dzialania zwigzane z informacjq i promocja. Nalezy przy tym oczywiscie
uwzglednia¢ zmienng sytuacj¢ w zakresie srodkéw finansowych pozostajacych do rozdysponowania
w ramach poszczegdlnych dziatan. By¢ moze zreszta wzgledne ,,niedocenienie” w strukturze
organizacyjnej aspektu promocji wynika po czesci z ograniczonosci $rodkéw podlaskiego RPO

1 duzego zainteresowania potencjalnych Beneficjentow niezaleznie od dziatan promocyjnych.

RPO IX Referat Finansow i Monitorowania

Analogiczne wydzialy znajduja si¢ w strukturach innych IZ, przy czym wystgpuje tu czesto
rozdzielenie funkcji finanséw i monitorowania. I tak w woj. lubuskim mamy dwa wydziaty: Wydziat
Finansowy i Wydziat Monitorowania, podobnie w woj. t6dzkim: Wydziat ds. Finansowych 1 Wydziat
Monitoringu i Raportowania. W woj. lubelskim natomiast w ramach oddziatu Zarzadzania RPO
przewidziano komorki ds. zarzadzania finansowego oraz ds. monitoringu i sprawozdawczos$ci. Takze
w woj. slaskim mozna odnalez¢ Referat ds. Monitoringu i Kontroli oraz Referat ds. Obstugi
Finansowej. Dominujacy podzial finanséw 1 monitorowania w analizowanych wojewddztwach nie
musi by¢ odczytywany jako konieczny. Polaczenie tych funkcji w woj. podlaskim zapewnia
oszczednos¢ zasobow, a przy wzglednie mniejszych rozmiarach programu moze zapewni¢
sprawng realizacje. Generalnie wydaje sig¢, iz konstrukcja omawianego Referatu jest w pelni
dopuszczalna i tylko jej praktyczne dzialanie moze zweryfikowaé¢ trafnos¢ przyjetego
rozwigzania. Przy czy nalezy podkresli¢, iz Referat realizuje funkcje pomocnicze z punktu widzenia

celéow wdrazania RPO.

Kolejna, obok analizy poréwnawczej, metoda oceny obecnej struktury organizacyjnej jest analiza

opinii pracownikéw IZ na temat przyjetych rozwiazan. O oceng efektywnos$ci obecnej struktury
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organizacyjnej poprosiliSmy pracownikéw bezposrednio zaangazowanych w zarzadzanie, wdrazanie
i kontrole RPOWP. To oni z perspektywy codziennej pracy moga stwierdzi¢, czy zastosowane

rozwigzania organizacyjne sprawdzaja si¢ w praktyce.
Wigkszo$¢ (66,1%) pracownikéw DZ RPO bioracych udziat w badaniu CAWI uwaza, ze obecna
struktura organizacyjna Departamentu zapewnia efektywna realizacj¢ RPOWP, z czego prawie 20%

odpowiedziato, ze ,,zdecydowanie tak”.

Wykres 1. Wplyw struktury organizacyjnej Departamentu na efektywna realizacj¢ RPOWP [% respondentéw]
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

W opinii respondentéw, zebranych w trakcie poglgbionych wywiadéw indywidualnych, jest jeszcze
za wczesnie, aby wypowiada¢ si¢ na temat wprowadzonej od 1 kwietnia 2009 r. nowej struktury
organizacyjnej. Trudno jest na dzien dzisiejszy ocenia¢ jej efektywnos$¢, skoro nie zostata
sprawdzona w praktyce. Badani uwazaja, Ze jest to rozwiazanie lepsze niz wczesniejsza struktura.
Rozdzielenie kompetencyjne ptatnosci i rozliczen projektéw od Referatow zwiazanych z naborem 1 z
oceng projektéw jest niewatpliwie rzecza bardzo stuszng. Pozwoli na szybka oceng wnioskéw
o ptatno$¢, bo za chwilg to wnioski o platnos¢ beda kluczowym zadaniem Departamentu. Szybkos¢

obstugi wnioskéw o ptatno$¢ i wyplacania pieniedzy Beneficjentom staje si¢ priorytetem. Trudno jest
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na dzien dzisiejszy wskaza¢, w ktérym kierunku nalezy doskonali¢ strukturg, bo nowy system musi
zafunkcjonowac 1 wtedy bedzie mozna oceni¢, w jakim kierunku powinien ewoluowac.
Pojawity sig propozycje ewentualnego doskonalenia struktury organizacyjnej poprzez:
¢ podzial Referatow na mniejsze komorki organizacyjne/zespoty zadaniowe, co wptynetoby na
wigksza specjalizacje poszczegdlnych pracownikéw w wykonywaniu okreslonych zadan,
¢ zatrudnienie na caty etat prawnika, specjalisty w zakresie prawa unijnego,
¢ zatrudnienie specjalisty z zakresu zamdéwien publicznych,
e ograniczenie zakresu zadan Referatu Pomocy Technicznej, Informacji i Promocji do dziatan
zwiazanych bezposrednio z pomoca techniczng, informacja i promocja, tak aby nie byto
konieczno$ci poswigcania czasu na sprawy administracyjno-organizacyjne (takie jak np.

pisanie programéw stazy dla nowo zatrudnionych, ewidencja delegacji).

W chwili obecnej Departament Zarzadzania RPO korzysta z ustug Radcy Prawnego, ktéry jest
zatrudniony w niepelnym wymiarze czasu pracy (finansowany w 50% ze srodkéw RPOWP).
Nastepuje kompensacja intensywnosci realizacji zadan zwigzanych z zarzadzaniem, wdrazaniem
i kontrola RPOWP. Ponadto zagadnienia prawne zwiazane z wdrazaniem wymagaja wysoko
specjalistycznej wiedzy w tym zakresie. W tej sytuacji koniecznym wydaje si¢ zaangazowanie
Radcy Prawnego w pelnym wymiarze czasu pracy, ktéry bylby ekspertem w dziedzinie

wdrazania Regionalnych Programéw Operacyjnych.
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Obszar problemowy: Struktura organizacyjna

Problem/zjawisko Zlozono$¢ zagadnien zwigzanych z | Odniesienie  do  czeSci
zarzadzaniem RPOWP | raportu
wymagajacych  wydania  opinii
Radcy Prawneg Struktura organizacyjna
Skala waznosci Nieznaczny f Istotny J Krytyczny
Rekomendacja Zaangazowanie Radcy Prawnego w

pelnym wymiarze czasu pracy,
ktéry byltby ekspertem w dziedzinie

wdrazania Regionalnych
Programéw Operacyjnych
Adresat rekomendacji Dyrektor DZ RPO

Szczegdlnie trudnym zagadnieniem, tak dla samej Instytucji Zarzadzajacej, jak i dla Beneficjentow
Programu, jest zastosowanie si¢ do obowiazkéw wynikajacych z prawa zamoéwien publicznych.
Wiaze si¢ z tym caly szereg probleméw od wyboru procedur isposobu udzielania zamdéwien;
ustalenia dokumentacji, jakiej dostarczaja wykonawcy, by sprawdzic¢, czy spelniaja warunki udziatu
w postgpowaniu; prowadzenia dokumentacji z postgpowania; szacowania wartosci zamowienia az do
wlasciwego rozstrzygania protestow. Departament Zarzadzania RPO zmuszony bedzie
w najblizszym czasie niejednokrotnie przeprowadzi¢ procedure przetargowa. Ponadto pracownicy
w czasie kontroli na miejscu moga potrzebowa¢ wsparcia merytorycznego w ocenie dokumentacji
procedur przetargowych przeprowadzonych przez Beneficjenta. Pracownicy wskazywali
w wywiadach zamdéwienia publiczne, jako jeden z obszaréw, w ktérym najbardziej potrzebuja
szkolen 1 podwyzszenia kompetencji. W zwigzku z powyzszym powinien zosta¢ wyloniony badz

zatrudniony specjalista lub zespél specjalistow z dziedziny prawa zaméwien publicznych.
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Obszar: Struktura organizacyjna

Problem/zjawisko Koniecznos¢ wywiazywania si¢ z | Odniesienie  do  czeSci
obowiazkéw wynikajacych z prawa | raportu
zamoOwien publicznych

. S t . .
Skala waznosci Nieznaczny J Istotny J Krytyczny ystem organizacyjny

Rekomendacja Zatrudnienie specjalisty lub zespotu
specjalistow z dziedziny prawa
zamowien publicznych

Adresat rekomendacji Dyrektor DZ RPO

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze na obecnym etapie funkcjonowania nowej struktury
organizacyjnej trudno wskazywac jej wady i ewentualne kierunki rozwoju. Przeprowadzona ocena
wprowadzonych zmian w konteks$cie wiedzy dotyczacej struktur organizacyjnych oraz rozwiazan
przyjetych w innych Instytucjach Zarzadzajacych RPO pozwala wnioskowac, ze w nowej strukturze,
zdominowanej przez funkcjonalne grupowanie stanowisk, najwigkszym wyzwaniem jest zapewnienie
wlasciwego przeptywu informacji i koordynacji dziatan poszczegdlnych jednostek oraz zapewnienie
poczucia wspolnej misji catej IZ. Rozwiazania organizacyjne przyjete w wojewddztwie podlaskim
w wigkszo$ci mozna odnalez¢ réwniez w innych analizowanych wojewddztwach, sa one jak
najbardziej uzasadnione z punktu widzenia sprawnosci funkcjonowania systemu zarzadzania,
wdrazania i kontroli RPOWP. Wprowadzone zmiany struktury organizacyjnej w postaci
przeksztatcenia pigciu Referatow wdrozeniowych, na dwa Referaty, ktére zajmuja si¢ naborem,
oceng wnioskéw i podpisywaniem uméw i dwa Referaty, ktére zajmuja si¢ wnioskami o ptatnos¢
pozwoli na szybka oceng wnioskéw o ptatnos¢, co wptynie na szybkos¢ obstugi wnioskéw o ptatnos¢
i wyplacania pienigdzy Beneficjentom. Ponadto dzigki koordynacji wspélpracy migdzy
odpowiednimi Referatami oceny i wyboru projektow oraz Referatami rozliczen i platno$ci mozna
zapewni¢ sp6jnos¢ dziatan i identyfikacje z celami zwiazanymi z wdrazaniem odpowiednich czesci

RPOWP, a przez to uzyska¢ korzysci zaroOwno wynikajace ze specjalizacji funkcjonalnej, jak 1 z
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powiazania z ,,produktami” ostatecznymi DZ RPO. W ramach istniejacej struktury organizacyjnej
mozna zaproponowac pewne rozwiazania, ktére usprawnia proces wdrazania, zarzadzania i kontroli
RPOWP. W swietle kompensacji zadan, konieczne wydaje si¢ by¢ zaangazowanie w pelnym
wymiarze czasu pracy prawnika, eksperta w dziedzinie prawa unijnego. Wskazane byloby réwniez
zaangazowanie specjalisty w zakresie prawa zamdéwien publicznych, ktéry bytby odpowiedzialny za
przeprowadzenie postgpowan przetargowych oraz sprawowalby merytoryczna opiek¢ nad kontrola

dokumentacji przetargowej Beneficjentow.
Podzial zadan pomi¢dzy Referatami

Zadania Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Podlaskiego
na lata 2007-2013, a w tym poszczegdlnych komdrek organizacyjnych sa okreslone w Regulaminie
Organizacyjnym Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Podlaskiego w Biatymstoku, OSZiK oraz
uszczegdétowione w Instrukcji Wykonawczej. Zaréwno OSZiK, jak 1 Instrukcja Wykonawcza
(OSZiK z wrzesnia 2008 r. oraz Instrukcja Wykonawcza z 17 marca 2009 r.) nie zostaly jeszcze
uaktualnione i zawieraja podzial zadan uwzgledniajacy nie istniejaca juz strukturg organizacyjna.
Analiza zapiséow Uchwaly Nr 155/226/09 Zarzadu Wojewodztwa Podlaskiego z dnia 31 marca
2009 r., wsprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Podlaskiego w Bialymstoku, w Kktorej zostaly okreSlone zadania calego
Departamentu Zarzadzania RPO, jak i poszczegdlnych Referatéow pozwala wnioskowaé, ze
podzial zadan jest prawidlowo zdefiniowany, Referaty maja jasno i precyzyjnie sformutowany
zakres zadan, ktéry w pelni umozliwia Departamentowi Zarzadzania RPO prowadzenie spraw
z zakresu pelnienia roli Instytucji Zarzadzajacej RPOWP. Uaktualnienia odnosnie obecnie
obowiazujacego podziatu zadan pomigdzy komérkami organizacyjnymi Departamentu Zarzadzania

RPO wymagaja OSZiK i Instrukcja Wykonawcza.

Podziat zadan i1 kompetencji pomig¢dzy tak Referatami, jak i poszczegllnymi pracownikami jest
rowniez jasny z punktu widzenia badanych pracownikéw. Podczas wywiadéw respondenci czg¢sto
zwracali uwage na fakt, ze kazdy Referat ma precyzyjnie okreslone zadania, ich podziat jest $cisle

okreslony w procedurach i realizowany jest zgodnie z zatozeniami.
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Zdecydowana wigkszo$¢ os6b bioracych udziat w badaniu CAWI (69,6%) zadeklarowata, ze istnieje
wyrazny podzial zadan i kompetencji pomigdzy poszczegdlnymi pracownikami (suma odpowiedzi

»zdecydowanie tak™ i ,,raczej tak’). Prawie 1/3 (27,8%) badanych jest przeciwnego zdania.

Tabela 3. Zadania i kompetencje poszczego6lnych pracownikéw sg dokladnie
okreslone
Liczebnos¢ | Procent Procent Procent
waznych skumulowany
odpowiedzi
Kategoria zdecydowanie nie 3 54 5,6 5,6
odpowiedzi | raczej nie 12 21,4 22,2 27,8
raczej tak 33 58,9 61,1 88,9
zdecydowanie tak 6 10,7 11,1 100
Ogotem 54 96,4 100
brak zdania/nie dotyczy 2 3,6
Ogotem 56 100

Kierownicy Referatéw nie sa zgodni co do tego, czy istnieja zadania, ktére sa przydzielone do ich
Referatu i jednocze$nie do innego Referatu. Pojawiaja si¢ trzy rodzaje odpowiedzi:

* podzial zadan jest jasno okreslony i takich zadan nie ma

¢ takie zadania zdarzaja si¢ incydentalnie

e g3 takie zadania

Badane osoby wskazywaty zadania, ktore realizowane sa we wspolpracy z innymi Referatami, kiedy
to wykonanie zadania zalezy w jakim$ stopniu od efektéw pracy innego Referatu (np. przekazania
rejestru umow, sprawozdania). Sa zadania, ktérych poszczegdlne etapy realizowane sa przez kilka
Referatow. W Instrukcji Wykonawczej jasno sprecyzowano, kto odpowiada za realizacje

poszczegblnych etapéw zadania, okreslone jest kto je koordynuje.

W przypadku zadan przydzielanych do kilku Referatéw wystepuja problemy z ich koordynacja. Nie
zawsze jest wyznaczana jedna osoba do koordynacji, odpowiedzialna za realizacj¢ zadania. Jak

stwierdzila jedna z badanych oséb: dzieje si¢ tak na przyktad w sytuacji, gdy zadanie kierowane jest
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rownolegle do dwéch Referatow. W opinii ewaluatora, konieczno$¢ rozwiazywania kolejnych
sytuacji problemowych, zwlaszcza nieprzewidzianych wymaga zmian w postgpowaniu w takich
sytuacjach. W przypadku zadan, ktore wymagaja zaangazowania oso6b pracujacych w réznych
Referatach, do realizacji nowych lub niestandardowych zadan powolywane sa zespoly
zadaniowe. Rozwazy¢ nalezy sformalizowanie w wigkszym zakresie procesu powotania zespotu
zadaniowego. Powinien zosta¢ jasno okreslony sposéb doboru cztonkéw zespoty, podziatu zadan i
odpowiedzialnosci za dane zadanie. Ponadto zaangazowanie w pracg zespotu zadaniowego mogtoby
by¢ jednym z elementéw, ktéry wptywalby na oceng pracownika. Angazowanie do zespolow
zadaniowych pracownikéw z réznych Referatéw w sposéb pozytywny mogtoby rowniez wptynaé na
wspotprace migdzy nimi po zakonczeniu pracy zespotu oraz budowatoby poczucie potrzeby dziatania
na rzecz wspolnego celu. De facto obecnie, jak stwierdzili badani w wywiadzie fokusowym, sa
tworzone zespoty zadaniowe, co oceniamy bardzo pozytywnie, przy czym nie jest to w zaden sposob

uregulowane formalnie.

Obszar problemowy: Organizacja pracy

Problem/zjawisko Realizacja zadan, ktére wymagaja | Odniesienie = do  czeSci
zaangazowania osOb pracujacych w | raportu

réznych Referatach lub
rozwiazywania niestandardowych | System organizacyjny
probleméw

Skala waznosci Nieznaczny -Istotny Krytyczny

Rekomendacja Sformalizowanie procesu

powolywania zespotow
zadaniowych w sytuacjach
problemowych lub wymagajacych
zaangazowania osOb pracujacych w
réznych Referatach

Adresat rekomendacji Dyrektor DZ RPO
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Koordynacja wspoétpracy miedzy Referatami

Na obecnym etapie ksztaltowania struktury organizacyjnej DZ RPO — po przyjeciu okreslone;j
struktury jednostek wewngtrznych — nalezy skoncentrowal si¢ na zapewnieniu wlasciwej
koordynacji dziatan pomigdzy nimi, w tym na niezbgdnych przeptywach informacji pomigdzy
poszczegblnymi Referatami. Jednym z elementéw prac badawczych nad systemem zarzadzania,
wdrazania i kontroli RPOWP byto wyznaczenie obszaréw, ktére wymagaja wzajemnej wymiany
informacji/koordynacji dziatan pomigdzy jednostkami organizacyjnymi. Aby zapewni¢ optymalng
sprawnos$¢ dziatania tak danego Referatu, jak calego DZ RPO. W trakcie wywiadu pogtebionego
przedstawiciele kadry zarzadzajacej zostali poproszeni o wskazanie takich obszaréw. Badani mieli
okresli¢ obszar, rodzaj informacji podlegajacych koordynacji, z jakimi referatami DZ RPO, lub
innymi jednostkami UMWP potrzebna jest koordynacja komunikacji.

Obszary ktéore wymagaja koordynacji wspolpracy i wzajemnej wymiany informacji pomiedzy
Referatami to:
¢ zmiany Instrukcji Wykonawczej — RPO I 1 inne Referaty odpowiedzialne za poszczegdlne
procedury,
e dobre praktyki zwigzane z opracowaniem dokumentacji konkursowej oraz ocenie wnioskow
o dofinansowanie, kwestii zwigzanych z podpisaniem uméw itp. — RPO II i RPO III,
¢ kwestie problematyczne zwigzane z rozliczaniem projektdw, sprawozdawczoscia,

aneksowaniem uméw — RPO IV i RPO II, RPO IIIi RPO V,

e zmiany w dokumentach dot. wdrazania programu, uchwaty Urzedu Marszatkowskiego
dotyczace zarzadzania, wdrazania i kontroli RPOWP — RPO I+ inne Referaty,

¢ odwotania, protesty — RPO II z RPO VI i RPO III z RPO VI,

¢ informacje na temat ogtaszanych konkurséw — RPO VIII z RPO II 1 RPO III,

¢ calosciowa dokumentacja odno$nie projektu RPO VI z RPO 11 i RPO VI z RPO 111,

* zestawienia powstajace na podstawie danych czastkowych z poszczegdlnych Referatéw RPO

I1 wszystkie Referaty,
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* terminowos¢ w sprawnym obiegu dokumentéw przekazywanych z DZ RPO do siedziby

gtéwnej Urzedu.

Niestety, wigkszos¢ badanych przedstawicieli kadry zarzadzajacej nie udzielita zadnej odpowiedzi na
to pytanie o obszary wymagajace wzajemnej wymiany informacji/koordynacji lub wskazata, ze jest
to uregulowane w Instrukcji Wykonawczej. Analiza wynikow badania pozwala wnioskowacé, ze
kierownikow Referatéw mozna podzieli¢ na dwie grupy. Jedna z nich nie widzi obszaréw
wymagajacych koordynacji, jest skupiona na realizacji dzialan wynikajacych z zakresu zadah
Referatu, a w kontaktach z innymi Referatami ogranicza si¢ do wypelniania czynnosci wskazanych
w Instrukcji Wykonawczej. Druga grupa ma poczucie, ze istnieje wiele obszaréw we wspotpracy
pomiedzy Referatami, w ktérych koordynacja i przeptyw informacji jest niewystarczajacy. W obu
przypadkach mozna stwierdzié, ze niezbedna jest wigksza koordynacja i wspétpraca pomiedzy
Referatami. W pierwszym przypadku, aby us$wiadomié, Ze Kkierownicy s3a zespolem
realizujagcym wspolny cel i komunikacja miedzy nimi nie powinna ograniczaé¢ si¢ do
przekazywania dokumentéw wskazanych w Instrukcji Wykonawczej. W drugim przypadku,

aby zaspokoi¢ potrzeby informacyjne i usprawnic¢ wspétprace we wskazanych obszarach.

W zwigzku z Kkonieczno$cig wigkszej koordynacji pracy pomiedzy Referatami na rzecz
realizacji celow RPOWP rekomenduje si¢ wprowadzenie funkcji koordynatora w randze
wicedyrektora. Bytby on odpowiedzialny za koordynacj¢ pracy Referatow na rzecz osiagnigcia
celow 1 wskaznikéw zdefiniowanych dla osi priorytetowych. Jego funkcja nie ograniczataby si¢ do
zbierania danych na temat postgpéw we wdrazaniu. Mialby realny wplyw na prace Referatow,
poprzez np. dokonywanie przesuni¢¢ zasobéw kadrowych do realizacji dziatan, ktére w danej chwili
wymagaja szybkiej interwencji. Dziatatby przy tym w porozumieniu z kierownikiem Referatu.
Koordynowatby wspolpracg pomigdzy Referatami oraz dbalby o przeptyw informacji migdzy nimi.

W przypadku powotania zespotu zadaniowego, nadzorowatby jego prace.
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Obszar problemowy: Koordynacja wspétpracy jednostek organizacyjnych

Problem/zjawisko Konieczno$¢ wigkszej koordynacji | Odniesienie  do  czesci
pracy pomig¢dzy Referatami raportu
Skala waznosci Nieznaczny Krytyczny System organizacyjny
Rekomendacja Wprowadzenie funkcji
koordynatora wspotpracy
1 wymiany informacji pomigdzy
Referatami
Adresat rekomendacji Dyrektor DZ RPO

Jednym z elementéw, ktéry pozytywnie wptynatby na wspdlprace pomiedzy Referatami oraz
usprawnitby proces koordynacji, jest budowanie wsréd kierownikéw Referatéw poczucia bycia
zespotem, ktéry dziata na rzecz realizacji wspdlnego celu. Mozna to uczyni¢ poprzez np. organizacje
cotygodniowych zebran kadry kierowniczej, organizacje warsztatdw z zakresu komunikacji
wewnatrz zespotu, oraz spotkania lub wyjazdy integracyjne. W wywiadach pogtebionych kierownicy
potwierdzili, ze sa zainteresowani czg¢stszymi zebraniami, a spotkania integracyjne pozytywnie
wplynetyby na budowanie wigzi migdzyludzkich. W zwiazku z powyzszym rekomenduje si¢

organizacje regularnych cotygodniowych zebran kadry kierowniczej z dyrekcja.

Obszar problemowy: Koordynacja wspétpracy jednostek organizacyjnych

Problem/zjawisko Wzrost poziomu identyfikacji z | Odniesienie do  czeSci
celami Programu. Integracja | raportu
zespotu kierowniczego

Skala waznosci Nieznaczny f{ Istotny J Krytyczny System organizacyjny

Rekomendacja Organizacja regularnych
cotygodniowych  zebran  kadry
kierowniczej z dyrekcja

Adresat rekomendacji Dyrektor DZ RPO
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Whioski

Podziat zadan pomigdzy Referatami jest jasno 1 precyzyjnie sformutowany, umozliwia
Departamentowi Zarzadzania RPO prowadzenie spraw z zakresu petnienia roli Instytucji
Zarzadzajacej RPOWP. Jednakze istnieja zadania, ktére wymagaja zaangazowania i wspotpracy
kilku Referatéw. Na potrzeby realizacji zadan niestandardowych lub wymagajacych zaangazowania
pracownikow kilku Referatow rekomenduje si¢ sformalizowanie procesu powotywania zespotow
zadaniowych.

Ponadto w ramach badania zostaly wyznaczone te obszary dziatania 1Z, ktére wymagaja wzajemne;j
wymiany informacji/koordynacji dziatan pomigdzy jednostkami organizacyjnymi, aby zapewnic
optymalng sprawno$¢ dziatania tak danego Referatu, jak i1 calego DZ RPO. Z uwagi na
zidentyfikowane obszary wymagajace wzajemnej koordynacji zasadne wydaje si¢ wprowadzenie
funkcji koordynatora, ktéry koordynowatby proces wdrazania poszczegdlnych osi priorytetowych
oraz wspOlpracg pomigdzy Referatami. Drugim z elementoéw, ktory wptynie na poprawg koordynacji

dziatan sa rekomendowane regularne cotygodniowe zebrania kadry kierowniczej z dyrekcja.

7.3. Komunikacja wewnetrzna

W badaniu analizowano nastepujace zagadnienia zwigzane z oceng systemu komunikacji w I1Z

RPOWP w zakresie zarzadzania, wdrazania i kontroli RPOWP:
o Zrédta pozyskiwania wiedzy/informacji.

* Przeptyw informacji i dokumentéw pomig¢dzy pracownikami zajmujacymi si¢ wdrazaniem
a pracownikami zajmujacymi si¢ zarzadzaniem i kontrola — komunikacja wewngtrzna

pozioma.

* Przeptyw informacji i dokumentéw pomiedzy kadra zarzadzajaca a pracownikami podlegtych

komorek — komunikacja wewngtrzna pionowa.
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Analiza dokumentacji, obserwacji oraz wynikéw badan jako$ciowych i ilosciowych pozwolita

odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania badawcze:

Czy przeplyw informacji pomigedzy poszczegolnymi Referatami odpowiedzialnymi za
zarzadzanie, wdrazanie i kontrole przebiega w sposéb wlasciwy? Czy sa (a jesli tak, to jakie?)
zaklocenia w otrzymywaniu informacji i dokumentéw oraz czy nie wplywaja na opo6znienia
w realizacji powierzonych zadan? Czy istnieja zaklécenia w przeplywie informacji pomiedzy
pracownikami a kadrg Kierownicza? Jakie sa ewentualne braki w tym zakresie?
Szczegotowe pytania:
e Jak oceniany jest przeplyw informacji i dokumentow przez pracownikow (wewnetrzna
komunikacja pozioma)?
o W jakim stopniu komunikacja pionowa umozliwia sprawnq realizacje zadan?
e Jak oceniany jest przeptyw informacji i dokumentow pomiedzy kadrq zarzqdzajacq
a pracownikami podlegtych komorek z punktu widzenia postawionych zadan?
e Jak oceniany jest przeptyw informacji pomiedzy poszczegolnymi Referatami?
e Czy przeptyw informacji jest oparty o ustalone kanatly i procedury komunikacji (komunikacja
pionowa i pozioma wewnaqtrz Departamentu Zarzqdzania RPO)?
e Jakie sq gtowne obszary, w ktorych przeptyw informacji jest niewystarczajqcy?
e (Czy pracownicy zaangazowani w zarzqdzanie i wdrazanie Programu otrzymujq ,na czas”

aktualne i petne informacje, niezbedne, aby realizowac powierzone im zadania?

Czy zapewniona zostala wlasciwa komunikacja pomiedzy Departamentem Zarzadzania RPO
a pozostalymi komérkami Urzedu Marszalkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego (odrebnosé
lokalowa)?
Szczegotowe pytania:

e Jak oceniany jest przepltyw informacji pomiedzy Departamentem Zarzqdzania RPO

a pozostatymi komorkami Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Podlaskiego?
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* Czy dostep do informacji umozliwia pracownikom petnienie wyznaczonej funkcji w systemie?
Jezeli nie, to jakie rozwiqzania mogq by¢ wprowadzone na miejsce zidentyfikowanych stabych
punktow w systemie komunikacji, ktore usprawniq dziatania na poziomie regionu?

e Jaka jest dostepnos¢ do wymaganych informacji, ktore znajdujq sie w innych komorkach
organizacyjnych?

e Czy przeptyw informacji jest oparty o ustalone kanaty i procedury komunikacji (komunikacja z
pozostatymi komorkami Urzedu Marszatkowskiego)?

e Jakie sq gtowne obszary, w ktorych przeptyw informacji jest niewystarczajqcy?

Komunikacja wewnegtrzna to istotny element funkcjonowania instytucji. Polega na dwustronnej
wymianie informacji na zasadzie dialogu miedzy kierownictwem a pracownikami (komunikacja
pionowa w doét), pracownikami a kierownictwem (komunikacja pionowa w gérg) oraz migdzy
pracownikami i migdzy cztonkami kierownictwa (komunikacja pozioma). Prawidtowo funkcjonujacy
system komunikacji wewngtrznej to jeden z decydujacych warunkéw sprawnego zarzadzania,
wdrazania i kontroli RPOWP. Pomaga w okres§laniu formalnych rél i zasad odpowiedzialnosci
pracownikéw, jak rowniez pomaga kierownictwu zidentyfikowa¢ stabe i mocne strony
funkcjonowania instytucji, co jest przydatne w procesie podejmowania decyzji i wzmacnia poczucie
przynaleznosci do danej instytucji. To, na ile prawidlowo pracownik wykonuje swoje zadania,
w duzej mierze zalezy od informacji otrzymywanych od wspétpracownikéw 1 przetozonych.
Odgrywa tez niezwykle wazna role w sytuacji wzrostu intensywnosci realizacji zadan zwiazanych
z zarzadzaniem, wdrazaniem i kontrola RPOWP, wzrostu liczby pracownikéw zatrudnionych do
wdrazania programu oraz zwigkszajacej sig ilosci informacji przeptywajacych pomigdzy komdrkami

IZ.

Formalny obieg dokumentéw wewnatrz Instytucji Zarzadzajacej reguluja zapisy Instrukcji
Wykonawczej. Zawarte w niej procedury precyzyjnie wskazuja, kto powinien przygotowac
dokument, w jakim terminie i komu przekaza¢. Analizie procedur poswigcony jest Rozdziat

Procedury stosowane w IZ RPWP niniejszego opracowania.
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7 przeprowadzonej analizy dokumentéw wynika, ze zgodnie z Planem komunikacji Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007-2013 system komunikacji
wewnetrznej powinien zapewnia¢ pracownikom Instytucji Zarzadzajacej RPOWP dostgp do

informacji, m.in. o:

celach i zadaniach, jakie stoja przed Instytucja,

¢ planowanych przedsigwzigciach dotyczacych zadan i organizacji IZ RPOWP,

¢ oficjalnych stanowiskach kierownictwa IZ RPOWP,

e trudnosciach i sytuacjach kryzysowych zaistniatych w IZ RPOWP,

e personaliach, tj. dotyczacych zatrudnienia nowych pracownikéw czy tez zmian na

stanowiskach.

Wskazane zostaty nastgpujace narzgdzia, ktérymi ma si¢ postugiwa¢ 1IZ RPOWP w celu stworzenia
sprawnego systemu komunikacji wewngtrzne;j:
* poczta elektroniczna (zapewnia szybka wymiang informacji pomig¢dzy duza liczba os6b),
® pisma, broszury,
e spotkania, dyskusje i narady (zapewniaja wymian¢ informacji pomigdzy pracownikami
danego Referatu, pomi¢dzy Referatami oraz Referatami a kierownictwem),
* kursy i szkolenia (zwlaszcza wewngtrzne, ktére umozliwiaja zdobycie najnowszej wiedzy na
dany temat oraz umozliwiaja przeptyw wiadomosci pomigdzy komérkami),
® gspotkania nieformalne (daja mozliwo$¢ wymiany informacji pomigdzy pracownikami

w sposob niesformalizowany).

Zrodia pozyskiwania wiedzy/informacji.

Sukces komunikacji wewnetrznej w duzej mierze zalezy od wyboru — z szerokiego wachlarza
mozliwych do wykorzystania kanatéw komunikacji — tych najbardziej skutecznych. Wykorzystanie
narz¢dzi do komunikowania si¢ z pracownikami musi by¢ w petni §wiadome. Dla uzyskania

satysfakcjonujacego efektu niezwykle istotne jest nie tylko opracowanie komunikatéw na
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odpowiednim poziomie merytorycznym i formalnym, ale takze przekazanie ich w odpowiednim
czasie.

Z uwagi na specyfike¢ pracy, w Urzgdzie wystgpuje duza formalizacja obiegu informacji.
Zdecydowana wigkszo$¢ musi by¢ przekazywana w formie dokumentéw. Procedury zapisane
w Instrukcji Wykonawczej precyzyjnie wskazuja, jakiego rodzaju informacje powinny by¢
przekazywane w formie papierowej. Stosowanie tych procedur jest bardzo czgsto niezwykle
czasochtonne, ale umozliwienie przekazywania przynajmniej czgsci informacji za posrednictwem
poczty elektronicznej lub telefonu w znacznym stopniu usprawnitoby komunikacje, a co za tym idzie
— wptynetoby na wzrost efektywnosci realizacji Programu.

Jednym z najczesciej wymienianych kanatéw komunikacji wewngtrznej w czasie pogtebionych
wywiadéow indywidualnych jest poczta elektroniczna. Zapewnia ona sprawne i szybkie
przekazywanie informacji oraz jest mniej formalna niz pisma, niemniej jednak pozwala na
zachowanie informacji w formie elektronicznej lub drukowanej, co utatwia odwotanie si¢ do niej

w przysztosci.

Obszar problemowy: Kanaly komunikacji

Problem/zjawisko Opdznienia w komunikacji | Odniesienie do czesci
wynikajace z koniecznosci | raportu

przekazywania informacji w formie | Komunikacja wewnetrzna
dokumentéw papierowych

Skala waznosci Nieznaczny -Istotny Krytyczny

Rekomendacja W miar¢ mozliwosci zast¢gpowanie
tradycyjnego sposobu
przekazywania informacji w formie
dokumentéw poczta elektroniczna

Adresat rekomendacji DZ RPO

Pracownicy wskazuja zebrania, zaréwno ze wspotpracownikami, jak i z kadra zarzadzajaca,

jako najlepszy, ale wykorzystywany w niewystarczajacym stopniu, kanal komunikacji.
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Organizowane sa dwa rodzaje spotkan: spotkania kadry kierowniczej z dyrekcja oraz spotkania

kierownika Referatu z jego pracownikami.

Jako podstawowy kanal komunikacji jest wskazywany Portal Wewnetrzny Departamentu
Zarzadzania RPO. Znajduja si¢ w nim informacje zebrane w nastgpujacych dziatach:

¢ Abc Departamentu

¢ Aktualnosci

e Serwis prasowy

e Szkolenia

*  Wiedza

¢  Forum RPO

e Kalendarz

e Plikownia

e Linki

W dniu 8 maja 2009 r. zostala przeprowadzona analiza aktualno$ci informacji
zamieszczonych na portalu. W dziale Abc Departamentu zamieszczona byta nieaktualna struktura
organizacyjna. Ostatnia informacja w dziale aktualnosci zostala zamieszczona dnia 4 maja 2009 r.
W zaktadce ”"Co nowego w prawie” ostatnia informacj¢ zamieszczono 4 grudnia 2008 r., $wiadczy to
o matej aktualnosci informacji prawnych, do jakich dostgp maja uzytkownicy portalu. W roku 2009
pojawito si¢ szereg zmian lub nowych wytycznych Ministra Rozwoju Regionalnego, np. zmiana
wytycznych w zakresie procesu kontroli w ramach obowiazkéw Instytucji Zarzadzajacej Programem

Operacyjnym obowigzujacych od 22.01.2009 r.
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Obszar problemowy: Kanaty komunikacji
Problem/zjawisko Brak aktualnych informacji na | Odniesienie do czesci
Portalu wewngtrznym raportu
Skala waznos$ci Nieznaczny -Istotny Krytyczny Komunikacja wewngtrzna
Rekomendacja Uaktualnienie informacji na Portalu
Wewngtrznym Departamentu
Zarzadzania RPO
Adresat rekomendacji
Wszystkie Referaty

Za posrednictwem omowionych powyzej kanatéw komunikacji pracownicy powinni
otrzymywac niezbgdne informacje do wykonywania swoich obowiazkéw. W badaniu CAWT blisko

70% respondentéw wskazato, ze nie brakuje im informacji potrzebnych do wykonania obowiazkow.

Wykonujac swoja prace kazdy z pracownikéw powinien mie¢ staty i tatwy dostep do aktualnych
dokumentéw programowych, wytycznych oraz innych aktéw prawnych. Aby wiasciwie wywiazywac
si¢ ze swoich zadan, musi mie¢ jak najbardziej aktualna wiedz¢ z zakresu obowiazujacych regulacji
prawnych.

ZapytaliSmy pracownikéw bioracych udziat w badaniu CAWI, czy maja staty dostep do dokumentéw
programowych i innych niezbgdnych w pracy aktéw prawnych i wytycznych. Tylko jedna osoba na
to pytanie odpowiedziata przeczaco.

Wiedzg na temat zmian w dokumentach programowych respondenci badania ankietowego czerpia
w najwigkszym stopniu z portalu wewngtrznego (82,1% wskazan), poczty elektronicznej (73,2%)
iod wspétpracownikéw (62,5%), a tylko niewielki odsetek badanych uwaza, ze sami musza

pilnowac¢ zmian (16,1%).
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Tabela 4. W jaki sposob dowiaduje sie Pan/Pani o zmianach w dokumentach
programowych RPO?
Liczebnos¢ Procent
(N=56)
Kategoria poprzez portal wewnetrzny 46 82,1%
odpowiedzi | sam/sama musze pilnowaé zmian 9 16,1%
od wspotpracownikow 35 62,5%
w trybie obiegowym (dokument w wersji 17 30,3%
drukowanej/papierowej)
za posrednictwem poczty elektronicznej 41 73,2%
na spotkaniu informacyjnym z przetozonymi 26 46,4%
Ogotem 174

Uwaga: Procenty nie sumuja si¢ do 100%, gdyz kazdy respondent mégt zaznaczy¢ wigeej niz jedna kategori¢ odpowiedzi.

Ponad 1/3 respondentéw nie jest w wystarczajacym stopniu informowana o zmianach
zachodzacych w Departamencie. Oznacza to, ze system komunikacji wewngtrznej nie zapewnia
wszystkim pracownikom dostatecznej wiedzy na temat tego, co aktualnie dzieje si¢

w Departamencie.

Tabela 5. Jestem w wystarczajagcym stopniu informowany o zmianach
zachodzacych w naszym Departamencie

Liczebnosé¢ | Procent Procent Procent
waznych skumulowany

odpowiedzi
Kategoria zdecydowanie nie 5 8,9 9,4 9,4
odpowiedzi | raczej nie 15 26,8 28,3 37,7
raczej tak 28 50 52,8 90,6
zdecydowanie tak 5 8,9 9,4 100
Ogotem 53 94,6 100
brak zdania/nie dotyczy 3 5,4
Ogotem 56 100

Informacje zebrane w czasie wywiadow pogltebionych nie pozwalaja jednoznacznie stwierdzic,
jakich informacji na temat funkcjonowania IZ brakuje pracownikom. Respondenci twierdzili, ze sa

odpowiednio informowani w odniesieniu do:
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e celow i zadan IZ RPO,

¢ planowanych przedsigwzig¢ dotyczacych zadan 1 organizacji IZ RPO,
¢ oficjalnych stanowisk kierownictwa IZ RPO,

e trudnosci i sytuacji kryzysowych zaistniatych w IZ RPO,

* przyjmowania nowych pracownikoéw, awansowania obecnych.

Tylko jedna osoba nie zgadzata si¢ z tymi opiniami, jej zdaniem pracownicy nie sa powiadamiani
o informacjach wysytanych np. z Zarzadu Wojewddztwa Podlaskiego, Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego oraz o zmianach personalnych. Godna polecenia jest praktyka realizowana w jednym
z Referatow, gdzie oprowadza si¢ nowo zatrudnionego pracownika po wszystkich Referatach, co

w sposOb pozytywny wplywa na pézniejsza jego komunikacj¢ z wspétpracownikami.

Whioski

Pracownikom Departamentu Zarzadzania RPO nie brakuje informacji potrzebnych do wykonywania
obowiazkéw, maja staty dostgp do dokumentéw niezbgdnych do prawidlowej realizacji ich
codziennych zadan, zaréwno do dokumentéw programowych, wytycznych, jak i innych aktéw
prawnych.

Pracownicy, tak w wywiadach indywidualnych, jak 1 w trakcie zogniskowanego wywiadu
grupowego, wielokrotnie wskazywali Portal Wewnetrzny jako podstawowe zrédto informacji na
temat dokumentéw programowych i zmian w nich zachodzacych. Stad tak wazne jest, aby
zamieszczane na nim informacje byty jak najbardziej aktualne i regularnie uzupeiniane. Jednakze
w trakcie wypracowywania wytycznych do systemu komunikacji wewnetrznej kierownicy
Referatow wyrazili cheé, aby informacje na temat zmian zachodzacych w dokumentach
zwigzanych z systemem zarzadzania, wdrazania i kontroli otrzymywa¢ w formie e-maila.
W opinii ewaluatora, to oczekiwanie jest wysoce uzasadnione, gdyz dzigki temu pracownicy beda
mieli pewnos¢, ze dysponuja aktualng wiedza w tym zakresie, ponadto ponad 40% badanych os6b

wskazato e-mail jako zrédlto informacji na temat zmian w dokumentach programowych RPO.
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Ocena komunikacji pomi¢dzy Referatami oraz wewnatrz Referatow

— komunikacja pozioma

Z punktu widzenia realizacji celéw Programu niezwykle istotna jest Scista wspdtpraca pomigdzy
Referatami, a wiec i komunikacja miedzy nimi. W wielu przypadkach mozliwo$¢ wykonania zadan
przypisanych danej komdrce organizacyjnej jest uzalezniona od informacji, ktére musi otrzyma¢ od
innej. Poza formalnym obiegiem dokumentéw regulowanym przez Instrukcje Wykonawcza, istnieje
caly szereg informacji, ktére powinny by¢ przekazywane pomig¢dzy Referatami. Szczegdlnie istotna
wydaje si¢ komunikacja pomigdzy Referatami realizujacymi te same zadania (dwa Referaty
wdrozeniowe oraz dwa Referaty rozliczeniowe), tak aby w obu jednostkach stosowano takie same

interpretacje procedur oraz sposoby postgpowania w sytuacjach niestandardowych.

Zdaniem pracownikéw Departamentu Zarzadzania RPO obj¢tych badaniem CAWI, przeptyw
informacji pomigedzy poszczegélnymi Referatami funkcjonuje raczej dobrze. Takiej odpowiedzi
udzielita prawie potowa badanych (48,1%). Ponad 40% badanych stwierdzito, ze wymiana
informacji raczej lub zdecydowanie nie funkcjonuje dobrze. Oznacza to, ze w tym obszarze

komunikacji wewngtrznej wystgpuje sporo brakéw, ktére wymagaja uzupetnienia.

Tabela 6. Wymiana informacji pomiedzy poszczegélnymi Referatami funkcjonuje
dobrze
Liczebnos¢ | Procent Procent Procent
waznych skumulowany
odpowiedzi
Kategoria zdecydowanie nie 9 16,1 17,3 17,3
odpowiedzi | raczej nie 15 26,8 28,8 46,2
raczej tak 25 446 48,1 94,2
zdecydowanie tak 3 5,4 5,8 100
Ogotem 52 92,9 100
brak zdania/nie dotyczy 4 7,1
Ogotem 56 100

Respondenci badania CAWI wskazali nastepujace usprawnienia komunikacji pomi¢dzy Referatami:
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¢ wigksza wspodlpraca pomigdzy Referatami,

* wspdlne spotkania kierownikéw i pracownikow Referatow, ktére realizuja te same zadania —
w celu wypracowania jednolitego podejscia do kwestii problemowych,

* wzajemna wspotpraca pomigdzy Referatami, informowanie o biezacych sprawach i decyzjach

podejmowanych w Referacie droga mailowa do innych Referatéw.

Obszar problemowy: Komunikacja pomigdzy Referatami

Problem/zjawisko Poprawienie komunikacji pomig¢dzy | Odniesienie do czesci
Referatami realizujacymi te same | raportu

zadania (dwa Referaty wdrozeniowe | Komunikacja

oraz dwa Referaty rozliczeniowe) | wewnetrzna

w celu stosowania przez nie takiej
samej interpretacji procedur oraz
sposobu postgpowania w sytuacjach

niestandardowych
Skala waznosci Nieznaczny -Istotny Krytyczny
Rekomendacja Organizowanie cyklicznych zebran
pracownikow z dwoch Referatéw
wdrozeniowych oraz dwéch

Referatow rozliczeniowych

Adresat rekomendacji Kierownicy Referatow
wdrozeniowych i rozliczeniowych

W wypowiedziach pracownikéw 1 kierownikéw istnieje wiele rozbieznosci w ocenie przeptywu
informacji migdzy Referatami — jedni uwazaja ja za poprawna, inni oceniaja ja krytycznie lub bardzo
krytycznie. Kierownicy wskazuja jedynie na drobne problemy, ktére wynikaja z duzego obciazenia

praca, a nie ze ztej woli i braku checi wspétpracy.
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Z opinii pracownikéw szeregowych wynika, ze komunikacja migdzy Referatami napotyka na pewne
problemy dotyczace:

* braku czasu spowodowanego duza iloscia pracy,

* tego, ze ustalenia z dyrekcja nie sa przekazywane innym Referatom,

* trudnosci w wypracowaniu wspolnego stanowiska w dyskusyjnych kwestiach,

¢ braku wspélpracy pomigdzy Referatami,

* zbyt duzej ilo$ci informacji, trudno ustali¢ hierarchi¢ ich waznosci dla drugiego Referatu,

* niechgci do zajecia jednoznacznego stanowiska w spornej kwestii.

W czasie wywiadu indywidualnego przedstawiciele kadry zarzadzajacej zostali zapytani, jakich
informacji z punktu widzenia efektywnej pracy ich Referatu potrzebuja od innych Referatéw,
w jakiej czestotliwosci, w jakiej formie powinny by¢ przekazywane te informacje.

Na podstawie udzielonych odpowiedzi oraz analizy zakresu zadah poszczeg6lnych Referatow zostaty
stworzone Wytyczne do systemu komunikacji wewnetrznej Instytucji Zarzqdzajqcej RPOWP
(Zatacznik nr 1). Projekt zostat skonsultowany z przedstawicielami kadry zarzadzajacej w czasie
zogniskowanego wywiadu grupowego, kazdy mial mozliwo$¢ naniesienia poprawek na
zaproponowany schemat. Na tym etapie proponowany projekt jest na pewno narzgdziem
niedoskonalym, wymagajacym wielu poprawek, niemniej jednak wskazuje, jakie potrzeby
informacyjne maja kierownicy poszczegdlnych Referatéw i w jaki spos6b mozna uzupetnié
ewentualne braki w tym zakresie. Ponadto moze stanowi¢ material wyjsciowy do stworzenia jasnego

systemu obiegu informacji pomi¢dzy Referatami.

Schemat zaktada, ze kazdy z Referatéw bedzie przekazywat wyszczegdlnione informacje w ustalonej
czestotliwoscei 1 formie do wszystkich Referatéw wskazanych w kolumnie ADRESAT. Wazna rolg
w zaproponowanym systemie petnia kierownicy, ktérzy powinni upowszechnia¢ zdobyte informacje

wsrdd pracownikéw swojego Referatu.
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Obszar problemowy: Komunikacja pomigdzy Referatami

Problem/zjawisko Poprawienie komunikacji pomig¢dzy | Odniesienie do czesci
Referatami raportu
Skala waznosci Nieznaczny -Istotny Krytyczny Komunikacja
. . . . wewngtrzna
Rekomendacja Opracowanie systemu komunikacji

wewnetrznej w oparciu o Wytyczne
do systemu komunikacji
wewngtrznej Instytucji
Zarzadzajace) RPOWP

Adresat rekomendacji Kierownicy Referatow 1 Dyrektorzy
Departamentow

Whioski

Respondenci sa zgodni co do oceny komunikacji wewnatrz Referatow. Zaréwno kadra zarzadzajaca,
jak i pracownicy szeregowi w wywiadach poglebionych bardzo dobrze oceniaja wymiang informacji
wewnatrz Referatow. Organizowane sa spotkania wewngtrzne, stuzace wymianie informacji,
omoOwieniu trudnych sytuacji 1 probleméw oraz wspdlnemu wypracowywaniu rozwigzan. Ustalenia
sa rowniez upowszechniane w formie pisemnej lub ustnej tak, aby trafity do wszystkich
pracownikow. Respondenci podkreslali réwniez, ze wykonujac swoje obowiazki zawodowe sa
dobrze zorientowani takze w zadaniach, ktére wykonuja ich wspétpracownicy z Referatu.

Pewne zastrzezenia budzi¢ moze natomiast komunikacja pomigdzy Referatami. Problemy
w przeplywie informacji wynikaja m.in. z duzego obciazenia praca oraz z braku wspdtpracy
pomigdzy jednostkami  organizacyjnymi. Dla usprawnienia komunikacji = wewngtrzne]
zaproponowano Wytyczne do systemu komunikacji wewnetrznej Instytucji Zarzqdzajgacej RPOWP
(Zatacznik nr 1), ktére powinny sta¢ si¢ punktem wyjscia do wypracowania systemu komunikacji

wewngtrzne;j.
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Ocena przeplywu informacji pomiedzy kadrg zarzadzajaca a pracownikami

podleglych komoérek — komunikacja pionowa

Waznym elementem w komunikacji wewngtrznej w ramach IZ jest komunikacja pomigdzy
pracownikami Referatu a jego kierownikiem. Umozliwia ona przeksztalcenie decyzji
podejmowanych przez kierownikéw w dziatania ich podwtadnych, upewnia, Zze dziatania sa
konsekwentnie podejmowane i skoordynowane, ponadto wywoluje wyzszy poziom zaangazowania

ze strony pracownikéw, a przez to zapewnia lepsza jako$¢ wykonywanej pracy.

Zdecydowana wigkszos¢ (71,7%) respondentow badania CAWI stwierdzita, ze przeptyw informacji
1 dokumentéw pomiedzy kadra zarzadzajaca a pracownikami podlegtych komoérek jest raczej ptynny.
Jedynie 15,1% zaznaczylo odpowiedz ,raczej nie”, zaden z badanych nie wskazat odpowiedzi

»zdecydowanie nie”.

Tabela 7. Przeplyw informacji i dokumentéw pomiedzy kadra zarzadzajaca a

pracownikami podleglych komérek jest pltynny
Liczebnosé¢ | Procent Procent Procent

waznych skumulowany

odpowiedzi
Kategoria raczej nie 8 14,3 15,1 15,1
odpowiedzi | raczej tak 38 67,9 71,7 86,8
zdecydowanie tak 7 12,5 13,2 100
Ogotem 53 94,6 100
brak zdania/nie dotyczy 3 5,4
Ogotem 56 100

Dobry przeptyw informacji pomigdzy pracownikami a kadra zarzadzajaca potwierdza struktura
odpowiedzi udzielonych na pytanie, czy decyzje podejmowane przez kadr¢ kierownicza
przekazywane sa pracownikom w odpowiednim czasie. 66% badanych wskazato odpowiedz ,,raczej

tak”, z ta opinig nie zgadza si¢ niewielki odsetek respondentow (18,9%).
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Tabela 8. Decyzje podejmowane przez kadre kierownicza przekazywane sa
pracownikom w odpowiednim czasie

Liczebnosé¢ | Procent Procent Procent
waznych skumulowany

odpowiedzi
Kategoria zdecydowanie nie 2 3,6 3,8 3,8
odpowiedzi | raczej nie 8 14,3 15,1 18,9
raczej tak 35 62,5 66 84,9
zdecydowanie tak 8 14,3 15,1 100
Ogotem 53 94,6 100
brak zdania/nie dotyczy 3 5,4
Ogotem 56 100

W wywiadach poglebionych pracownicy bardzo dobrze oceniali przeptyw informacji pomigdzy
kierownikiem Referatu a jego pracownikami. Respondenci stwierdzili, ze dyrekcja komunikuje
wszystko w sposéb bardzo otwarty i precyzyjny. Gléwnym kanatem komunikacji jest poczta
elektroniczna, za posrednictwem ktérej przekazywane sa biezace ustalenia. Jednoczes$nie
pracownicy wielokrotnie podkreslali, Ze nie sa im przekazywane wszystkie ustalenia z zebran
kierownikow z dyrekcja. Istnieje bardzo duza potrzeba uzupelnienia tej luki informacyjnej.
W niektérych Referatach praktykuje si¢ organizowanie zebran pracownikéw z kierownikiem
Referatu w celu przekazania informacji z zebrania kierownictwa. Uwazamy, ze powinno stac¢ si¢ to

reguia.
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* 4 %

Obszar problemowy: Komunikacja pomigdzy pracownikami a kadra zarzadzajaca

Problem/zjawisko Usprawnienie przeptywu | Odniesienie do czeSci
informacji pomigdzy | raportu
pracownikami a kadra | Komunikacja wewngtrzna

zarzadzajaca. Nie wszystkie
dotyczace ich pracy ustalenia
dyrekcji 1 kierownictwa  sa
przekazywane pracownikom DZ

RPO
Skala waznosci Nieznaczny -Istotny Krytyczny
Rekomendacja Zawsze po  zebraniu  kadry

zarzadzajacej powinno si¢ odbyc¢
zebranie  kierownika  Referatu
zjego pracownikami w celu
przekazania ustalen kierownictwa
1 dyrekeji

Adresat rekomendacji Kierownicy Referatéw

Rekomendacja jest zgodna z propozycjami usprawnienia systemu komunikacji, wymienionymi przez

respondentéw badania CAWT:
¢ regularne spotkania z przetozonym i wspétpracownikami,
¢ spotkania kierownictwa z pracownikami, pelne informowanie o planowanych przysztych
dziataniach — réwniez tych zwiazanych z motywowaniem do pracy,
* spotkania, ktére miatyby na celu informowac o r6znych zmianach, ustaleniach itp.,
* spotkanie kierownictwa Sredniego szczebla z pracownikami 1 przekazanie ustalen i oczekiwan

dyrekcji.

O dobrej komunikacji na linii kierownictwo — pracownicy $wiadczy opinia 42,9% respondentow,

ktorzy stwierdzili, ze oczekiwanie na decyzje przetozonych nie zaktdca ich pracy, bo chociaz musza
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czeka¢, to w tym czasie wykonuja inne czynnosci. W przypadku 23,2% badanych oczekiwanie na

decyzje przetozonych zaktdca ich pracg w niewielkim stopniu.

Tabela 9. W jakim stopniu oczekiwanie na decyzje przetozonych (np. podpisanie
pisma, akceptacja zestawien itp.) wptywa na Pana/Pani rytm pracy? [pojedynczy
wybor]
Liczebnos¢ | Procent Procent Procent
waznych skumulowany
odpowiedzi

Kategoria bardzo zaktdca, trzeba diugo czekac, 11 19,6 19,6 19,6
odpowiedzi czasem do granicy terminu

troche zakidca, bo czekanie wybija 13 23,2 23,2 42,9

mnie z rytmu

nie zakléca, bo chociaz trzeba 24 429 429 85,7

czekac¢, zawsze mam cos innego

w ogodle nie zakidca, decyzje sa 8 14,3 14,3 100

szybko podejmowane

Ogotem 56 100 100

Komunikacja pionowa migdzy pracownikami a kadra kierownicza przebiega sprawnie.
Decyzje podejmowane przez kierownikow przekazywane sa pracownikom w odpowiednim czasie.
Zadbac nalezy jedynie o to, aby ustalenia ze spotkan kierownikéw z dyrekcja trafialy do wszystkich

zainteresowanych pracownikow.
Komunikacja z innymi jednostkami organizacyjnymi UMWP

Komunikacja z jednostkami organizacyjnymi UMWP zlokalizowanymi w innych siedzibach odbywa
si¢ za posrednictwem nastgpujacych kanatéw komunikacji: oficjalne pisma, poczta elektroniczna,
rozmowy telefoniczne, wizyty osobiste.

W przypadku spraw najpilniejszych, czyli zdobywania podpisow, konieczny jest wyjazd osobisty.
Z uwagi na ograniczony dostgp do samochodéw stuzbowych, stanowi to problem, dlatego tez
pracownicy czesto zmuszeni sa do korzystania z prywatnych samochodéw. Problem ten zostat
obecnie po czeSci rozwiazany, gdyz do dyspozycji pracownikéw sa dwa samochody stuzbowe.

Jednak mozliwos$¢ korzystania z nich maja tylko osoby posiadajace specjalne uprawnienia.
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Zdecydowanie najstabszym ogniwem w ramach komunikacji wewngtrznej w IZ RPOWP jest
komunikacja pomigdzy komoérkami Urzedy Marszatkowskiego Wojewoddztwa Podlaskiego
polozonymi w réznych lokalizacjach. Problemy dotycza komunikacji z Biurem Obstugi Zarzadu,
Biurem Obstugi Sejmiku, Departamentem Organizacyjnym oraz Departamentem Finanséw.
Trudno$ci zwiazane sa w gléwnej mierze z terminowoscia w przypadku podpisywania dokumentéw,
szczegOlnie jezeli dokument wymaga ztozenia podpiséw przez kilka oséb. Trudno jest w czasie
jednej wizyty w siedzibie na ul. Wyszynskiego zebra¢ wszystkie konieczne podpisy. Z uwagi na czas
poswigcony na zawiezienie dokumentow do drugiej lokalizacji, wystepuja duze op6znienia. Stanowi
to zagrozenie dla sprawnej realizacji dziatan, ktére wymagaja szybkiego podejmowania decyzji.
W wywiadach pogtebionych pracownicy Departamentu Zarzadzania RPO wyrazili opinig,
ze problemy w komunikacji z jednostkami zlokalizowanymi w réznych siedzibach wystgpuja przy
uzupetnianiu podpiséw. Proces ten jest bardzo pracochtonny i czasochtonny, wystgpuja duze
dysproporcje migdzy czasem poswigcanym na merytoryczne przygotowanie dokumentu a jego
uplynnieniem. Zebranie stosownych podpiséw i dostarczenie do wszystkich komoérek, do ktérych
powinien by¢ dostarczony, jest niewspOtmiernie dlugie w stosunku do merytorycznego
przygotowania dokumentu. Nawet w sytuacjach, gdy sprawa wymaga natychmiastowego

rozstrzygnigcia, nie dochodzi do terminowego jej zatatwienia.

Przeszkody w komunikacji pomigdzy komérkami UMWP moga wynika¢ z braku wspdipracy tych
jednostek na rzecz realizacji wspdlnego celu, jakim jest efektywne wdrozenie RPOWP. Prawie 60%

badanych zadeklarowato, ze poszczegdlne jednostki organizacyjne nie wspoétpracuja ze soba.
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Tabela 10. Poszczegdlne jednostki organizacyjne UMWP $cisle ze soba
wspolpracuja w celu efektywnej realizacji RPOWP
Liczebnos¢ | Procent Procent Procent

waznych skumulowany

odpowiedzi
Kategoria zdecydowanie nie 12 21,4 23,5 23,5
odpowiedzi | raczej nie 18 32,1 35,3 58,8
raczej tak 19 33,9 37,3 96,1
zdecydowanie tak 2 3,6 3,9 100
Ogotem 51 91,1 100
brak zdania/nie dotyczy 5 8,9
Ogotem 56 100

Pracownik  Departamentu  Finansow w  wywiadzie poglgbionym  okreslit  wspétpraceg
z Departamentem Zarzadzania RPO jako bardzo dobra. Stwierdzit réwniez, ze wsréd pracownikow
0 wigkszym stazu pracy problemy w komunikacji raczej nie wystgpuja, natomiast w przypadku nowo
zatrudnionych komunikacja jest nieco gorsza.

Trudno wskaza¢ sposoby usprawnienia komunikacji pomigdzy jednostkami organizacyjnymi
UMWP, ktérych siedziby mieszcza si¢ w réznych lokalizacjach. Zapytani o to pracownicy jedyne
rozwiazanie widza w zlokalizowaniu wszystkich komoérek organizacyjnych UMWP w jednym
miejscu podkreslajac jednoczesnie, ze problemy w przeptywie informacji wynikaja, ich zdaniem,
z nieprzychylnego podejscia pracownikéw innych Departamentéw.

Przeszkody w komunikacji pomigdzy komoérkami Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa
Podlaskiego potozonymi w réznych lokalizacjach stanowi¢ moga zagrozenie dla efektywnosci
realizacji celow Programu. Z uwagi na ztozono$¢ problemu, powinno si¢ powota¢ zesp6t zadaniowy,
w sktad ktérego weszliby przedstawiciele réznych jednostek organizacyjnych zaangazowanych we
wdrazanie RPOWP (Marszatek nadzorujacy wdrazanie RPOWP, dyrektorzy Departamentéw) oraz
ekspert, ktérego celem byloby wypracowanie rekomendacji 1 praktycznych rozwiazan w obszarze

usprawnienia komunikacji pomi¢dzy Departamentami.
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Obszar problemowy: Komunikacja pomigdzy komérkami Urzgdu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Podlaskiego potozonymi w r6znych lokalizacjach

Problem/zjawisko Trudnosci w komunikacji z komérkami Urzedu | Odniesienie  do
Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego | czesci raportu
potozonymi w réznych lokalizacjach Komunikacja

Skala waznoSci Nieznaczny Istotny Krytyczny wewnetrzna

Rekomendacja Powotanie zespotu zadaniowego, w sktad

ktéorego weszliby przedstawiciele réznych
jednostek organizacyjnych oraz ekspert, ktérego
celem byloby wypracowanie rekomendacji

1 praktycznych  rozwiazan ~ w obszarze
usprawnienia komunikacji pomigdzy
Departamentami

Adresat IZ RPOWP

rekomendacji

Jako kolejna rekomendacj¢ mogaca poprawi¢ komunikacj¢ w tym obszarze wskaza¢ mozna
organizacj¢ cyklicznych spotkan Marszatka nadzorujacego wdrazanie RPOWP z dyrektorami
Departamentéw zaangazowanych we wdrazanie RPOWP. Dotychczas spotkania organizowane
z inicjatywy Dyrektora Departamentu Zarzadzania RPO nie przyniosty oczekiwanych rezultatow.
Zasadne jest, aby Marszatek odpowiedzialny za efektywne wdrozenie RPOWP zaangazowal sig
osobiscie w rozwiazanie probleméw dotyczacych wspdtpracy pomigdzy Departamentami, gdyz

wywieraja one bezposredni wptyw na mozliwos¢ osiagnigcia celéw Programu.
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Obszar problemowy: Komunikacja pomigdzy komérkami Urzgdu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Podlaskiego potozonymi w r6znych lokalizacjach

Problem/zjawisko TrudnoSci w komunikacji | Odniesienie do czesci
z komérkami Urzgdu |raportu
Marszatkowskiego Wojewoddztwa | Komunikacja wewngtrzna
Podlaskiego potozonymi
w réznych lokalizacjach

Skala waznosci Nieznaczny | Istotny § Krytyczny

Rekomendacja Organizacja cyklicznych spotkan
Marszatka nadzorujacego
wdrazanie RPOWP z dyrektorami
Departamentéw  zaangazowanych
we wdrazanie RPOWP

Adresat rekomendacji IZ RPOWP

Ocena terminowosci otrzymywanych informacji

Jednym z czynnikéw wptywajacych na efektywno$¢ pracy jest to, czy otrzymuje si¢ na czas
niezbedne do pracy informacje i dokumenty. Mimo zaangazowania i dobrych chegci nie mozna
wywiazac¢ si¢ ze swoich obowiazkéw, jesli nie ma si¢ potrzebnej ku temu wiedzy. Respondenci
badania CAWI w zdecydowanej wigkszosci (81,1%) otrzymuja na czas niezbedne w pracy

dokumenty i informacje.
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Tabela 11. Otrzymuje na czas niezbedne w pracy dokumenty i informacje
Liczebnos¢ | Procent Procent Procent
waznych skumulowany
odpowiedzi

Kategoria zdecydowanie nie 2 3,6 3,8 3,8

odpowiedzi | raczej nie 8 14,3 15,1 18,9
raczej tak 38 67,9 71,7 90,6
zdecydowanie tak 5 8,9 9,4 100
Ogotem 53 94,6 100
brak zdania/nie dotyczy 3 5,4

Ogotem 56 100

Badani pracownicy i kierownicy zapytani o to, czy zdarzaja si¢ sytuacje, w ktérych wazne informacje
nie trafiaja do wtasciwych pracownikéw lub docieraja z op6znieniem — wyrazali bardzo r6zne opinie.
Byli tacy, ktérym nigdy si¢ to nie zdarzylo, inni wskazuja nastgpujace przyktady tego rodzaju
sytuacji:
¢ informacja zostala przestana do osoby, ktéra jest na zwolnieniu lekarskim lub urlopie i nie
zostata odebrana,
* w czasie nieobecnosci kierownika otrzymuje on informacjg, ze jakies zadanie jest do
wykonania, informacja ta nie jest przekazywana pracownikom,
¢ ustalenia z dyrekcja w ramach jednego Referatu niekoniecznie trafiaja do drugiego,
¢ gdy to samo pismo przychodzi faksem i droga tradycyjna, to odpowiadaja na nie dwa rézne
Referaty,
e pisma trafiaja do niewlasciwych Referatow,
e nikt w Departamencie nie ma odpowiedniej wiedzy, czeka si¢ na decyzj¢ instytucji
zewngtrznej,

e w przypadku spraw nietypowych.

Wymieniane przez pracownikéw powody potwierdzaja tez¢ o niewlasciwym obiegu informacji

pomiedzy Referatami.
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Whioski

Generalnie mozna stwierdzi¢, ze komunikacja wewnatrz Departamentu Zarzadzania RPO
funkcjonuje dobrze. Dlatego kluczowe dziatania, jakie moga by¢ podjete, powinny koncentrowac si¢
w gléwne] mierze na uporzadkowaniu i zwigkszeniu koordynacji dziatan w obszarze komunikacji
wewngtrzne;j.

Komunikacja opiera si¢ w o takie kanaly komunikacji, jak poczta elektroniczna, Intranet i zebrania.
Najlepiej funkcjonuje wymiana informacji wewnatrz Referatéw oraz pomigdzy kierownikiem
Referatu 1 jego pracownikami. Opiera si¢ to w duzym stopniu na relacjach migdzyludzkich, ktére sa
oceniane jako kolezenskie, partnerskie. Organizowane sa zebrania pracownikéw z kierownikiem,
najwazniejsze ustalenia przesyta si¢ mailowo. Stuszne bytoby, aby decyzje podejmowane przez kadr¢
zarzadzajaca bylty przekazywane w formie zebrania przez kierownika pracownikom Referatu.

Mimo iz pracownicy w wigkszos$ci otrzymuja na czas niezbgdne w pracy dokumenty i informacje, to
jednocze$nie pojawia si¢ szereg przyktadéw dotyczacych waznych informacji, ktére nie trafiaja do
wlasciwych pracownikéw lub docieraja do nich z opd6znieniem. W zdecydowanej wigkszosci
sytuacje te wynikaja z niedostatecznej wymiany informacji pomig¢dzy Referatami. W celu
usprawnienia 1 wprowadzenia elementu koordynacji komunikacji pomigdzy Referatami
zaproponowano Wytyczne do systemu komunikacji wewnetrznej, uwzgledniajace to, jakie informacje
powinny by¢ przekazywane, do kogo oraz z jaka czestotliwosci i w jakiej formie.

Niewatpliwie najwiecej zastrzezen budzi komunikacja pomigedzy komérkami Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego potozonymi w réznych lokalizacjach. Problemy
zwigzane sa w gléwnej mierze z terminowo$cia w przypadku podpisywania dokumentéw,
szczegllnie jezeli dokument wymaga ztozenia podpiséw przez kilka oséb. Nalezy jak najszybciej

podja¢ odpowiednie kroki, w celu poprawy obecnej sytuacji dotyczacej tego problemu.
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7.3. Ocena procedur stosowanych w IZ RPOWP

Analiza dokumentacji, obserwacji oraz wynikow badan jako$ciowych i ilosciowych pozwolita

odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania badawcze:

Czy instrukcje opisane w procedurach sg zrozumiate dla wszystkich pracownikéw (zwl. nowo
zatrudnionych)?
Szczegotowe pytania:

e (Czy osoby nowo przyjete przeszty instruktaz w zakresie stosowania procedur zwiqzanych z
ich stanowiskiem pracy?

e Czy istniejq bariery proceduralne we wdrazaniu RPOWP? Jezeli tak, czy konsekwencjq
tych barier sq opoznienia we wdrazaniu RPOWP i jakie sq ich przyczyny i perspektywy
nadrobienia?

o W jakim stopniu wprowadzane zmiany w procedurach realizacji RPOWP powodujq
opoznienia we wdrazaniu Programu w regionie i jakie sq ich przyczyny i perspektywy

nadrobienia?

Analiza Instrukcji Wykonawczej Instytucji Zarzadzajacej RPOWP na lata 2007-2013 pozwala
wnioskowac, ze procedury sa wewngtrznie spdjne i nie wykluczaja si¢ nawzajem. Do realizacji
RPOWP Instytucja Zarzadzajaca opracowata procedury zwiazane z nastgpujacymi obszarami swojej
dziatalnosci:

1) Procesy dotyczace zarzadzania systemem

2) Procesy dotyczace informacji, promocji i szkolen

3) Proces powotywania Komitetu (Prekomitetu) Monitorujacego
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4) Proces wyboru Indykatywnego Wykazu Indywidualnych Projektéw Kluczowych (IWIPK) do

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013

5) Procesy zwiazane z realizacja Pomocy Technicznej RPOWP

6) Proces naboru, oceny projektow oraz podpisywania uméw — tryb konkursowy i indywidualny
7) Proces dotyczacy sprawozdawczo$ci i monitorowania realizacji projektow

8) Procesy zarzadzania finansowego

9) Procesy dotyczace nieprawidtowosci

10) Procesy dotyczace odzyskiwania kwot

11) Proces kontroli realizacji projektow

12) Procesy dotyczace ewaluacji

13) Zapewnienie bezpieczenstwa KSI (SIMIK 07-13)

14) Instrukcja archiwizacji dokumentacji

Zakres opracowanych procesow realizowanych przez IZ w petni umozliwia wywiazywanie
si¢ IZ z zadan natozonych na nig na mocy Ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju (Dz.U. z 2006 r. Nr 227, poz. 1658, z p6zn. zm.).

Z punktu widzenia mozliwosci sprawnego i efektywnego realizowania RPOWP istotny jest
nie tylko zakres opracowanych proceséw realizowanych przez 1Z, ale réwniez forma i tres¢ ich
zapisu.

Zadania realizowane przez IZ zapisane sa w Instrukcji Wykonawczej (IW), ktora jest jednym
z najobszerniejszych dokumentéw funkcjonujacych w Systemie zarzadzania i kontroli RPOWP. Caty
dokument wraz z zatacznikami liczy okoto 900 stron i zawiera podziat zadah i obowiazkéw
w ramach poszczegélnych czynnosci. Stad opinia pracownikéw na temat formy i tresci IW pod
katem mozliwosci sprawnego wyszukiwania i interpretacji odpowiednich procedur/instrukcji byta
jednym z elementéw badan ankietowych.

Wszyscy pracownicy (25 oséb) bioracy udziat w poglebionych wywiadach indywidualnych
zadeklarowali, ze forma nadana IW jest rozbudowana. Tres¢ dokumentu jest obszerna, co zdaniem
ewaluatora 1 ankietowanych pracownikOw nastrgcza trudnosci w doktadnym jej poznaniu w krotkim
okresie, szczegllnie przez nowo przyjetych pracownikéw. Wdrazanie i zapoznawanie nowych

pracownikéw z obszerna IW sprowadza si¢ do przekazania im dokumentu i sprawdzenia po paru
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dniach stopnia znajomos$ci poszczegdlnych procedur obowigzujacych na danym stanowisku pracy.
Nowy pracownik ma mozliwos¢ konsultowania swoich dzialan ze swoim Kierownikiem, a w
szczegblnych sytuacjach z drugim pracownikiem o dtuzszym stazu pracy, ktory jest specjalnie do
tego wyznaczony (praca parami). Jednak ten sposéb zapoznawania nowych pracownikéw z trescia
IW wydaje si¢ by¢ nie w petni satysfakcjonujacy, poniewaz w ilosciowych badaniach ankietowych
tylko 51% badanych zadeklarowato, ze nowo przyjeci pracownicy sa odpowiednio przeszkoleni
1 przygotowani do petnienia powierzonych im zadan, wobec ponad 40% majacych odmienne zdanie.
Oczywiscie o odpowiednim przygotowaniu pracownika decyduja rézne czynniki (szkolenia, kursy),
w tym mig¢dzy innymi znajomos$¢ IW. Dlatego rozbudowana forma IW oraz fakt, ze tylko co drugi
pracownik zadeklarowal odpowiednie przygotowanie nowo przyjetych do pelnienia zadan pozwala
wnioskowac, ze problemem moze by¢ migdzy innymi koniecznos¢ poznania obszernego dokumentu
w stosunkowo krotkim okresie.

Rozbudowana forma IW potaczona jest ze stosunkowo nieuporzadkowang lista
zalacznikow, ktérych nazewnictwo i numeracja utrudnia szybkie wyszukiwanie odpowiedniego
dokumentu. Pracownicy zwracali uwagg, ze nalezy posegregowa¢ liczne zatqczniki do IW, nadac im
bardziej czytelnq numeracje, co usprawni ich wyszukiwanie. Zataczniki w pliku nalezatoby
uporzadkowa¢, tzn. stworzy¢ bazeg, w ktorej zataczniki bytyby posegregowane wedlug numeracji
procedur (rosnaco, tak jak jest w spisie tresci IW). Ponadto, nalezy uzupetni¢ nazwy zatacznikéw
w sposOb umozliwiajacy identyfikacje tresci zalacznika bez konieczno$ci jego otwierania, bo na
przyktad nazwa zatacznika: Zal. 11.6.1s.4b Wz6r pisma ...-poprawa.doc. nie precyzuje zawartosci
dokumentu.

Z jednej strony wszyscy ankietowani pracownicy zwracali uwage na negatywne aspekty
wynikajace z objetosci dokumentu IW oraz szczegdétowosci procedur. Z drugiej strony podkreslali, ze
zapisy w instrukcji, wzory pism informujqcych, kroki postepowania z danq sprawq sq tak
szczegotowo opisane, Ze nie powinny sprawiac¢ problemow nawet nowej osobie, ktora przyjdzie do
pracy i zapozna sie 7 instrukcjq, jak ma przygotowac pismo, ile czasu ma na zweryfikowanie wniosku.
Wszystko jest tam bardzo doktadnie rozpisane.

Wszyscy ankietowani pracownicy podkreslali, ze szczegétowos¢ zapisu poszczegdlnych

procedur/instrukcji ulatwia im precyzyjne wykonywanie poszczegdlnych zadan. Jednak w tym
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miejscu pojawia si¢ realne niebezpieczenstwo ,waskiego gardta”, w postaci nadmiernego
usztywnienia procedur, poprzez rozpisanie ich na szczegétowe czynnosci, do ktérych przypisana jest
konkretna liczba dni przewidzianych na ich realizacj¢. Taka sytuacja moze skutkowac tym, ze
pracownicy postugujac si¢ szczegétowymi procedurami skupia uwage na wykonywaniu czynnosci
w okreslonym terminie tylko w obrgbie danej procedury, tracac mozliwos¢ elastycznego reagowania
na zmieniajace si¢ uwarunkowania. Szczegétowo$¢ procedur i ocena pracownikéw przez pryzmat
ich przestrzegania, a w szczegolnosci terminéw w nich zawartych, moze powodowa¢
usztywnienie struktury, a proba dostosowania dzialan do okolicznosci konczy si¢ odejsciem od
procedur i negatywna oceng pracy. Ponadto, brak wariantowos$ci w ramach poszczegdlnych
dziatan dodatkowo wzmacnia efekt usztywnienia struktury.

W opinii pracownikéw bioracych udziat w indywidualnych wywiadach poglegbionych tres¢
poszczegblnych procedur/instrukcji spelnia kryterium czytelno$ci, tzn. przedstawiane w nich
tresci sa zrozumiate dla wszystkich ankietowanych pracownikéw, co niewatpliwie jest mocng strong

systemu. Czytelno$¢ IW potwierdzaja rowniez wyniki badan ilosciowych.

Wykres 2. Przejrzysto$¢ i czytelno$¢ procedur w IW zdaniem pracownikéw IZ RPOWP [% respondentdw]
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
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Blisko 65% ankietowanych pracownikéw IZ zadeklarowato, ze tre$¢ procedur zawartych
w IW jest przejrzysta i czytelna, wobec 30% posiadajacych odmienne zdanie. Wzglgdnie wysoka
ocena przejrzystosci i czytelnosci IW powinna zagwarantowaé, ze pracownicy beda posiadali
informacje i wiedze niezb¢dna do wykonywania poszczegdlnych zadan.

Blisko 95% ankietowanych pracownikéw zadeklarowato, Ze posiada wystarczajaca wiedz¢ do
sprawnego wykonywania swojej pracy, wobec 3,6% i 1,8% tych, ktérzy odpowiednio ,,raczej nie”
1,zdecydowanie nie” maja takiej wiedzy. Rozklad odpowiedzi na powyzsze pytanie moze
wskazywaé, ze opracowane procedury sa czytelne i przejrzyste, co pozwala wyposazy¢
pracownikéw w odpowiednia wiedz¢. W opinii pracownikéw, tres¢ IW spetnia kryterium

kompleksowosci.

W grupie najlepiej opracowanych procedur ankietowani pracownicy wymieniali: wnioski
o platnos¢, procedur¢ konkursowa, procedury naboru i oceny wnioskOw, procesy zarzadzania
finansowego, procesy zwiazane =z realizacja Pomocy Technicznej RPOWP. W grupie
procedur/instrukcji wymagajacych zmian pracownicy wskazywali proces kontroli realizacji
projektéw, ktéry ich zdaniem powinien by¢ uszczegétowiony, aby nie budzi¢ watpliwosci. Ponadto
jeden z respondentéw zwracal uwage na ogolne niedopasowanie IW do zmian organizacyjnych, czyli
pracownicy majq obowiqzki, ktorych wedtug nowej struktury organizacyjnej nie powinni miec.
Jednoczesnie, zdaniem ankietowanych pracownikéw w ramach poszczegdlnych procedur sa oni
zasypywani obowiqzkami sporzqdzania licznych sprawozdan na podstawie informacji dostepnych
w SIMIK-u lub w ORACLE, zamiast poswiecac wiecej czasu na organizowanie konkursow, ponadto
maja watpliwosci w interpretowaniu pojecia ,,parafka”. Jako staba strong IW ankietowani
pracownicy wskazywali réwniez to, ze przyjete w procedurach terminy na wykonanie pewnych
dziatan sa nierealne, co w konsekwencji powoduje problemy z ich dotrzymaniem. Generalnie

pracownicy nie dostrzegaja obszaréw, ktére w ramach konkretnych procedur wymagatby zmian.

Pracownicy podkreslali, ze pojawiajace si¢ ewentualne niescistosci utrudniajace jednoznaczna
interpretacj¢ zapisow w IW sa na biezaco zgtaszane i modyfikowane. Stad na pytanie ,,Czy spotkat

si¢ Pan(i) z sytuacja braku mozliwos$ci precyzyjnej interpretacji procedury/instrukcji” zdecydowana
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wigkszo$¢ ankietowanych pracownikéw odpowiadata, ze ,tak” — ale problem usuwany byl na

biezaco i aktualnie nie sa oni w stanie poda¢ przyktadu procedury/instrukcji, ktéra jest niezrozumiata.

Szybka reakcja na niejasna procedurg jest niewatpliwie moca strona IZ RPOWP. Wszyscy
ankietowani w ramach wywiadéw pogtebionych zadeklarowali, ze zmiany w IW wprowadzane sa
wzglednie czgsto, ale jednoczes$nie podkreslili ich brak wptywu na opdznienia we wdrazaniu
RPOWP. Ograniczona trwato$¢ poszczegdlnych procedur jest wynikiem oddziatlywania licznych
czynnikow o charakterze wewngtrznym 1 zewngtrznym wzgledem IZ. W grupie czynnikéw
wewngtrznych odpowiedzialnych za zmiany w IW ankietowani pracownicy wskazywali na zmiany
struktury organizacyjnej IZ oraz na zbyt szczegétowy charakter poszczegdlnych procedur, co
w praktyce oznacza konieczno$¢ dostosowywania tresci procedur do charakteru poszczegdlnych
czynnosci, a nie odwrotnie. Uczestnicy badan fokusowych wskazywali, ze dopiero uzycie procedury
pozwala stwierdzi¢ ewentualne nieScistosci, w tym czy czas zaplanowany na jej realizacje jest
wystarczajacy. W grupie czynnikéw zewngtrznych ankietowani pracownicy wskazywali na zmiany
ustawodawstwa na poziomie krajowym i wspdlnotowym oraz informacje od Beneficjentéw. Niestety
terminowe wprowadzanie zmian w IW moze by¢ utrudnione w zwiazku z koniecznos$cia wiaczenia
IPOC. Zdaniem respondentdw problem z koniecznosciq opiniowania przez IPOC jest znaczqcy,
poniewaz zgtasza ona duzo uwag, a tym samym reagowanie IZ na zidentyfikowane problemy jest
opdznione. Pracownicy bioracy udzial w badaniu fokusowym zwracali rowniez uwage na to, ze
wprowadzane zmiany najczgsciej dotycza jednego konkretnego obszaru okreslonej procedury, co
oznacza, ze analizie poddany jest tylko ten jeden fragment procedury. Niestety, pomigdzy
poszczegdlnymi procedurami wystepuje zalezno$¢ przyczynowo-skutkowa i dlatego analiza tylko
wybranego obszaru procedury i jej zmiana powoduje, ze cata IW staje si¢ niespdjna i utrudnia

skuteczna realizacj¢ pozostatych dziatan.

Jednym z wyznacznikéw skutecznosci i efektywnos$ci procedur/instrukcji zawartych w IW
jest ocena obiegu dokumentéw oraz podzialu zadan i kompetencji pomi¢dzy pracownikami,
ktore regulowane sa w ramach poszczegdlnych procedur/instrukcji. Zdecydowana wigkszos¢ (blisko
70% ankietowanych pracownikoéw) zadeklarowala, ze zadania 1 kompetencje poszczegdlnych

pracownikéw sa doktadnie okre$lone, wobec niespetna 27% pracownikéw, ktérzy sa odmiennego
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zdania. Jednoczes$nie 62,5% ankietowanych uwaza, ze obieg dokumentéw w IZ jest dobrze
zorganizowany, wobec 32,1% i 5,4% badanych, ktérzy odpowiednio uwazaja, ze ,raczej nie”
1,,zdecydowanie nie”. Na uwage zastluguje wzglednie duzy udziat pracownikéw niezadowolonych
z podzialu obowiazkéw i kompetencji oraz z obiegu dokumentéw, co moze wskazywac na to, ze
tresci poszczegllnych procedur/instrukcji sa zrédiem ,,waskich gardel” i utrudniaja IZ efektywne
wdrazanie RPOWP. Relatywnie niska ocena systemu obiegu dokumentéw oznacza, ze pracownicy
maja utrudniony dostgp do potrzebnych dokumentéw w wymaganym czasie, a tym samym
niespetnienie kryterium czasowego i obciazenia stanowiska pracy ograniczaja efektywnos¢ catego
programu. Blisko 20% ankietowanych pracownikéw zadeklarowalo, ze nie otrzymuje na czas

niezbednych w pracy dokumentéw i informacji.

Whioski

Analiza tresci IW RPOWP pozwala wnioskowa¢é, ze zawiera ona najwazniejsze procedury
i instrukcje umozliwiajace precyzyjne wykonywanie poszczegdlnych zadan, identyfikacj¢ stanowisk
odpowiedzialnych za poszczegdlne czynnosci oraz weryfikacj¢ dokumentéw. Na szczegdlna uwage
zasluguje starannie i szczegétowo opracowany wykaz zatacznikow doprecyzowujacych poszczegdlne
czynnosci, ktorych klasyfikacja 1 nazewnictwo powinno by¢ bardziej czytelne. Struktura IW
przedstawiona w formie spisu tresci nie budzi zastrzezen i w pelni eksponuje kluczowe dla 1Z
procesy. Uporzadkowanie dokumentu zgodnie z kluczowymi procesami umozliwia sprawne dotarcie
do okreslonej procedury.
Pewne zastrzezenia budzi¢ moze objetos¢ IW, ktdrej czgs¢ opisowa liczy ponad 284 strony, zas
zataczniki kolejne ponad 600 stron. Niestety, tak rozbudowany dokument nastrgcza¢ moze problemy
przy podejmowaniu i planowaniu biezacych decyzji. Szczegétowe zapoznanie si¢ z IW jest na pewno
czasochtonne 1 moze budzi¢ frustracj¢ i zniechgcenie, szczegdlnie u nowo przyjetych pracownikéw.
Zniechgcenie pracownikow przed zapoznawaniem si¢ z obszernym dokumentem moze by¢ zrédiem
ich oporu przed wprowadzaniem zmian w strukturze organizacyjnej w 1Z, ktérym towarzyszy zmiana

zapisow w IW.
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Na uwage zastuguje rowniez fakt delegowania w ograniczonym stopniu uprawnien w ramach
struktury organizacyjnej IZ. W Instrukcji Wykonawczej znajduje si¢ opis 102
procedur/instrukcji postgpowania w ramach zadan realizowanych przez IZ i niestety
zdecydowana ich wigkszo$¢ wymaga zaangazowania Dyrektora Departamentu Zarzadzania
RPO/Z-cy Dyrektora Departamentu Zarzadzania, co w sytuacji spietrzenia dzialan moze
stanowi¢ istotne zrédlo ,,waskiego gardla”. Blisko 43% ankietowanych pracownikéw
zadeklarowato, ze oczekiwanie na decyzje przetozonego zaktdca rytm ich pracy, a jednoczesnie 67%
ankietowanych zadeklarowato gotowos¢ podjgcia wigkszej odpowiedzialnosci na swoich
stanowiskach.

Ograniczona trwato$¢ IW moze powodowac niespdjnos¢ dokumentu oraz dezaktualizacje
wiedzy pracownikéw, niemniej jednak wzglednie istotna waga czynnikow wewngtrznych
1 zewngtrznych stymulujacych zmiany w IW nie pozwala wnioskowac, ze w najblizszym czasie tres¢
IW nie bedzie ulegala zmianie. Negatywne konsekwencje wprowadzania biezacych zmian w IW
moga zosta¢ zmniejszone dzigki wprowadzeniu ,,zasady sczytywania” tresci innych procedur
powiazanych z obszarem problemowym przed ostatecznym zatwierdzeniem zmiany. Ponadto,
zasadniczym ulatwieniem moze okazaé¢ si¢ przyjecie procedury, ktéra przewidywalaby
mozliwos¢ odejscia od obowigzujacych procedur w sytuacji np. zmiany obowiazujacych
przepisé6w prawa krajowego, a tym samy spietrzenia obowigzkéw i zagrozenia nieterminowym
wykonywaniem poszczegolnych zadan. Przyjecie takiej nadzwyczajnej procedury umozliwi

elastyczne reagowanie IZ na czynniki wewngtrzne i zewngtrzne, ktére moga destabilizowac pracg [Z.

Rozbudowana forma IW, ktéra jest pochodna nadmiernej szczegétowosci poszczegdlnych
procedur powoduje, ze elastycznos$¢ dziatan pracownikéw jest ograniczona (nie ma mozliwosci
elastycznego reagowania na zmieniajace si¢ uwarunkowania), a jednocze$nie pracownicy moga
skupia¢ swoja uwage przede wszystkim na terminowym wykonaniu okreslonego etapu danej
procedury, tracac jednoczesnie z pola widzenia gléwny cel RPOWP, a tym samym obnizajac
efektywnos¢ calego programu. Szczegétowy podziat pracy i jego ocena przede wszystkim w oparciu

o kryterium ilosciowe (przestrzeganie terminéw jest gtdwnym kryterium oceny wykorzystywanym
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przez IPOC) uniemozliwia wyzwalanie w pracownikach kreatywnosci i zniechgca do doskonalenia
warsztatu pracy.

Rozwigzaniem tego problemu moze by¢ zmiana zapisu poszczegdlnych procedur. Tresé
procedur powinna wskazywaé¢ jedynie terminy realizacji caloSci zadania, a nie jego
poszczegolnych etapow. Przypisanie terminéw na realizacje poszczegdlnych etapéw powinno byé
po stronie 1Z, ktéra dostosowuje je do wewngtrznych uwarunkowan. W ten sposob kazdy pracownik
odpowiada za realizacj¢ catlego zadania, a w proces oceny pracownikéw wilaczone zostaja kryteria
nie tylko ilosciowe, ale réwniez jakosciowe. Utrzymanie obecnie obowigzujacego systemu
wprowadzania zmian w IW, w tym konieczno$ci uzyskania zgody na kazda zmiang instytucji
zewnetrznych moze stanowi¢ zrodlo ,,waskiego gardta”.

Rekomendowanym rozwiazaniem jest okreslenie zakresu mozliwych zmian w IW, ktére moze
zatwierdza¢ Dyrektor DZ RPO bez konieczno$ci uzyskiwania zgody instytucji zewngtrznych, co
pozwoli na szybkie dostosowywanie IZ do zmieniajacych si¢ uwarunkowan wewngtrznych

i zewnetrznych, a tym samym zapewni efektywna realizacj¢ RPOWP.
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Obszar problemowy: Procedury

Problem/zjawisko Nadmierna szczegotowos¢ | Odniesienie  do  czesci
poszczegblnych procedur | raportu

powoduje, ze elastycznos¢ dzialan | Ocena procedur stosowanych
pracownikOw  jest ograniczona, | w IZ RPOWP

a jednoczes$nie pracownicy moga
skupia¢ swoja uwage przede
wszystkim na terminowym
wykonaniu okreslonego etapu danej
procedury, tracac jednoczes$nie z
pola widzenia gtéwny cel RPOWP

Skala waznosci Nieznaczny ff Istotny J§ Krytyczny
Rekomendacja Tres¢ procedur powinna

wskazywac jedynie terminy
realizacji cato$ci zadania, a nie jego
poszczegdlnych etapéw. Okreslenie
czasu realizacji poszczegdlnych
etapow byloby w gestii Dyrektora
Departamentu, ktéory  mogiby
wprowadzac zmiany bez
koniecznosci uzyskiwania zgody
instytucji zewngtrznych

Adresat rekomendacji IPOC, Dyrektor DZ RPO, Referat
Pomocy Technicznej, Informacji
1 Promocji RPOWP

Kluczowe obszary dzialania IZ RPOWP

Pomimo ze Instrukcja Wykonawcza nie jest bezposrednio skierowana do Beneficjentéw, to
jednak zawiera zestaw procedur, ktére bezposrednio lub posrednio ich dotycza. Dostosowanie
procedur do oczekiwan Beneficjentow determinuje poziom zaangazowania Beneficjentow

w aplikowanie o $rodki z RPOWP, a tym samym decyduje o efektywnej i skutecznej realizacji
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RPOWP. Nadanie priorytetowego znaczenie procedurom bezposrednio i posrednio zwiazanym
z Beneficjentem jest wynikiem przyjgcia zalozenia, ze zwigkszenie zdolnosci adaptacyjnych do
wdrazania RPOWP uzaleznione jest od skutecznosci i efektywnosci wspotpracy pomigdzy Instytucja
Zarzadzajaca a Beneficjentami. Ustalanie przez Instytucj¢ Zarzadzajaca spdjnych i przejrzystych dla
Beneficjentow procedur postgpowania jest warunkiem efektywnego, racjonalnego i celowego
wykorzystywania $rodkéw finansowych. Stad przedmiotem poddanych szczegétowej ocenie
procedur jest realizacja dzialan zwigzanych z naborem, oceng projektéw, podpisywaniem umow oraz
wykrywaniem ewentualnych nieprawidlowosci przy realizacji projektow 1 wykorzystywaniu

funduszy.

Ocena powyzszych procedur i instrukcji postgpowania zostanie przeprowadzona w oparciu
o nastgpujace kryteria:

a) skuteczno$ci, pozwalajace oceni¢, do jakiego stopnia zakres poszczegdlnych dziatan
umozliwia osiagnigcie zaplanowanych rezultatéw,

b) wielowariantowosci, pozwalajace ocenié, do jakiego stopnia zakres poszczegélnych dziatan
przyczynia si¢ do usztywnienia procedury zarzadzania,

¢) kompletnosci, pozwalajace oceni¢, do jakiego stopnia zakres poszczegdlnych procedur
iinstrukcji umozliwia precyzyjne zaplanowanie wszystkich dziatan przewidzianych do
realizacji w ramach obowiazkéw Instytucji Zarzadzajacej,

d) czytelno$¢, pozwalajace oceni¢, czy jezyk i sposob prezentacji poszczegdlnych procedur
i instrukcji jest zrozumiaty dla oséb zaangazowanych w ich wykonywanie,

e) efektywnosci, pozwalajace oceni¢, czy zakres zaplanowanych dzialan jest adekwatny do
zalozonych rezultatow. Do okreslenia efektywnoSci opracowanej procedury/instrukcji
wykorzystano kryterium:

* czasowe, tj. celowos¢ przyjetych termindéw realizacji w poszczegdlnych dziataniach;
® obciazenia stanowiska pracy, tj. stopien dopasowania zakresu obowiazkéw do

mozliwosci organizacyjnych poszczeg6lnych stanowisk pracy.
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Struktura analizy kluczowych obszaréw dziatania IZ RPOWP obejmuje:
1) przedstawienie kluczowych procedur w oparciu o analizg tresci IW (analiza dokumentéw),
2) oceng przedstawionych procedur pod katem okreslonych kryteriow,

3) wnioski i rekomendacje z przeprowadzonej oceny.
Proces naboru, oceny wnioskow i podpisywania umow

Zakres dziatanh w ramach procedur zwigzanych z naborem, oceng wnioskéw i podpisywaniem
uméw zostal zaplanowany w sposéb umozliwiajacy wybdr najlepszych projektéw, najbardziej
odpowiadajacych potrzebom Beneficjenta i regionu oraz przynoszacych najwigksze efekty
w stosunku do poniesionych naktadow.

Przygotowanie harmonogramu konkurséw jest pierwszym etapem czynno$ci zwiazanych
znaborem i1 ocena wnioskow, ktérych szczegétowy zakres przedstawia Instrukcja sporzadzania
i zatwierdzania harmonogramu konkursow/aktualizacji harmonogramu konkurséw. Efektem
realizacji tej instrukcji jest ustalenie terminéw poszczegdlnych konkurséw w ramach dziatan
1 poddziatan. Kolejnym etapem dziatan zwiazanych z naborem i oceng wnioskow jest ogloszenie
konkursu, ktérego tre$¢ publikowana jest na stronie internetowej IZ i w prasie regionalnej, a takze
rozpowszechniana podczas réznych spotkan z potencjalnymi Beneficjentami oraz w Punkcie
Informacyjnym RPOWP.

Nabor wnioskow moze odbywaé si¢ w trybie otwartym lub zamknigtym. W konkursie
otwartym nabdér wnioskéw i ich ocena prowadzone sa w sposéb ciagly, do wyczerpania ustalonego
limitu §rodkéw lub do zamknigcia konkursu uzasadnionego decyzja jednostki organizujacej konkurs.
Konkurs zamknigty organizowany jest cyklicznie. W konkursie tego typu okresla si¢ z gory jeden lub
kilka nastgpujacych po sobie terminéw naboru wnioskéw, podajac daty otwarcia i zamknigcia naboru
wnioskéw (okres przyjmowania wnioskow).

Nabo6r wnioskéw do realizacji odbywa si¢ réwniez poprzez opracowanie Indykatywnego
Wykazu Indywidualnych Projektow Kluczowych (IWIPK), ktéry jest zestawieniem inwestycji
waznych z punktu widzenia mozliwosci osiagnigcia zatozonych wskaznikéw rozwoju spoteczno-

gospodarczego wojewddztwa. Opracowanie IWIPK wymaga realizacji nastgpujacych dziatan:
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1) sporzadzenie informacji o naborze projektow do Wstepnego IWIPK,

2) sporzadzenie listy wszystkich projektéw zgtoszonych do Wstgpnego IWIPK,

3) wybér w oparciu o kryteria strategiczne (stopien realizacji celéw Strategii Rozwoju
Wojewoddztwa Podlaskiego do 2020 roku, stopien realizacji celéw i zalozen wojewddzkich
i krajowych programéw branzowych, ponadregionalny charakter projektu, efektywnos$¢
wykorzystania alokacji) projektéw do Wstepnego IWIPK do RPOWP,

4) zawarcie umowy wstepnej (preumowy), ktéra okreSla niezbgdne warunki, po spelnieniu
ktéorych  mozliwe bedzie podpisanie z  wnioskodawca  pOzniejszej umowy
o dofinansowanie projektu. Zawarcie i prawidlowe rozliczenie si¢ przez wnioskodawce
z wykonania preumowy jest warunkiem niezb¢dnym dla uzyskania dofinansowania projektu,

5) ocena wnioskéw o dofinansowanie,

6) ogtoszenie projektow objgtych dofinansowaniem,

7) podpisanie umowy o dofinansowanie.

Projekty Pomocy Technicznej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013 realizowana jest w oparciu o Roczne Plany Dziatan
Pomocy Technicznej (RPD), ktére finansowane sa ze srodkow Osi Priorytetowej VII. Roczne Plany
Dziatan Pomocy Technicznej sa dokumentami operacyjnymi, zastgpujacymi  wnioski
o dofinansowanie projektu, a zawierajacymi szczegdélowy opis planowanych dziatan i wydatkéw
wraz z uzasadnieniem, wskazniki osiagnigcia celow (adekwatne do specyfiki planowanych dziatan)
oraz indykatywny budzet. Roczny Plan Dziatan Pomocy Technicznej oceniany jest przez
wyznaczonych pracownikéw Referatu Programowania i Koordynacji RPOWP, w oparciu o kryteria
formalno-merytoryczne, ktérych szczegétowy wykaz zawiera Karta oceny formalno-merytorycznej

Rocznego Planu Dziatan Pomocy Technicznej (wzor stanowi zatacznik nr I1.5.2).

Do oceny wnioskéw w trybie konkursowym i indywidualnym wykorzystywane sa kryteria
formalne oraz merytoryczne.
Ocena formalna projektdw konkursowych i indywidualnych obejmuje: sprawdzenie wniosku,

wezwanie Beneficjenta do poprawy lub uzupetnienia brakéw formalnych we wniosku oraz ponowna
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weryfikacj¢ wniosku. Proces oceny formalnej projektéw konkursowych trwa do 60 dni roboczych od
daty zakonczenia konkursu, a w przypadku konkursu otwartego do 60 dni roboczych od dnia wptywu
wniosku. W uzasadnionych przypadkach (np. duza liczba wnioskéw) termin oceny formalnej moze
zosta¢ przedtuzony o 21 dni roboczych.

Po pozytywnej weryfikacji formalnej wniosek podlega rejestracji w krajowym systemie
informatycznym, stuzacym do obstugi funduszy strukturalnych i Funduszu Spéjnosci w latach 2007-
2013, a nastgpnie wniosek podlega ocenie merytorycznej. Ocena merytoryczna oznacza sprawdzenie
opracowanej przez Projektodawcg dokumentacji pod katem stopnia spelniania kryteriow
merytorycznych, przygotowanych przez Instytucje Zarzadzajaca RPOWP i zatwierdzonych dla
Programu przez Komitet Monitorujacy RPOWP. Ocena merytoryczna przeprowadzana jest w oparciu
o kryteria merytoryczne dopuszczajace, merytoryczne ogélne i szczegétowe. Oceng merytoryczng
przeprowadza Komisja Oceny Projektéw, za powotanie i organizacj¢ pracy ktérej odpowiada
Marszalek Wojewddztwa Podlaskiego lub osoba upowazniona przez Marszatka do podejmowania
decyzji. Ocena merytoryczna dokonywana jest w terminie nie dluzszym niz 60 dni roboczych, a w
przypadku konkurséw otwartych nie dluzej niz 30 dni roboczych od pierwszego dnia ustalonego
terminu posiedzenia KOP.

Wynik koncowy oceny merytorycznej jest podstawa do wydania decyzji o przyjeciu lub
odrzuceniu projektu do dofinansowania. Informacja o wynikach oceny merytorycznej zamieszczana
jest na stronie internetowej niezwlocznie 1 w czasie nie dluzszym niz 7 dni roboczych od

zatwierdzenia raportu przez Przewodniczacego Komisji.

Odrzucenie projektu do dofinansowania w trybie konkursowym przewiduje dwa typy
srodkéw odwotawczych:
* protest,
* wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy.
Protest jest pisemnym wystapieniem wnioskujacego o ponowne sprawdzenie zgodnosci
ztozonego wniosku z kryteriami wyboru projektow zaréwno o charakterze formalnym, jak

i merytorycznym. Na wniesienie protestu wnioskodawca ma 14 dni od dnia otrzymania informacji
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o wynikach oceny. Wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy jest pisemnym wystapieniem
wnioskujacego o ponowne sprawdzenie zgodnos$ci projektu z kryteriami wyboru projektow, ale tylko
w sytuacji, gdy protest zostal rozpatrzony negatywnie. Na wniesienie wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy wnioskodawca ma 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania informacji

0 negatywnym rozpatrzeniu protestu.

Podpisywanie uméw z Beneficjentami jest kolejnym etapem dziatan po ogloszeniu listy
projektéw objetych dofinansowaniem, a jednocze$nie koncowym etapem przyznania wsparcia
projektom w ramach RPOWP. Na tym etapie Beneficjent zobowiazany jest do ztozenia kompletu
aktualnych dokumentéw wymaganych i wyszczegdlnionych we wniosku o dofinansowanie
(zataczniki do wniosku) oraz dostarczenia do kancelarii Departamentu Zarzadzania RPO
dokumentéw niezbednych do podpisania umowy o dofinansowanie projektu. Umowg
o dofinansowanie projektu z Beneficjentem podpisuje Wojewddztwo Podlaskie, w imieniu ktérego
dziata Zarzad Wojewodztwa Podlaskiego, w terminie 30 dni roboczych od daty podjgcia uchwaty
Zarzadu Wojewddztwa w sprawie wyboru projektow do dofinansowania, a w przypadku projektow

kluczowych od momentu powiadomienia Beneficjenta o wyniku pozytywnej oceny merytorycznej.
Ocena procesu naboru, oceny wnioskow i podpisywania umow

Proces naboru, oceny wnioskow 1 podpisywania umoéw jest czgscia IW, ktéra w najwigkszym
stopniu dotyczy Beneficjentéw. Stad, ocena sposobu naboru i oceny wnioskéw powinna by¢
przeprowadzona w oparciu o wyniki badan ankietowych zrealizowanych na grupie
Beneficjentow, co stanowi wskazowke do ustalenia zakresu kolejnej oceny realizacji RPOWP.
W tym etapie ocena zostanie przeprowadzona w oparciu o wiedz¢ i doswiadczenie pracownikéw [Z
oraz ewaluatora.

W opinii wszystkich ankietowanych pracownikéw procedury naboru i weryfikacji wnioskow
aplikacyjnych oraz wyboru projektow do dofinansowania sa wewngtrznie spdjne i przejrzyste.
Pojedyncze osoby wskazywaly na niespelnienie przez procedur¢ oceny formalnej kryterium

czasowosci, tzn. podkreslaty przyjecie zbyt dlugiego terminu na oceng formalna wnioskéw. Réwnie
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pozytywna opini¢ pracownicy wystawili procedurom zwiazanym z organizowaniem konkurséw
1 dokonywaniem ptatnosci na rzecz Beneficjenta. Zdecydowana wigkszos$¢ respondentow uwaza, ze
obowiazujace procedury pozwalaja na sprawne przeprowadzenie procedury konkursowej
i dokonywanie ptatno$ci na rzecz Beneficjenta. W opinii pracownikéw, staba strona tej czesci IW jest
spietrzenie obowiazkow zwiazanych z zawieraniem umow o dofinansowanie i aneksowaniem umoéw
w jednym Referacie w tym samym czasie, co skutecznie moze by¢ zrédtem ,,waskiego gardta”, a tym
samym ograniczy¢ efektywnos¢ catego programu. Stad mozna wnioskowa¢, ze gtéwnym zZrédtem
probleméw na etapie procedury konkursowej i dokonywania ptatnosci nie sa procedury, a braki

kadrowe oraz nadmierne usztywnienie procedur.

Stosunkowo pozytywnie przedstawia si¢ rowniez ocena pracownikéw IZ procedur/instrukcji
konkursowych pod katem ich dostosowania do potrzeb Beneficjentéw i mozliwosci wspierania
Beneficjentow w przygotowaniu wnioskéw o dofinansowanie projektow. Ankietowani pracownicy
zwracali uwage, ze przygotowana w ramach RPOWP dokumentacja utrudnia okreslenie
Beneficjentom, czy w realizowanym projekcie wystgpuje pomoc publiczna. Ponadto w studium
wykonalnos$ci, zdaniem pracownikéw, brakuje odpowiednich opiséw informujacych o sposobie jego
wykonania i opisania. Mocna strong procedur konkursowych, podkreslana przez pracownikéw, jest
niewatpliwie ograniczenie w 2009 roku liczby wymaganych zalacznikéw na etapie sktadania
wnioskéw oraz wprowadzenie bardziej obiektywnych kryteriow oceny.

Generalnie mozna wnioskowaé, ze procedury wyboru wnioskéw zapisane w Instrukcji
Wykonawczej bardzo doktadnie opisuja czynnosci, ktére musza wykona¢ osoby zajmujace si¢
naborem, weryfikacja wnioskéw oraz wyborem projektéw do dofinansowania. Przygotowany zakres
dziatan pozwala wybiera¢ projekty zgodnie z zasadami przejrzystosci (zaplanowano dziatania
umozliwiajace biezace informowanie Beneficjenta o zasadach i warunkach naboru wniosku, jego
oceny), bezstronnosci (jasno sprecyzowane warunki oceny formalnej i merytorycznej eliminuja
dowolnos¢ i stronniczos¢ w ocenach, a deklaracja poufnosci i bezstronno$ci gwarantuje
wyeliminowanie mozliwosci podejmowania przez pracownikdw oceniajacych rozstrzygnigc
w sprawach wilasnych, cztonkéw rodzin, oséb, z ktérymi pozostaja w bliskich relacjach osobistych

lub towarzyskich, a w szczeg6lnosci ich wczesniejszych pracodawcéw), skutecznosci i efektywnosci
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(ustalone kryteria oceny pozwalaja wyloni¢ projekty, ktére w najwigkszym stopniu przyczynia si¢ do
osiagnigcia celow RPOWP). Wigkszos$¢ procedur regulujacych proces naboru i oceny wnioskow
spelnia kryteria skutecznos$ci, wielowariantowosci, kompletnosci, czytelnosci, efektywnosci, w tym
czasowe oraz obciazenia stanowiska pracy.

W trakcie badania zauwazono, ze instrukcja przyjmowania wnioskow w trybie
konkursowym nie precyzuje, co dzieje si¢ z wnioskiem, ktéry wptynat np. poczta po ustalonym
terminie, co oznacza niespetnienie kryterium kompletnosci. Samo stwierdzenie, ze ,,Wnioski, ktére
wplynety po terminie okreSlonym w ogloszeniu o naborze wnioskéw nie podlegaja ocenie” nie
precyzuje, czy wnioski nalezy odesta¢ wnioskodawcy, czy nalezy informowa¢ wnioskodawce

o niedotrzymaniu terminu, czy wnioski powinny by¢ gdzie$ gromadzone.

Analiza instrukcji sporzadzania i zatwierdzania harmonogramu konkurséw w oparciu
o kryterium kompletnosci, efektywnos$ci i skutecznos$ci uzasadnia konieczno$¢ jej uzupelnienia
o kryteria regulujace ustalanie harmonograméw konkursu dla poszczegdlnych priorytetéw. Przyjete
kryteria ustalania harmonograméw konkurséw powinny umozliwi¢ ich dopasowanie do cyklu
inwestycyjnego w branzy, a w konsekwencji ograniczy¢ liczbg dziatan realizowanych nieterminowo.
Obecnie w IW funkcjonuje zapis wskazujacy, ze Kierownicy Referatéw wdrozeniowych
w porozumieniu z Dyrektorem/Zastepca Dyrektora Departamentu Zarzadzania RPO ustalaja terminy
ogloszenia konkurséw w ramach dzialan i poddzialan bgdacych w zakresie zadan Referatu bez

podania kryteriow, ktére mogtyby pozwoli¢ na racjonalne zaplanowanie harmonogramu.

Zastrzezenie budzi¢ moze — patrzac z perspektywy Beneficjenta — tre$¢ instrukcji dotyczacej
oceny formalnej, w tym czas przeznaczony na formalna oceng przygotowanego wniosku. Ocena
formalna wniosku o dofinansowanie projektu przeprowadzana jest — zgodnie z procedura —
w terminie do 60 dni, jednakze mozliwe jest ewentualne przedtuzenie jej o dalsze 21 dni, co
w konsekwencji daje 81 dni na ocen¢ formalna wnioskéw. Jednocze$nie ocena merytoryczna
wniosku o dofinansowanie projektu konkursowego przeprowadzana jest — zgodnie z procedurg —
w terminie do 60 dni, a w uzasadnionych przypadkach (np. duza liczba wnioskéw, zlecenie

ekspertyzy) termin oceny merytorycznej moze zosta¢ przedtuzony. Decyzje¢ o przedtuzeniu oceny
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podejmuje Dyrektor Departamentu Zarzadzania RPO, co oznacza brak granicznego terminu, do
jakiego ocena merytoryczna moze zosta¢ wydtuzona 1 uniemozliwia skuteczne planowanie
Beneficjentom. Oznacza to, ze wnioskodawca ma przygotowa¢ wniosek i1 zebra¢ potrzebne
zataczniki w okresie trwania konkursu (co najmniej 30 dni), za$ jego ocena formalna (,,tak”, ,,nie”)
i merytoryczna wymagaja co najmniej 120 dni. W sytuacji dynamicznie zmieniajacych sig
uwarunkowan realizacji projektu rodzi to niepotrzebnie trudnosci z terminowa realizacja
zaplanowanych zadah. Stad instrukcje regulujace oceng¢ formalng i merytoryczna projektow nie
spetniaja kryterium efektywnosci, w tym kryterium czasowego.

Zastrzezenia budzi¢ moze — z punktu widzenia zasady bezstronnosci — zapis w Instrukcji
dotyczacej oceny merytorycznej projektow konkursowych w postaci: ,Kryteria ogdlne
1 szczegétowe nie moga by¢ poddane korekcie, chyba Ze poprawa ogranicza si¢ do uzyskania
wlasciwego zrozumienia intencji Projektodawcy (oczywiste pomytki w treSci  wniosku
i dokumentacji)”’. Oznacza to, ze Beneficjent moze nanosi¢ poprawki na etapie oceny merytorycznej
w zakresie kryterium ogdlnego i szczegdélowego. Zasadne wydaje si¢ przygotowanie listy sytuacji
dopuszczajacych poprawki na etapie oceny merytorycznej, poniewaz samo okreslenie poprawa
ogranicza si¢ do uzyskania wtasciwego zrozumienia intencji Projektodawcy moze rodzi¢ sytuacje

sprzyjajace naduzyciom.

Sprzeczna z kryterium kompletnosci jest tres¢ instrukcji dotyczacej oceny merytorycznej

projektow indywidualnych, w ktdrej nie ma podanej informacji co si¢ dzieje, jezeli na etapie oceny
merytorycznej wykryto btad formalny, ktéry zgtaszany byt Beneficjentowi na etapie oceny formalnej
i ktéry nie zostat usunigty przez Beneficjenta. Niejasne jest, czy to oznacza, ze Beneficjent ma
mozliwos¢ drugi raz poprawienia tego samego uchybienia we wniosku w kwestii formalnej. W IW
jest zapis: ,,Ponowna weryfikacja formalna wniosku o dofinansowanie projektu polega na jego
sprawdzeniu w cze$ci odnoszacej si¢ do wskazanego wykrytego przez oceniajacego cztonka KOP
btedu formalnego, przez wyznaczonego pracownika w Referacie wdrozeniowym i wezwaniu
Beneficjenta do skorygowania wniosku w czgsci odnoszacej si¢ do wskazanego wykrytego przez

oceniajacego cztonka KOP btedu formalnego” (Zatacznik I11.6.1s.4b) — brakuje doprecyzowania, co
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si¢ dzieje, jezeli wykryty blad formalny na etapie oceny merytorycznej byt zgtaszany Beneficjentowi

na etapie oceny formalne;.

Zastrzezenia budzi¢ moze zapis w procedurze wniesienia protestu: ,Dyrektor Departamentu

Zarzadzania RPO/Zastgpca Dyrektora Departamentu Zarzadzania RPO dekretuje pisemny protest
wnioskodawcy do kierownika Referatu wdrozeniowego, w ktérym dokonywana byta ocena wniosku,
w zwiazku z ktéra wptynat protest w terminie nie pozniejszym niz 5 dni kalendarzowych od daty
otrzymania protestu i ponownie Kierownik Referatu wdrozeniowego przekazuje pismo do
pracownika, ktéry dokonywal oceny formalnej wniosku lub do Sekretarza KOP, na ktérym byta
dokonywana ocena merytoryczna w terminie nie pdzniejszym niz 5 dni kalendarzowych od daty
otrzymania protestu”, co oznacza, ze samo przekazanie protestu zaja¢ moze do 10 dni
kalendarzowych, a to wobec braku towarzyszacych czynnosci merytorycznych nie znajduje z punktu

widzenia kryterium efektywnosci (kryterium czasowe) uzasadnienia.

Z punktu widzenia kryterium kompletnosci 1 efektywnosci zastrzezenia budzi¢ moze zapis
zaréwno w instrukcji post¢gpowania przy skladaniu protestu, jak i we wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy: ,jezeli zachodza okoliczno$ci uzasadniajagce pozostawienie wniosku
0 ponowne rozpatrzenie sprawy lub protestu bez rozpatrzenia, instytucja rozpatrujaca wniosek
informuje o tym wnioskodawce oraz instytucj¢ odpowiedzialng za przeprowadzenie wyboru
projektow w drodze konkursu wraz z podaniem przyczyn pozostawienia protestu bez rozpatrzenia.
W takim przypadku wnioskodawcy nie przystuguje dodatkowo zaden $rodek odwotawczy”. Zasadna
w tym miejscu wydaje si¢ identyfikacja okolicznosci, ktére moga uzasadnia¢ podjecie decyzji
o pozostawieniu wniosku lub protestu bez rozpatrzenia, co moze stanowi¢ wazne zrédlo informacji
dla wnioskodawcy o zasadnosci zlozenia protestu lub wniosku, a tym samym nie generowac

zbednego obciazenia czynnosciami w [Z.

Zastrzezenie moze budzi¢ zapis w Instrukcji dotyczqcej zawierania umoéw o dofinansowanie,

z ktérego wynika, Zze jezeli w wyznaczonym terminie nie dojdzie do podpisania umowy

o dofinansowanie, pracownik posiadajacy uprawnienia do KSI (SIMIK 07-13) po akceptacji
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kierownika zmienia w KSI (SIMIK 07-13) status wniosku na “odrzucony”. Tre$¢ tego zapisu nie
spelnia kryterium kompletnosci, poniewaz nie precyzuje, z czyjej winy niedotrzymanie terminu
podpisania umowy skutkuje odrzuceniem wniosku, a tym samym pozwala wnioskowaé, ze
odrzucenie wniosku moze nastapi¢ w sytuacji niedotrzymania terminu z winy IW. Uwzgledniajac
zasadg obiektywizmu nie mozna kara¢ wnioskodawcy za btedy, za ktére nie odpowiada.

W Instrukcji dotyczqcej zawierania umow o dofinansowanie w punktach odpowiednio 3 i 4
Kierownik Referatu wdrozeniowego oraz Dyrektor Departamentu Zarzadzania RPO/Zastgpca
Dyrektora Departamentu Zarzadzania RPO maja odpowiednio po 3 dni na weryfikacj¢ i podpisanie
pisma, na przygotowanie ktérego pracownik odpowiedniego Referatu wdrozeniowego RPOWP
odpowiedzialny za dany projekt ma termin nie dtuzszy niz 1 dzien — co oznacza, ze sposéb realizacji
zaplanowanych dziatan nie pozwala spetni¢ kryterium efektywnosci. Naklad w postaci liczby dni
zaplanowanych na realizacj¢ powyzszych dziatan w stosunku do efektéw w postaci weryfikacji

i akceptacji pisma nie znajduje uzasadnienia merytorycznego i jest zrédtem ,,waskiego gardia”.

Z punktu widzenia kryterium kompletno$ci, zastrzezenia moze budzi¢ tre$¢ Instrukcji

rozwiqzania umowy o dofinansowanie projektu. 7 jej opisu wynika, ze brakuje informacji, czy
Beneficjentowi przystuguje prawo do odwotlania si¢ od decyzji IZ w sytuacji, gdy z inicjatywy IZ
zostaje podjeta decyzja o rozwiazaniu umowy o dofinansowanie projektu.

Uwzgledniajac kryterium efektywnosci, w tym czasowe, zasadne wydaje si¢ przeanalizowanie
w opisie Wniosku o platnosé od Beneficjenta Osi Priorytetowych I-VI konieczno$ci stosowania
stosunkowo dtugiego okresu od momentu ztozenia przez Beneficjenta wniosku o ptatnos¢ do
mementu przekazania tych pienigdzy na rachunek Beneficjenta (analiza wniosku o ptatno$¢ do 20
dni, przelanie pieni¢dzy na rachunek Beneficjenta od momentu zatwierdzenia wniosku o ptatnos¢ do
30 dni — w sumie do 50 dni). Ustalanie zbyt dtugich okreséw realizacji poszczegdlnych dziatan

obniza efektywnos$¢ catego RPOWP.
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Whioski z oceny procesu naboru, oceny wnioskow i podpisywania umow

Wybrane procedury regulujace proces naboru, oceny wnioskéw i podpisywania umoéw
wymagaja zmian pod katem kryterium efektywnosci, kompletnosci i skuteczno$ci. Charakter
zidentyfikowanych powyzej slabych stron poszczegdlnych procedur pozwala wnioskowaé, ze
w poszczegdlnych Referatach nie ma wystarczajacej liczby pracownikéw, co zasadniczo wydluza
termin oceny formalnej, a tym samym wskazuje na niedostosowanie procedur do oczekiwan
Beneficjentow. Na uwageg zastuguje przestrzeganie zasady bezstronnosci w procesie oceny
wnioskéw. Kazdy wniosek oceniany jest przez co najmniej dwie osoby, zgodnie z zasada ,,dwdch par
oczu”. Ponadto deklaracja poufnos$ci i bezstronnosci wymagana od os6b zaangazowanych w oceng
wnioskOw oraz zatrudnianie niezaleznych ekspertow zewngtrznych posiadajacych specjalistyczng
wiedz¢ w tematyce ogtaszanych konkurséw pozwala wnioskowaé, ze 1Z wykazata duza dbatos¢

w zakresie zagwarantowania warunkéw do obiektywnego wyboru najlepszych wnioskow.

Analiza procesu usprawniania procedur naboru i oceny wnioskéw realizowanego
w innych wojewédztwach pozwala zaproponowaé dla Instytucji Zarzadzajacej RPOWP
dodatkowe czynnos$ci, polegajace na tzw. wstepnym kwalifikowaniu projektéw. Biorac pod
uwage charakter projektow IZ moze stosowac wstgpne kwalifikowanie projektow, ktére oznaczatoby
wstgpny etap konkursu (preselekcja), w celu jak najwcze$niejszego wykluczenia projektow
niekwalifikowalnych i ograniczenia ryzyka ponoszenia przez wnioskodawcow niepotrzebnych
kosztow. Na tym etapie oceny Beneficjenci mogliby postugiwac si¢ uproszczona dokumentacja.
Wstegpne kwalifikowanie projektéw pozwolitoby zwigkszy¢ liczbg wnioskéw poprawnych pod
wzgledem formalnym 1 merytorycznym. Opracowanie dodatkowych procedur, ktore
zagwarantowalby sprawna realizacj¢ wstgpnego etapu konkursu, umozliwitoby zmniejszenie kosztow

po stronie Beneficjentow, a jednoczesnie wybdr najlepszych projektow.

Proces wykrywania ewentualnych nieprawidlowosci przy realizacji projektow

i wykorzystywaniu funduszy
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O  mozliwosci  wykrywania ewentualnych  nieprawidlowo$ci  przy realizacji  projektow

1 wykorzystywaniu funduszy decyduje zakres realizowanych dziatlan z obszaru szeroko rozumianej

kontroli. Procedury w zakresie kontroli przygotowane przez IW obejmuja:

1) wykrywanie i kwalifikowanie nieprawidlowosci oraz procedure sporzadzania i przesylania
raportow,

2) proces kontroli realizacji projektow,

a) kontrolg dokumentacji projektu,

b) kontrolg projektéw na miejscu,

¢) instrukcje przygotowania rocznego planu kontroli projektow — roczny plan kontroli projektéw
przygotowuje Referat Kontroli RPOWP (plan ten zawiera opis uwarunkowan prowadzenia
procesu kontroli w danym roku oraz zatozenia co do zasad kontroli projektéw w programie
w danym roku, przedstawiajace zapisy formulowane w obowiazujacych podrgcznikach
procedur),

d) instrukcje opracowania informacji pokontrolnej oraz sporzadzenia i monitorowania zalecen
pokontrolnych — zesp6t kontrolujacy sporzadza informacj¢ pokontrolna najpdzniej w ciagu 21
dni kalendarzowych od zakonczenia kontroli, w formie pisemnej, w trzech jednobrzmiacych
egzemplarzach, z czego 1 egzemplarz podpisuje tylko zespét kontrolujacy i zatrzymuje go

w aktach kontroli.

Wykrywanie i kwalifikowanie nieprawidlowosci oraz procedura sporzadzania

i przesylania raportow

Zgodnie z art. 2 pkt 7 Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1083/2006 za nieprawidlowos¢
nalezy uwazac¢ jakiekolwiek naruszenie przepisu prawa wspdolnotowego wynikajace z dziatania lub
zaniechania podmiotu gospodarczego, ktére powoduje lub mogloby spowodowac szkod¢ w budzecie
ogllnym Unii Europejskiej w drodze finansowania nieuzasadnionego wydatku z budzetu ogdélnego.
Procesy dotyczace nieprawidtowosci obejmuja: wykrywanie nieprawidtowosci oraz przekazywanie

informacji o nieprawidtowosciach.
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Informacje o potencjalnych nieprawidlowosciach moga pochodzi¢ od pracownikéw 1Z
RPOWP, ktérzy odpowiadaja za wykrywanie nieprawidlowosci na kazdym etapie oraz poziomie
realizacji RPOWP, osi priorytetowych i projektéw oraz od podmiotéw zewngtrznych (NIK, Urzad
Kontroli Skarbowej, RIO itd.). Za stwierdzenie, czy dane naruszenie prawa stwierdzone we
wstgpnym ustaleniu administracyjnym lub sadowym otrzymanym od Referatéw Departamentu
Zarzadzania RPO lub instytucji zewngtrznych, stanowi nieprawidtowo$¢ w mysl Rozporzadzenia
Rady (WE) 1083/2006 odpowiada IZ RPOWP. IZ ma obowiazek informowania o ustalonych
nieprawidlowosciach, do czego wykorzystuje: raport biezacy o nieprawidtowosci (informacje
o nieprawidtowosci szczegdlnego znaczenia, ktéra byla przedmiotem wstgpnego ustalenia
administracyjnego/sadowego przekazuje si¢ w terminie do 15 dni kalendarzowych od daty dokonania
wstgpnego ustalenia), raport kwartalny o nieprawidlowosci, kwartalne zestawienie nieprawidlowosci

niepodlegajacych raportowaniu, informacja o braku nieprawidtowosci podlegajacych raportowaniu.

Informacje¢ o stwierdzeniu nieprawidlowosci szczegdlnego znaczenia IZ przekazuje za
pomoca raportu biezacego. Ponadto, w sytuacji wystapienia nieprawidlowosci IZ w ciagu dwéch
miesigcy od zakonczenia kazdego kwartatu przygotowuje raport kwartalny dotyczacy

nieprawidlowos$ci w wykorzystaniu funduszy strukturalnych.
Proces kontroli realizacji projektow

Proces kontroli realizacji projektéw obejmuje dziatania polegajace na kontroli dokumentacji
projektu, kontroli projektéw na miejscu, przygotowaniu rocznego planu kontroli projektow,
opracowaniu informacji pokontrolnej oraz sporzadzeniu i monitorowaniu zalecen pokontrolnych.
Kontrola dokumentacji oznacza kontrolg¢ wszelkich dokumentéw otrzymywanych okresowo i na
zadanie od Beneficjentéw, w tym w szczegdlnosci: wnioskOw Beneficjenta o platnos¢ wraz
z zalacznikami oraz raportow monitoringowych
Kontrola projektéw na miejscu jest forma weryfikacji wydatkéw potwierdzajaca, ze

wspotfinansowane towary i ustugi zostaly dostarczone oraz ze wydatki zadeklarowane przez
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Beneficjentow na operacje zostaty rzeczywiscie poniesione i sa zgodne z zasadami wspdlnotowymi
1 krajowymi. W ramach kontroli na miejscu moga by¢ realizowane:

a) kontrole zaplanowane,

b) kontrole nieplanowane.

Dziataniem poprzedzajacym kontrole zaplanowane jest powotanie sktadu zespotu
kontrolujacego wraz z jego Kierownikiem sposréd pracownikow Referatu Kontroli RPOWP przez
Dyrektora/Zastgpcg Dyrektora Departamentu Zarzadzania RPO na wniosek Kierownika Referatu
Kontroli RPOWP. Pismo zawiadamiajace o planowanej kontroli, ze sktadem zespotu kontrolujacego
powinno by¢ przestane do jednostki kontrolowanej, co najmniej na 5 dni przed planowana kontrola.
Opracowaniem dokumentéw na potrzeby przeprowadzenia kontroli m.in.: planu kontroli
projektu/listy sprawdzajacej (uwzgledniajacej podzial obowiazkéw pomigdzy cztonkéw Zespolu
Kontrolujacego oraz zagadnienia problemowe danego Projektu) zajmuje si¢ Kierownik Zespotu

Kontrolujacego, w terminie co najmniej jednego dnia przed terminem planowanej kontroli.

Wyniki przeprowadzonej kontroli przedstawiane sa przez Zesp6t Kontrolujacy w postaci
Informacji Pokontrolnej zawierajacej opis zastanego stanu faktycznego, ktéra po podpisaniu przez
Dyrektora/Zastepc¢ Dyrektora Departamentu Zarzadzania RPO przesylana jest do jednostki
kontrolujacej. Wykonanie tych czynnosci nie powinno trwac¢ dtuzej niz 21 dni kalendarzowych od
zakonczenia kontroli i1 uzyskania od jednostki kontrolowanej wszystkich zadanych dokumentéw
(uwzgledniajac termin wynikajacy z obowiazujacych przepisOw prawa). Kierownikowi jednostki
kontrolowanej lub osobie przez niego upowaznionej przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem Informacji Pokontrolnej, uzasadnionych zastrzezen co do tresci w niej zawartych
1 przekazanie ich na pismie do jednostki kontrolujacej w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania/dorgczenia Informacji Pokontrolnej. W przypadku braku zastrzezen ze strony jednostki
kontrolowanej Dyrektor/Zastgpca Dyrektora Departamentu Zarzadzania RPO zatwierdza listg
zalecen pokontrolnych, ktérych wdrazanie jest weryfikowane przez Kierownika Zespotu

Kontrolujacego/Cztonkéw Zespotu Kontrolujacego.
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Za przygotowanie rocznego planu kontroli projektéw w terminie do 15 listopada roku
poprzedzajacego rok wykonania planu odpowiada Referat Kontroli RPOWP. Roczny plan kontroli
zawiera w szczegollnosci:

e listg instytucji, ktére beda podlegac kontroli wraz z harmonogramem czasowym tych kontroli,

¢ zasoby ludzkie niezbedne do przeprowadzenia kazdej kontroli,

e zakres kontroli i przedmiot kontroli,

* informacje na temat metod, ktérymi postuzono si¢ w celu opracowania planu kontroli, np.
analiza ryzyka, metody statystyczne stuzace doborowi préby,

* inne istotne elementy/uwagi z punktu widzenia danej instytucji.

Roczny Plan Kontroli zatwierdzony przez Dyrektora/Zastgpcg Dyrektora Departamentu Zarzadzania
RPO przekazywany jest do akceptacji IK RPO. Kopia zatwierdzonego przez IK RPO planu
przekazywana jest do wiadomosci IPOC i IC. Dodatkowo wyznaczony pracownik Referatu Kontroli
RPOWP w terminie do 25 dnia kazdego miesiaca przygotowuje wewnetrzny plan kontroli na
najblizszy miesiac. IZ RPOWP przeprowadzi przynajmniej 1 kontrol¢ na miejscu na kazdym
projekcie realizowanym przez Beneficjentow, przy czym wymagane jest przeprowadzenie kontroli na
miejscu po ztozeniu przez Beneficjenta wniosku Beneficjenta o ptatnos¢ koncowq w ramach

projektu.

Ocena procesu wykrywania ewentualnych nieprawidlowosci przy realizacji

projektow i wykorzystywaniu funduszy

Jednym ze Zrédet informacji o ewentualnych nieprawidlowosciach sa pracownicy IZ. Dlatego
z punktu widzenia efektywnosci i sprawnosci RPOWP zasadne jest opracowanie sposobow
postgpowania gwarantujacych sprawny przeplyw informacji pomig¢dzy pracownikami a jednostka
odpowiedzialng za analizowanie nieprawidlowosci.
Rozktad odpowiedzi na pytanie o wiedz¢ pracownikéw na temat tego, komu nalezy zglosi¢

wystapienie nieprawidtowosci przedstawia wykres 3.
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Wykres 3. W przypadku wystapienia nieprawidtowosci wiem komu zgtosi¢ taka informacjg [% respondentow]
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Ponad 85% ankietowanych pracownikéw zadeklarowato, ze wie komu nalezy zgtosi¢ fakt
wykrycia nieprawidtowosci. Stad mozna wnioskowaé, ze skuteczny przeptyw informacji w tym
przypadku jest niewatpliwie mocna strona IZ, ktéra umozliwia monitorowanie nieprawidlowosci
przez specjalnie do tego powotang komorke.

Warunkiem efektywnego wdrazania poszczegdlnych programéw jest zapewnienie wspolpracy
pomigdzy pracownikami zajmujacymi si¢ wdrazaniem a pracownikami zajmujacymi si¢
zarzadzaniem 1 kontrola. Sprawny przeptyw dokumentacji i informacji pomigdzy tymi pracownikami
jest warunkiem prowadzenia skutecznej kontroli realizacji projektéw. 53% ankietowanych
pracownikéw ocenia przeptyw dokumentacji i informacji pomigdzy pracownikami zajmujacymi si¢
wdrazaniem a pracownikami zajmujacymi si¢ zarzadzaniem i kontrola ,,raczej dobrze”, wobec 3,6%
»zdecydowanie dobrze” oraz 339% 1 8,9%, ktérzy odpowiednio oceniali ,raczej stabo”

i,,zdecydowanie zle”.

Trudno jednoznacznie stwierdzi¢, czy procedury regulujace proces wykrywania ewentualnych
nieprawidlowosci przy realizacji projektow 1 wykorzystywaniu funduszy umozliwiaja efektywne
wykrywanie ewentualnych nieprawidlowosci przy realizacji projektéw i wykorzystywaniu funduszy.

W duzym stopniu wynika to z faktu, ze zakres przeprowadzonych kontroli jest stosunkowo niewielki.
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Jednak doswiadczenia w zakresie wykorzystywania funduszy europejskich w perspektywie
finansowej 2000-2006 pozwalaja wskaza¢ obszary potencjalnych nieprawidtowosci:

1) zamoéwienia publiczne,

2) falszowanie dokumentacji,

3) wydatki niekwalifikowalne,

4) brak dokumentéw potwierdzajacych poniesienie wydatkow,

5) nieprawidtowosci we wniosku o dofinansowanie,

6) nieprzestrzeganie warunkow umowy.
Najbardziej skuteczna metoda wykrywania nieprawidlowosci okazaty si¢ kontrole na miejscu,

wstepne czynnosci sprawdzajace oraz kontrola dokumentéw projektowych?.

Doswiadczenie IZ oraz Ministerstwa Finansow, Departamentu Ochrony Intereséw Finansowych UE
w wykrywaniu nieprawidlowosci w realizacji programéw w perspektywie finansowej 2004-2006
moze by¢ wykorzystane do zorganizowania szkolen dla Beneficjentow, w trakcie ktérych zostana oni
poinformowani o potencjalnych obszarach powstawania nieprawidlowosci oraz o sposobach ich

zapobiegania.

Whioski

Zakres opracowanych proceséw realizowanych przez 1Z w peilni umozliwia wywiazywanie
si¢ IZ z zadan natozonych na nig na mocy Ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju (Dz.U. z 2006 r. Nr 227, poz. 1658, z p6zn. zm.).

Przygotowana na potrzeby Instytucji Zarzadzajacej IW charakteryzuje si¢ wysoka
spojnoscia oraz trafnoscia. Relatywnie stabiej wypada ocena formy opracowania IW, w tym jej
obszernos$¢ oraz nadmierna szczegélowosé. Tres¢ IW jest na biezaco doskonalona (mocna strona
1Z), co wymaga systematycznego monitorowania czynnikow odpowiedzialnych za zmiany w IW.
Kierunek tych zmian powinien zmierza¢ do uproszczenia poszczegélnych procedur i ustalenia

warunkéw gwarantujacych wigksza samodzielno$¢ pracownikom IZ. Obecnie nadmierna

* Dane Ministerstwa Finanséw, Departament Ochrony Intereséw Finansowych UE.
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szczegbtowos¢ poszczegdlnych procedur przyczynia si¢ do usztywnienia struktury organizacyjnej IZ,
a tym samym ograniczenia mozliwosci elastycznego reagowania na zmieniajace si¢ uwarunkowania
wewngtrzne 1 zewngtrzne. Przypisywanie termindw na poszczegolnych etapach realizacji procedury
powoduje, ze okresowo moze dochodzi¢ do spigtrzenia obowiazkéw pracownikéw, ktérzy
w konsekwencji traca z pola widzenia cel gtéwny RPOWP. Zasadne wydaje si¢ przypisywanie
terminu realizacji wylacznie do calego zadania oraz przyznanie Dyrektorowi mozliwosci
samodzielnego wprowadzania pewnych zmian w IW.

Staba strong IW jest postugiwanie si¢ jej wersja elektroniczna, ale nie w formie bazy
danych, co oznacza problemy z szybkim wyszukiwaniem potrzebnych procedur wraz z zatacznikami.
Rozwigzaniem tego problemu moze by¢ przygotowanie IW w wersji elektronicznej — jako bazy
danych — w ktérej bedzie mozna wyszukiwa¢ tatwo i1 szybko poszczegdlne procedury.
W dokumencie tym bgdzie mozna zamieszcza¢ réwniez zalaczniki do procedur oraz informacje

o tym, jakim zmianom podlegata dana procedura.

Obszar problemowy: Procedury

Problem/zjawisko Problemy w postugiwaniu si¢ | Odniesienie = do  czeSci
wersja  elektroniczng  Instrukcji | raportu
Wykonawczej uwarunkowane jej | Ocena procedur stosowanych

duza objetoscia w 1IZ RPOWP
Skala waznosci Nieznaczny -Istotny Krytyczny
Rekomendacja Przygotowanie IW w  wersji

elektronicznej — jako baza danych —
w ktérej bedzie mozna wyszukiwac
tatwo 1 szybko poszczegdlne
procedury

Adresat rekomendacji Referat Pomocy  Technicznej,
Informacji i Promocji RPOWP
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Stabg strong IW jest przyjecie w procedurach nierealnych terminéw na wykonanie
pewnych dzialan, co w konsekwencji powoduje problemy z ich dotrzymaniem.

Problem zwiazany z niespetnieniem przez wnioski Beneficjentow kryteriow formalnych
i merytorycznych moze zosta¢ rozwiazany poprzez wprowadzenie tzw. wstgpnego kwalifikowania
projektow.

Charakter stabych stron zidentyfikowanych w procedurach regulujacych proces naboru, oceny
wnioskOw 1 podpisywania uméw pozwala wnioskowa¢, ze w poszczegdlnych Referatach nie ma
wystarczajacej liczby pracownikéw, co zasadniczo wydiuza termin oceny formalnej, a tym samym
wskazuje na niedostosowanie procedur do oczekiwan Beneficjentéw. Mocna strona IZ jest
przestrzeganie zasady bezstronno$ci w procesie oceny wnioskéw i wykazywanie duzej dbatosci

w zakresie zagwarantowania warunkéw do obiektywnego wyboru najlepszych wnioskow.

Przeciwdziatanie = ewentualnym  nieprawidlowosciom  przy  realizacji  projektéw
i wykorzystywaniu funduszy jest mozliwe dzigki organizacji szkolen dla Beneficjentéw, w trakcie
ktérych zostana oni poinformowani o potencjalnych obszarach powstawania nieprawidtowosci oraz
o sposobach ich zapobiegania.

Podsumowujac zakres procedur/instrukcji bezposrednio i posrednio dotyczacych
Beneficjentow pozwala wnioskowaé, ze ich zdecydowana wigkszos¢ odpowiada kryteriom
skutecznosci, wielowariantowosci, kompletnosci, czytelnosci, efektywnos$ci, w tym kryteriom

czasowym i obcigZenia stanowiska pracy.

7.4. Warunki pracy oraz ocena systemow informatycznych

Analiza dokumentacji, obserwacji oraz wynikow badan jakos$ciowych i ilosciowych pozwolita

odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania badawcze:
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Czy warunki pracy przyczyniaja si¢ do lepszej realizacji procesu zarzadzania, wdrazania
i kontroli RPOWP (wystarczajacy sprzet, pokdj dostosowany do liczby zasiadajacych w nim
os6b itp.)?

Szczegotowe pytania:

e Jakie obszary z punktu widzenia zarzqdzania, wdrazania i kontroli Programu zostaty
objete wparciem technicznym (w zakresie wyposazenia w sprzet komputerowy, ksero,
materiaty biurowe itp.)?

* Czy zostaty objete w sposob wystarczajqcy?

* Czy sq obszary, ktore nalezatoby jeszcze objaé wsparciem technicznym?

Czy zostaly zapewnione systemy informatyczne niezbedne do realizacji Programu?
Szczegotowe pytania:

e Czy pracownicy sq przygotowani do pracy z Krajowym Systemem Informatycznym (SIMIK
07-13) oraz z Lokalnym Systemem Informatycznym (LSI)?

e (Czy system informatyczny dziata sprawnie i jego obstuga nie sprawia trudnosci?
Ocena warunkow pracy

Prace w administracji panstwowej z ergonomicznego punktu widzenia okres§lamy jako pracg
biurowa. Praca biurowa, zwlaszcza wykonywana w nieodpowiednich warunkach, moze sta¢ si¢
zrodtem wielu uciazliwosci prowadzacych do pogorszenia stanu zdrowia i ogélnej kondycji fizycznej
lub psychicznej pracownika, a w konsekwencji rowniez znacznego spadku wydajnosci pracy. Istotne
jest zapewnienie wszystkim pracownikom, zaangazowanym w proces wdrazania, zarzadzania
i kontroli RPOWP, komfortowych warunkéw pracy, gdyz w bezposredni sposéb przektada si¢ to na

efektywnosc¢ 1 jakos¢ wykonywanej przez nich pracy.

Punktem odniesienia do prowadzonej oceny warunkéw pracy stata si¢ analiza Narodowych
Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013, wytycznych MRR w zakresie korzystania z pomocy

technicznej oraz Szczegotowego Opisu Priorytetow Regionalnego Programu Operacyjnego
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Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007-2013. W dokumentach wskazano bardzo bogaty katalog
wydatkow kwalifikowalnych w ramach Pomocy technicznej. W ramach RPOWP Osi Priorytetowe;
VII. Pomoc techniczna, Dzialanie 7.1. Wsparcie procesu wdrazania Regionalnego Programu
Operacyjnego wydatkami kwalifikowalnymi sa m.in.:

e Zakup wyposazenia biurowego oraz materialow biurowych, sprzg¢tu komputerowego,
specjalistycznych systeméw informatycznych zwiazanych z obstuga Programu, sprzgtu
telekomunikacyjnego, audiowizualnego.

¢ Leasing srodkéw transportu.

¢ Eksploatacja srodkéw transportu.

¢ Budowa, rozbudowa, wynajem, remont lub adaptacja powierzchni biurowych.

Pozwala to stwierdzi¢, ze dostgpne srodki finansowe umozliwiaja zapewnienie warunkéw pracy

umozliwiajacych sprawne zarzadzanie, wdrazanie i kontrole RPOWP.

W ramach badania analizie poddano wazne z punktu widzenia bezpieczenstwa i ergonomii elementy

stanowisk pracy w celu ich poprawy, tak aby warunki pracy gwarantowaty:

* wystarczajaco przestronne pomieszczenia dla pracownikéw, przestrzen na biurku na

dokumenty i komputer, bezpieczne drogi komunikacyjne,

* odpowiadajace wymaganiom wyposazenie w narze¢dzia pracy (sprz¢t komputerowy, drukarki,

kserokopiarki, faksy, oprogramowanie),
¢ odpowiednie wyposazenie w meble — zwlaszcza biurka 1 krzesta, wazne dla pracy siedzacej,

e réwnomierne o§wietlenie pomieszczen i pola pracy (np. brak odbi¢ na ekranie monitora)

zapewniajace pracg nie prowadzaca do nadmiernego zmeczenia wzroku,
* niski poziom hatasu,

* temperaturg 1 wilgotnos¢ pomieszczen zapewniajace komfort cieplny.

Minimalne wymagania, jakim musza sprosta¢ pomieszczenia i stanowiska pracy, zostaty

okreslone szczegélowo w rozporzadzeniu Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej z 26 wrze$nia
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1997 r. w sprawie ogdlnych przepisOw bezpieczenstwa i higieny pracy. Na kazdego z pracownikéw
powinno przypada¢ co najmniej 13 m’ wolnej objgtosci pomieszczenia oraz co najmniej 2 m’ wolnej
powierzchni podlogi.

Pomieszczenia pracy powinny by¢ os$wietlone $wiatlem dziennym oraz $wiattem
elektrycznym (spetniajacym wymagania okreslone w polskich normach). Okna w pomieszczeniach
pracy powinny by¢ wyposazone w odpowiednie urzadzenia eliminujace nadmierne operowanie
promieni stonecznych padajacych na stanowiska pracy.

W pomieszczeniach pracy nalezy utrzymywac temperaturg nie nizsza niz 18°C oraz zapewni¢
odpowiednia wentylacje lub klimatyzacj¢ (urzadzenia wentylacji mechanicznej powinny by¢ tak
instalowane, aby strumien powietrza nie byt kierowany bezposrednio na stanowiska pracy).

Na szczegdlna uwagg zastuguje zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy z komputerem. Okazuje
si¢ bowiem, ze dtugi okres pracy (wielogodzinny, kilkumiesigczny, kilkuletni) z komputerem wraz
z niekorzystnymi czynnikami moze powodowac dolegliwosci zdrowotne. Wtasciwe ustawienie
komputera, monitora i klawiatury, a takze odpowiedniego, wyprofilowanego krzesta umozliwi mniej

obciazajaca fizycznie 1 psychicznie pracg z komputerem.

Na podstawie prowadzonych obserwacji w trakcie realizacji badania stwierdzi¢ mozna, ze
w Departamencie Zarzadzania RPO panuja bardzo dobre warunki lokalowe. Siedziba Departamentu
miesci si¢ w nowo wyremontowanym budynku, pomieszczenia biurowe sa odpowiednio o$wietlone,
przestronne, zajmowane przez liczbg oséb, ktéra zapewnia komfort pracy. Stanowiska pracy sa
bardzo dobrze wyposazone: sa duze biurka oraz krzesta biurowe, a kazdy z pracownikéw posiada

komputer i dostgp do drukarki wtasnej lub sieciowe;.

Pracownik Referatu Pomocy Technicznej, Informacji i Promocji RPOWP wypetnit droga mailowa
ankiet¢ zawierajaca dane na temat warunkéw pracy w DZ RPO. Ponizej przedstawiono wnioski

i rekomendacje dotyczace przekazanych informacji.

Departament Zarzadzania dysponuje 12 miejscami parkingowymi udostg¢pnionymi pracownikom DZ

RPO oraz 3 miejscami parkingowymi dla interesantéw i gosci. Jest to liczba zdecydowanie
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niewystarczajaca przy obecnym stanie zatrudnienia. Pracownicy oraz interesanci zmuszeni sa do
parkowania w miejscu niedozwolonym, na ulicy Handlowej. Z uwagi na fakt, iz obecna siedziba
Departamentu Zarzadzania RPO miesci si¢ w wynajmowanym budynku, IZ nie ma bezposredniego

wplywu na zmiang tego stanu rzeczy.

Obszar problemowy: Warunki pracy

Problem/zjawisko Pracownicy oraz interesanci | Odniesienie  do  czesci
zmuszeni sa do  parkowania | raportu
w miejscu niedozwolonym Warunki pracy

Skala waznosci Nieznaczny -Istotny Krytyczny

Rekomendacja Zwigkszenie liczby miejsc
parkingowych

Adresat rekomendacji DZ RPO

DZ RPO nie dysponuje w swojej siedzibie sala konferencyjna. Na potrzeby zebran, konferencji,
szkolen istnieje konieczno$¢ korzystania z Sali Konferencyjnej Urzgdu Marszatkowskiego na ul.
Wyszynskiego. Moze to stanowi¢ niedogodnos¢ z uwagi na koniecznos¢ przejazdu. DZ RPO posiada

nieodptatny dostep do tej sali, ktéra moze pomiesci¢ do 100 oséb.

W siedzibie DZ RPO znajduje si¢ pomieszczenie do spotkan z go$émi i interesantami, w ktérym
moze si¢ zmieSci¢ ok. 14 oséb. Salg tg trzeba rezerwowal z wyprzedzeniem, co moze rodzi¢
problemy w sytuacjach, gdy réwnoczesnie odbywaja si¢ posiedzenia Komisji Oceny Projektow,
kontrole i spotkania z go$¢mi. To jedno pomieszczenie jest niewystarczajace w stosunku do potrzeb

Departamentu.
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Obszar problemowy: Warunki pracy

Problem/zjawisko Utrudniony dostep do | Odniesienie do czeSci
pomieszczenia, w ktérym mogtyby | raportu

by¢ organizowane posiedzenia | Warunki pracy

Komisji Oceny Projektéw, kontrole
1 spotkania z go$¢mi

Skala waznosci Nieznaczny -Istotny Krytyczny

Rekomendacja Zapewnienie pomieszczenia do
organizacji zebran
Adresat rekomendacji DZ RPO

Zaplecze socjalne Departamentu Zarzadzania RPO jest bardzo dobrze zorganizowane. Pracownicy

maja do dyspozycji pomieszczenia socjalno-kuchenne wyposazone w szafki, zlew, lodéwki, czajniki.

DZ RPO dysponuje sprzgtem zapewniajacym sprawna realizacj¢ zadan, takim jak:
e sprzet multimedialny umozliwiajacym przeprowadzenie prezentacji,

e flip-chart, przydatny w czasie spotkan czy szkolen.

Wyposazenie w postaci 3 nowych kserokopiarek i 5 skaneréw w peini zaspokaja potrzeby

pracownikéw w tym zakresie. Zaden z nich nie zgtosit brakéw w tym obszarze.

Na 19 komputerach przenosnych, ktérymi dysponuje DZ RPO pracuja dyrektorzy, kierownicy oraz
pracownicy. Pozostali pracownicy powinni mie¢ nieskrgpowany dostep do laptopdw, ktére sa
nieodzowne w czasie przeprowadzania kontroli na miejscu, do dokumentowania spotkan, zebran oraz

jako narzedzie umozliwiajace petne i efektywne uczestnictwo w szkoleniu.
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Obszar problemowy: Warunki pracy

Problem/zjawisko Mozliwos¢ korzystania | Odniesienie do czesci
z komputeréw przenos$nych | raportu

w czasie przeprowadzania kontroli | Warunki pracy

na miejscu, do dokumentowania
spotkan, zebran oraz jako narzedzie
umozliwiajace petne i efektywne
uczestnictwo w szkoleniu

Skala waznosci Istotny | Krytyczny

Rekomendacja Udostegpnianie pracownikom
komputeréw przenos$nych
w nietypowych sytuacjach

Adresat rekomendacji DZ RPO

Dyrekcja oraz pracownicy kontroli maja do dyspozycji stuzbowe telefony komdrkowe. Dzigki temu
pracownicy przeprowadzajacy kontrole pracujac w terenie, w czasie kontroli u Beneficjenta, maja

mozliwo$¢ kontaktowania sig z pracownikami w Departamencie oraz z Beneficjentami.

DZ RPO posiada 2 samochody stuzbowe, ktére moga by¢ wykorzystywane przez pracownikéw do
realizacji zadan zwiazanych z wdrazaniem RPO. Tylko w uzasadnionych przypadkach pracownicy

maja mozliwos¢ zwrotu kosztow podrézy samochodem prywatnym.

Pracownicy DZ RPO w zdecydowanej wigkszosci (poza dyrekcja i kierownikami) nie posiadaja
wizytowek stuzbowych. Moga korzysta¢ z wizytéwek zawierajacych dane kontaktowe do danego
Referatu. Pracownicy majacy cze¢stsze kontakty osobiste z Beneficjentami maja uzasadniong potrzebg
posiadania wizytowek. Jest to jeden z elementéw budujacych pozytywny, profesjonalny wizerunek

Instytucji Zarzadzajacej w kontaktach z interesantami.
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Pracownicy DZ RPO, ktérzy wzigli udziat w badaniu CAWI, sa zgodni w opinii, ze warunki
lokalowe (stan i wyposazenie pomieszczen, liczba linii telefonicznych itp.) daja gwarancje sprawnej
realizacji zadan w ramach RPOWP. 96,4%" badanych wskazato odpowiedz ,raczej tak” lub
»zdecydowanie tak”.

Prawie wszyscy pracownicy bioracy udzial w badaniu sa zadowoleni réwniez z wyposazenia ich
stanowisk pracy pod wzgledem technicznym (w sprzet komputerowy, drukarki, telefon itp.). Ponad
potowa (58,9%) jest ,,zdecydowanie” zadowolona, a 33,9% ,raczej” zadowolona. Oznacza to, ze
tylko 7,2% respondentéw ma zastrzezenia co do zaplecza technicznego na swoim stanowisku pracy.

Respondenci badania nie maja watpliwosci, ze ich stanowiska pracy sa odpowiednio wyposazone
w materialty biurowe (papier, spinacze, segregatory itp.), ,raczej tak” i ,,zdecydowanie tak”

odpowiedziato 72,2% pracownikow.

Tabela 12. Warunki lokalowe (stan i wyposazenie pomieszczen, liczba linii
telefonicznych itp.) daja gwarancje sprawnej realizacji zadan w ramach RPOWP

Liczebnos¢ | Procent Procent Procent
waznych skumulowany
odpowiedzi
Kategoria zdecydowanie nie 1 1,8 1,8 1,8
odpowiedzi | raczej nie 1 1,8 1,8 3,6
raczej tak 34 60,7 60,7 64,3
zdecydowanie tak 20 35,7 35,7 100
Ogotem 56 100 100

Tabela 13. Moje stanowisko pracy jest odpowiednio wyposazone pod wzgledem
technicznym (w sprzet komputerowy, drukarki, telefon itp.

Liczebnos¢ | Procent Procent Procent
waznych skumulowany
odpowiedzi

Kategoria

odpowiedzi | raczej nie 3 5,4 5,4 7,1
raczej tak 19 33,9 33,9 41,1
zdecydowanie tak 33 58,9 58,9 100
Ogotem 56 100 100

? Zaréwno w tym przypadku, jak i przy komentowaniu pozostatych wynikéw badania warunkéw pracy podawany jest
udzial procentowy 0s6b, ktére udzielity danej odpowiedzi w ogdlnej liczbie odpowiedzi waznych.
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Tabela 14. Moje stanowisko pracy jest odpowiednio wyposazone w materiaty
biurowe (papier, spinacze, segregatory itp.)
Liczebnos¢ | Procent Procent Procent

waznych skumulowany

odpowiedzi
Kategoria raczej tak 15 26,8 27,8 27,8
odpowiedzi | zdecydowanie tak 39 69,6 72,2 100
Ogotem 54 96,4 100
brak zdania/nie dotyczy 2 3,6
Ogotem 56 100

Odsetek pracownikéw Departamentu Zarzadzania bioracych udzial w badaniu CAWI, ktérzy
stwierdzili, ze maja do dyspozycji wszystkie potrzebne im srodki techniczne, wynidst 94,6%. Tylko
3 pracownikow jest odmiennego zdania.

Badani pracownicy w wigkszosci przypadkéw uwazaja, ze w tatwy i szybki spos6b moga zgtosi¢
pojawienie si¢ jakichkolwiek usterek technicznych. Tylko 5,5% respondentéw wskazato odpowiedz
,raczej nie”, pozostali zgadzaja si¢ z tym stwierdzeniem.

Podobnie przedstawia si¢ struktura odpowiedzi na pytanie ,,Czy wszelkie problemy techniczne na
moim stanowisku pracy sa rozwiazywane bardzo szybko?”. W tym przypadku réwniez 5,5%
respondentéw wskazato odpowiedz ,raczej nie”. Pozostali zaznaczyli odpowiedz ,raczej tak” lub

»zdecydowanie tak”, przy czym mniejszy odsetek badanych uwaza, ze ,,zdecydowanie tak™ (17,9%).

Tabela 15. Podczas pracy mam do dyspozycji wszystkie potrzebne mi s$rodki
techniczne
Liczebnos¢ | Procent Procent Procent
waznych skumulowany
odpowiedzi
Kategoria zdecydowanie nie 1 1,8 1,8 1,8
odpowiedzi | raczej nie 2 3,6 3,6 5,5
raczej tak 31 55,4 56,4 61,8
zdecydowanie tak 21 37,5 38,2 100
Ogotem 55 98,2 100
brak zdania/nie dotyczy 1 1,8
Ogotem 56 100
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Tabela 16. W latwy i szybki spos6b moge zglosi¢ pojawienie sie jakichkolwiek
usterek technicznych
Liczebnos¢ | Procent Procent Procent
waznych skumulowany
odpowiedzi
Kategoria raczej nie 3 54 55 55
odpowiedzi | raczej tak 30 53,6 54,5 60
zdecydowanie tak 22 39,3 40 100
Ogotem 55 98,2 100
brak zdania/nie dotyczy 1 1,8
Ogotem 56 100

Tabela 17. Wszelkie problemy techniczne na moim stanowisku pracy sa
rozwiazywane bardzo szybko

Liczebnos¢ | Procent Procent Procent
waznych skumulowany
odpowiedzi
Kategoria raczej nie 3 54 54 54
odpowiedzi | raczej tak 43 76,8 76,8 82,1
zdecydowanie tak 10 17,9 17,9 100
Ogotem 56 100 100

Respondenci zapytani o oceng obecnych warunkéw pracy i wyposazenie swojego stanowiska pracy
w przewazajacej czgsci (71%) odpowiadali, ze sa one ,raczej” wystarczajace lub ,,w zupetnosci”

wystarczajace. Jedynie 4 osoby uznaly, ze sa one raczej lub w zupetno$ci niewystarczajace.

Wypowiedzi zaréwno kadry kierowniczej, jak i pracownikéw, z ktérymi prowadzone byly wywiady
pogtebione potwierdzaja, ze Departament Zarzadzania RPO zapewnia swoim pracownikom zaplecze
techniczne umozliwiajace sprawna realizacj¢ zadan zwiazanych z wdrazaniem i kontrola RPOWP.

Uwazaja oni, ze stanowiska sa w wigkszosci wyposazone w dobrej jakosci sprzgt, relatywnie nowy,
wskazali jedynie na brak mobilnego dostepu do programu Lex oraz brak programu Microsoft Office

Word.

Niemniej jednak pracownicy wyrazaja obawe, ze w perspektywie zwigkszenia zatrudnienia warunki

lokalowe ulegna znacznemu pogorszeniu. Respondenci stwierdzili, ze obecnie pomieszczenia,
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w ktérych pracuja sa odpowiednie, natomiast po osiagni¢ciu docelowego stanu zatrudnienia
problemem moze stac si¢ zbyt duza liczba 0os6b na relatywnie niewielkiej powierzchni. Zmniejszy si¢

rowniez liczba wolnych pomieszczen, w ktorych mozna bedzie organizowac spotkania.

Pracownicy, z ktérymi prowadzone byly wywiady indywidualne, zostali poproszeni o szczegétowa
oceng warunkow pracy na swoim stanowisku pracy za pomoca nastgpujacych kryteriow:

¢ odpowiednie o$wietlenie,

e wystarczajace oddalenie od innych stanowisk pracy,

* wyposazenie (wygodne biurko, wygodne krzesto, ciektokrystaliczny monitor — LCD/TFT,

komputer odpowiednio szybki, komputer z odpowiednim oprogramowaniem),

¢ dostep do wtasnej drukarki, drukarki sieciowej, skanera, kserokopiarki, bindownicy,

* posiadanie telefonu stacjonarnego przypisanego wytacznie do jednego stanowiska,

* posiadanie stuzbowego telefonu komérkowego,

* posiadanie stuzbowej wizytowki,

e braki w dostawie materiatéw biurowych (segregatory, teczki, papier, tonery itp.).

Wszyscy pracownicy, ktérzy odpowiadali na ww. pytania, maja dobrze oswietlone i wyposazone
stanowiska pracy. Pojawialy si¢ jedynie pojedyncze uwagi odno$nie zbyt wolno pracujacego
komputera lub nieodpowiedniego oprogramowania. Respondenci maja dostep do drukarek, skanera,
kserokopiarek i bindownic, jesli nie bezposrednio w Referacie, to na korytarzu, co nie stanowi dla
nich Zzadnego problemu. Badane osoby posiadaja telefon przypisany wylacznie do swojego
stanowiska pracy, co odgrywa duza role w sprawnej komunikacji ze wspdipracownikami, jak

rowniez z Beneficjentami.

Pracownicy nie posiadaja wlasnych wizytéwek stuzbowych, ale nie odczuwaja takiej potrzeby.
Zdarzaja si¢ natomiast niedogodno$ci zwiazane z brakami w dostawie materiatéw biurowych,

szczegOlnie tonerow. W obecnej chwili niektérzy pracownicy sa zdania, ze ich stanowiska pracy nie
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sa wystarczajaco oddalone od innych, co moze budzi¢ niepokdj w obliczu planowanego zwigkszenia

stanu zatrudnienia, a tym samym zwigkszenia liczby pracownikow w pomieszczeniach.

Whioski

W chwili obecnej wyposazenie stanowisk pracy i warunki lokalowe nie budzg zastrzezen.
Pracownicy Departamentu Zarzadzania RPO uwazaja, ze warunki lokalowe, dostgpny sprzet oraz
wyposazenie w materialty biurowe spetniaja ich oczekiwania. Maja oni zapewnione wszystkie srodki
techniczne niezbgdne do efektywnej pracy, a biezace problemy techniczne sa w tatwy sposob
zglaszane i bardzo szybko rozwiazywane. Nalezy zwréci¢ uwage, ze w przyszlosci moga pojawic
si¢ problemy dotyczace zbyt duzej liczby os6b pracujacych na okreslonej powierzchni, co moze
si¢ przelozy¢ w bezposredni sposoéb na efektywnos$é pracy. Ponadto na dzien dzisiejszy DZ RPO
dysponuje tylko jednym wolnym pomieszczeniem do organizacji spotkan i moze pojawié sig
konieczno$¢ zagospodarowania go pod stanowiska pracy. Powstanie wOwczas powazny problem

z organizacja zebran Komisji Oceny Projektéw, spotkan.

Obszar problemowy: Warunki pracy

Problem/zjawisko Problemy w zakresie zbyt duzej |Odniesienie do czeSci
liczby  0s6b  pracujacych na |raportu

okreslonej powierzchni w sytuacji | Warunki pracy
zwigkszenia liczby zatrudnionych

0s6b
Skala waznosci Nieznaczny | Istotny § Krytyczny
Rekomendacja Zapewnienie pracownikom
wystarczajaco przestronnych
pomieszczen

Adresat rekomendacji DZ RPO
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Systemy informatyczne

Zapisy w ,.Planie dziatan na rzecz zwiekszenia potencjatu administracyjnego jednostek
zaangazowanych w realizacje Programoéw Operacyjnych w Polsce w latach 2007-2013” odno$nie
informatyzacji zarzadzania i realizacji programéw UE mdwia, ze sprawnos¢ i efektywnos¢ dziatania
administracji zalezy obecnie w duzym stopniu od wykorzystania informatyki w procesach
zarzadzania i realizacji programow i projektow.

Zgodnie z artykulem 58 d) oraz artykulem 60 c) rozporzadzenia ogélnego Rady (WE) nr
1083/2006 system zarzadzania i kontroli powinien posiada¢ wiarygodne, skomputeryzowane systemy
rachunkowos$ci i1 ksiggowosci, monitorowania i sprawozdawczosci finansowej, majace na celu
zapewnienie rejestracji 1 przechowywania zapiséw ksiggowych dla kazdej operacji w ramach
programu operacyjnego oraz zapewnienie gromadzenia danych na temat realizacji kazdej operacji

niezbednych do celéw zarzadzania finansowego, monitorowania, weryfikacji, audytu i oceny.

Krajowy System Informatyczny monitoringu i kontroli finansowej funduszy strukturalnych
i Funduszu Spéjnosci w okresie 2007-2013 (SIMIK 07-13) zbudowany zostat dla potrzeby
zapewnienia gromadzenia danych, dotyczacych realizacji poszczegdlnych projektéw, niezbednych do
celow zarzadzania finansowego, monitorowania, weryfikacji, audytu 1 oceny. Zgodnie z przyjetymi
zatozeniami KSI (SIMIK 07-13) jest przede wszystkim systemem rejestracyjnym, tzn. ze gromadzi
dane wprowadzane do centralnej bazy danych po wystapieniu okre§lonych zdarzen, np. po
stwierdzeniu, ze zlozony wniosek o dofinansowanie projektu spelnia wymogi formalne.
W szczeg6lnosci system umozliwia gromadzenie danych w zakresie:
e obstugi cyklu zycia projektu, w tym:
o ewidencjonowania wnioskow o dofinansowanie projektu,
o ewidencjonowania duzych projektéw w zakresie okreSlonym w rozporzadzeniu
Komisji (WE) nr 1828/2006, z dnia 8 grudnia 2006 .,
o ewidencjonowania uméw/decyzji o dofinansowanie projektu,
o ewidencjonowania wnioskow o platnosc,

o ewidencjonowania danych dotyczacych kontroli poszczegdlnych projektow,
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¢ ewidencji danych dotyczacych programéw operacyjnych,

¢ ewidencji poswiadczen i deklaracji wydatkow oraz wnioskéw o ptatnos$¢ okresowa,

e prowadzenia rejestru kwot podlegajacych procedurze odzyskiwania oraz kwot wycofanych

(rejestru obciazen na projekcie).

Ponadto KSI (SIMIK 07-13) umozliwia tworzenie okreslonych raportéw, np. prognoz wydatkéw.

Zgodnie z zapisami znajdujacymi si¢ w OSZiK z wrzesnia 2008 r. IZ RPOWP planowata
uruchomienie Lokalnego Systemu Informatycznego w IV kwartale 2008 roku. Do momentu

realizacji badania system nie zostal uruchomiony.

Jak wskazuja dane uzyskane w trakcie badania CAWI przeprowadzonego wsréd pracownikéw DZ
RPO, ponad potowa ankietowanych (54,5%) nie czuje si¢ odpowiednio przygotowana do pracy
z LSI. Wprowadzenie takiego systemu bgdzie musiato by¢ poprzedzone odpowiednim szkoleniem,

ktére pozwoli pracownikom zapoznac si¢ z obstuga programu.

Tabela 18. Jestem odpowiednio przygotowany do pracy z LSI (Lokalnym
Systemem Informatycznym)

Liczebnos¢ | Procent Procent Procent
waznych skumulowany

odpowiedzi
Kategoria zdecydowanie nie 11 19,6 20 20
odpowiedzi | raczej nie 19 33,9 34,5 54,5
raczej tak 24 42,9 43,6 98,2
zdecydowanie tak 1 1,8 1,8 100
Ogotem 55 98,2 100
brak zdania/nie dotyczy 1 1,8
Ogotem 56 100

Dane w ponizszej tabeli wskazuja, ze respondenci sa nieco lepiej przygotowani do pracy z KSI
(Krajowym Systemem Informatycznym). W tym przypadku 40,4% badanych stwierdzito, ze

»zdecydowanie nie” lub ,,raczej nie” sa odpowiednio przygotowani do pracy z KSI.
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Tabela 19. Jestem odpowiednio przygotowany do pracy z KSI (Krajowym
Systemem Informatycznym)

Liczebnos¢ | Procent Procent Procent
waznych skumulowany

odpowiedzi
Kategoria zdecydowanie nie 12 21,4 23,1 23,1
odpowiedzi | raczej nie 9 16,1 17,3 40,4
raczej tak 25 446 48,1 88,5
zdecydowanie tak 6 10,7 11,5 100
Ogoétem 52 92,9 100
brak zdania/nie dotyczy 4 7,1
Ogotem 56 100

Zdecydowana wigkszos¢ (88,6%) osob bioracych udziat w badaniu wyrazita opinig, ze obstuga

programéw informatycznych nie sprawia im zadnych trudnosci.

Tabela 20. Obstuga programéw informatycznych nie sprawia mi zadnych
trudnosci
Liczebnos¢ | Procent Procent Procent
waznych skumulowany
odpowiedzi
Kategoria zdecydowanie nie 1 1,8 1,9 1,9
odpowiedzi raczej nie 5 8,9 9,4 11,3
raczej tak 28 50 52,8 64,2
zdecydowanie tak 19 33,9 35,8 100
Ogotem 53 94,6 100
brak zdania/nie dotyczy 3 5,4
Ogotem 56 100

W odpowiedzi na pytanie, jak Pan/Pani ocenia funkcjonowanie lokalnego systemoéw
informatycznych (KSI i LSI), respondenci badania wskazali szereg probleméw zwiazanych z obstuga
systemu informatycznego. Najczgsciej pojawiajacymi si¢ stwierdzeniami byto:

* brak szkolen z zakresu obstugi systeméw informatycznych,

e system KSI jest czgsto przecigzony,

e LSl nie istnieje, brak informacji na temat planowanego systemu.
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Wywiady pogtebione pozwolity bardziej szczegétowo zidentyfikowaé problemy, jakie napotykaja
pracownicy i kadra zarzadzajaca w korzystaniu z SIMIK-u. Uwazaja oni, ze obsluga programu jako
takiego nie sprawia trudnosci. Wyznaczone osoby, ktére maja do niego dostep sa przeszkolone i
wiedza, jak z tego systemu korzysta¢. Nie w pelni sa wykorzystywane wszystkie mozliwosci
systemu, pozwala on generowac réznego rodzaju zestawienia, raporty. Te opcje systemu sa rzadko
wykorzystywane przez pracownikéw. Pojawia si¢ natomiast problem ze sprawno$cia dzialania
systemu. Zdarza sig, ze z powodu przeciazenia systemu wydluza si¢ czas wprowadzania danych.
Przeszkoda w efektywnym wykorzystywaniu systemu jest réwniez to, ze dlugo trwa proces
nadawania uprawnien dla nowych pracownikéw, czy rozszerzania uprawnien dla tych, ktérzy juz je

mieli, ale tylko do ograniczonych elementéw w tym systemie.

Obszar problemowy: Systemy informatyczne

Problem/zjawisko Nie w pelni wykorzystywane | Odniesienie do czeSci
mozliwos$ci systemu, ktéry pozwala | raportu
generowac zestawienia, raporty Warunki pracy
Skala waznosci Nieznaczny ff Istotny § Krytyczny
Rekomendacja Organizacja szkolenia z zakresu
korzystania z dodatkowych opcji
systemu SIMIK
Adresat rekomendacji Referat Pomocy  Techniczne;,

Informacji i Promocji RPOWP

Respondenci bioracy udziat w badaniu CAWI zostali zapytani o to, czy ich stanowisko pracy jest
odpowiednio wyposazone w programy informatyczne. Znaczaca wigkszos¢ badanych stwierdzita, ze

»zdecydowanie tak™ (32,7%) lub ,,raczej tak” (54,5%).

Tabela 20. Moje stanowisko pracy jest odpowiednio wyposazone w programy

informatyczne
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Liczebnos¢ | Procent Procent Procent
waznych skumulowany
odpowiedzi
Kategoria zdecydowanie nie 3,6 3,6 3,6
odpowiedzi | raczej nie 5 8,9 9,1 12,7
raczej tak 30 53,6 54,5 67,3
zdecydowanie tak 18 32,1 32,7 100
Ogotem 55 98,2 100
brak zdania/nie dotyczy 1 1,8
Ogotem 56 100

W trakcie wywiadéw pogtebionych pracownicy wskazali nastgpujace programy komputerowe, ktére
usprawnityby ich prace:

e Office 2007,

¢ program do zamiany plikéw Word na PDF.

Whioski

Pracownicy odpowiedzialni za wdrazania, zarzadzanie i kontrolg RPOWP sa przygotowani do pracy
z KSI, a jego obsluga nie sprawia im trudnosci. Jednak nalezatoby poprawi¢ jako$¢ taczy, co
w okresach przeciazenia systemy umozliwiloby sprawniejsze wprowadzanie danych. Aby w pelni
umozliwi¢ wykorzystanie mozliwosci SIMIK-a do generowania zestawien i raportéw,
pracownicy powinni przej$s¢ dodatkowe przeszkolenie w tym zakresie. Dzigki temu pracownicy
nie musieliby dodatkowo sporzadza¢ sprawozdan i przedstawia¢ danych, ktére sa juz dostgpne
w systemie. Stanowiska pracy sa dobrze wyposazone w programy informatyczne, nalezaloby
jednak rozwazy¢ zaopatrzenia pracownikéw w pakiet Microsoft Office 2007 oraz program do
zamiany plikéw Word na PDF, co znacznie ulatwitoby im prace. W okresie realizacji badania nie
funkcjonowat jeszcze system LSI, istnieje potrzeba, aby przed jego wprowadzeniem przeszkoli¢

pracownikéw z jego obstugi.
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7.5. Analiza SWOT systemu zarzgdzania i kontroli

Analiza SWOT zostala przeprowadzona w koncowej fazie realizacji badania na podstawie
zgromadzonego materiatu badawczego, w oparciu o prowadzona na biezaco analiz¢ dokumentéw
oraz wyniki badan ilosciowych i jako$ciowych. Technika analityczna SWOT polegata na
posegregowaniu posiadanej informacji o systemie zarzadzania, wdrazania i kontroli na cztery grupy:

¢ MOCNE STRONY - wszystko to, co stanowi atut, przewagg, zalet¢ analizowanego systemu

realizacji RPOWP,

e SEABE STRONY - wszystko to, co stanowi jego stabos$¢, barierg,

e SZANSE — wszystko to, co stwarza dla analizowanego systemu szans¢ korzystnej zmiany,

e ZAGROZENIA - wszystko to, co stwarza dla systemu niebezpieczenstwo zmiany

niekorzystnej.
Informacje zostaty zapisane w czterodzielnej macierzy, w ktérej lewa potowa zawiera dwie kategorie

czynnikéw pozytywnych, a prawa — dwie kategorie czynnikéw negatywnych.
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Tabela 21. Macierz mocnych i stabych stron systemu realizacji RPOWP wraz z ocena szans i zagrozen

SEABE STRONY

MOCNE STRONY

¢ Brak motywacyjnego systemu wynagradzania

pracownikow
e System szkolen ¢ Niewystarczajacy system ocen
Komunikacja pomigdzy pracownikami ¢ Problemy w komunikacji z innymi jednostkami
wewnatrz Referatow organizacyjnymi Urzedu Marszatkowskiego
¢ Komunikacja wewngtrzna pomigdzy WP
pracownikami a kadra zarzadzajaca ¢ Duza formalizacja procedur, przez co

® Nowa struktura organizacyjna DZ RPO —
jasny podziat zadah migdzy Referatami

¢ (Odpowiednia liczba jasnych, precyzyjnych,
zweryfikowanych w praktyce,
dopracowanych procedur

® Dobre warunki pracy

e 7Zwigkszenie stanu zatrudnienia
Poprawa wspétpracy z innymi
Departamentami i jednostkami UM WP

e Uzyskanie przez Dyrektora IZ RPOWP
uprawnien do dokonywania okreslonych
zmian w IW bez koniecznosci
konsultowania z Instytucja Posredniczaca
w Certyfikacji

e Uproszczenie procedur (uelastycznienie
terminu realizacji poszczegdlnych
czynnoscl, poprzez przypisanie terminu do
calej procedury)

e Wdrozenie Lokalnego Systemu
Informatycznego

¢ (ddanie do uzytku nowego budynku

pracownicy maja ograniczone mozliwosci
elastycznego reagowania na zmieniajace si¢
uwarunkowania

Konieczno$¢ konsultowania zmian w Instrukcji
Wykonawczej z Instytucja Posredniczaca

w Certyfikacji

Ktopoty lokalowe w zwiazku z zatrudnianiem
nowych pracownikéw

SZANSE

ZAGROZENIA

Zjawisko fluktuacji kadry

Problemy z koordynacja zadan pomigdzy
Referatami

Zmiany dokumentéw programowych i
obowiazujacych aktéw prawnych lub ich brak
Brak jednoznacznych wytycznych i
interpretacji aktéw prawnych
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Wsréd mocnych stron systemu wymieni¢ nalezy system szkolen. Bogata oferta szkolen, do
ktérych dostgp maja pracownicy oraz mozliwo$¢ korzystania ze studidow podyplomowych jest
niewatpliwym atutem, szczegllnie w sytuacji, gdy duzy udzial w strukturze zatrudnienia stanowia
osoby o krétkim stazu pracy.

Drugi wazny element, ktory wskaza¢ mozna wsréd mocnych stron systemu, to komunikacja
wewnetrzna na poziomie Referatu, zaréwno pomigdzy pracownikami, jak i pracownikami
a kierownikiem. W bezposredni sposéb przektada si¢ to na jako$¢ i szybkos$¢ realizacji zadan
powierzonych danemu Referatowi.

W ksztattujacej si¢ nowej strukturze organizacyjnej Referaty maja jasno i precyzyjnie sformutowany
zakres zadan, ktéry nie budzi watpliwosci zaréwno ze strony ewaluatora, jak i samych pracownikéw.

Do mocnych stron zaliczono réwniez procedury i instrukcje umozliwiajace precyzyjne wykonywanie
poszczegbdlnych zadan, identyfikacje stanowisk odpowiedzialnych za poszczegdlne czynnosci.
Zdecydowana wigkszo$¢ procedur zostata zweryfikowana w praktyce, co pozwolito udoskonali¢ ich
zapis.

Jako mocna strong wskazujemy takze dobre warunki pracy. Wyposazenie stanowisk pracy 1 warunki

lokalowe na dzien dzisiejszy pozwalaja pracownikom na komfortowa i efektywna prace.

Wymienione stabe strony systemu zwiazane sa migdzy innymi z potencjalem ludzkim.
Kluczowe znaczenie dla funkcjonowania systemu ma wysoce zmotywowana kadra, stad tez jako
istotng wadg¢ systemu wskazujemy niewystarczajacy system ocen oraz zwiazany z tym brak
motywacyjnego systemu wynagradzania pracownikow.

Wsrod stabych stron istotnym elementem sa problemy w komunikacji z innymi jednostkami
organizacyjnymi Urzedu Marszatkowskiego WP, polozonymi w réznych lokalizacjach. Sprawne
wdrazanie systemu zarzadzania, wdrazania i kontroli RPOWP w duzym stopniu zalezy od
wspotpracy pomigdzy Departamentami zaangazowanymi w jego realizacjg.

Utrudnienie stanowi wysoka sztywno$¢ procedur Instrukcji Wykonawczej, ktéra moze powodowac
okresowe spigtrzenie zadan 1 brak mozliwosci elastycznego reagowania na pojawiajace si¢ problemy.

Ponadto pracownicy skupiaja swoja uwagg przede wszystkim na terminowym wykonaniu
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okreslonego etapu danej procedury, a nie na efekcie koncowym zadania. Obowiazujace procedury
wymagaja ciagltego doskonalenia i dostosowywania do praktyki, w czym znaczaca przeszkoda jest
konieczno$¢ konsultowania zmian w Instrukcji Wykonawczej z Instytucja Posredniczaca
w Certyfikacji.

Problem, przed ktérym w najblizszym czasie moze stana¢ IZ, bedzie zbyt duza liczba pracownikow
na okreslonej powierzchni, co negatywnie wptynie na komfort i efektywnos$¢ ich pracy. Ponadto
obecnie dostgpne jest tylko jedno pomieszczenie do organizacji zebran, co jest niewystarczajace

w stosunku do potrzeb Departamentu Zarzadzania RPO.

W kolejnym etapie analizy okreslone zostaly potencjalne szanse i zagrozenia systemu
zarzadzania, wdrazania i kontroli RPOWP.

Jedna z potencjalnych szans jest zwigkszenie stanu zatrudnienia, co pozwoli na zmniejszenie
obciazenia praca, szczegdlnie w Referatach wdrozeniowych i rozliczeniowych.
Szansa na usprawnienie obiegu informacji i dokumentéw pomig¢dzy Referatami jest wdrozenie LSI.
Szansa na uelastycznienie reagowania na zmieniajace si¢ uwarunkowania wewngtrzne i zewngtrzne
jest uproszczenie procedur, poprzez przypisywanie terminu realizacji wytacznie do catego zadania
oraz przyznanie Dyrektorowi mozliwosci samodzielnego wprowadzania pewnych zmian w IW.
Stabe punkty systemu, dotyczace warunkéw pracy oraz komunikacji pomigdzy Departamentami,
maja szans¢ sta¢ si¢ mocnym stronami — mig¢dzy innymi dzigki oddaniu do uzytku Departamentu

Zarzadzania RPO nowego budynku.

Pierwszym zagrozeniem, ktére mozna wskazaé, jest zjawisko fluktuacji kadry spowodowane
zapotrzebowaniem na wykwalifikowana kadre¢ posiadajaca wiedzg¢ 1 umiejgtnosci w zakresie
realizacji projektéw dofinansowywanych ze Srodkéw UE ze strony innych organizacji, w tym
organizacji sektora publicznego, ktéry moze zaoferowa¢ pracownikom konkurencyjne warunki
zatrudnienia.

7 uwagi na ostatnie zmiany w strukturze organizacyjnej, ktére mozna odczytywac jako wynikajace

z daznos$ci do potozenia wigkszego nacisku na specjalizacje funkcjonalng w zarzadzaniu DZ RPO,
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nalezy mie¢ $wiadomo$¢ pewnych zagrozen wiazacych si¢ ze specjalizacja funkcjonalna
w zarzadzaniu. Pracownicy moga si¢ zbyt silnie skoncentrowaé na swoich jednostkach i straci¢
z pola widzenia cele i dazenia catej IZ. Szczegblnie wazne jest zapewnienie wlasciwego przeptywu
informacji i koordynacji dziatan poszczegdlnych jednostek oraz zapewnienie poczucia wspdlnej misji
catej IZ.

Jednym z zagrozen sa réwniez ciagle zmiany dokumentéw programowych i wytycznych. Pojawia si¢
wiele sytuacji problemowych wynikajacych z braku aktéw prawnych lub ich jednoznacznych

interpretacji.
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8. WNIOSKI

W ramach badania ewaluacyjnego dokonano oceny potencjatu ludzkiego zaangazowanego
w proces zarzadzania, wdrazania i1 kontroli RPOWP na lata 2007-2013. Przedmiotem analizy byty
takie zagadnienia, jak: stan zatrudnienia, rotacje pracownikow, wyksztalcenie i doswiadczenie
zawodowe w stosunku do wykonywanych zadan, system motywacyjny, system szkolen pracownikéw
oraz kultura organizacyjna. W wyniku analiz stwierdzono, ze docelowy stan zatrudnienia
w Departamencie Zarzadzania RPO jest wystarczajacy z punktu widzenia zadan. Tempo dochodzenia
do tego stanu jest zgodne z zatozonym harmonogramem. Mozna rozwazy¢ propozycj¢ uwzglednienia
w planowaniu kolejnych etapéw zwigkszania obsady kadrowej, mozliwosci okreslenia czasu
wprowadzania do pracy kolejnych pracownikéw w terminach wynikajacych z rytmu realizowanych
zadan. Fluktuacja kadr nie stanowi problemu zagrazajacego osiaganiu celow Departamentu, chociaz
nalezy monitorowaé sytuacj¢, poniewaz problem ten moze si¢ pojawi¢. Mozna uznaé, ze proces
naboru kadr pozwala na zatrudnienie w Departamencie os6b o kwalifikacjach pozwalajacych
skutecznie realizowa¢ zadania. Dla usprawnienia tego systemu wskazane byloby uszczegétowienie
wymagan dotyczacych wiedzy i1 umiejg¢tnosci w opisach stanowisk pracy. Dotyczy to m.in.
stanowisk, na ktérych wymagane jest wyksztalcenie techniczne. Wsrdd kryteridow selekcji
pracownikow wigksze znaczenie mozna przypisa¢ do$wiadczeniu. Wyksztalcenie i do§wiadczenie
pracownikow w wigkszosci przypadkéw jest odpowiednie w stosunku do wykonywanych
obowiazkéw. Potrzeba stalego monitoringu dopasowania poziomu kwalifikacji pracownikéw do
zadan wynika takze z czgstych zmian (np. przepiséw i ich wyktadni). W Instytucji Zarzadzajacej
funkcjonuje system szkolen, zapewniajacy mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
poprzez studia i szkolenia dostosowane do potrzeb kazdego stanowiska pracy.

Walorem systemu motywacyjnego w UM jest z pewnoscia dostgpnos¢ narzedzi pozaptacowe]
motywacji materialnej (wczasy, dzialalno$¢ kulturalna, rekreacyjna, szkolenia, studia podyplomowe).
Pracownikéw motywuje takze mozliwo$¢ rozwoju i wykonywanie ciekawych zadan, a takze w nieco
mniejszym stopniu poczucie prestizu. Wsréd kwestii, ktore mozna poprawi¢ na pierwszy plan
wysuwa si¢ powiazanie w wigkszym stopniu systemu motywacyjnego z systemem ocen okresowych.

Kluczowe znaczenie dla skutecznosci systemu motywacyjnego ma powiazanie sytuacji pracownika
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z oceng jego pracy. Dlatego istotne jest, aby zasady i kryteria oceny byly znane pracownikom nie
tylko w kontekscie zblizajacej si¢ oceny okresowej. Nalezatoby réwniez przemysle¢ zwigkszenie
znaczenia ilosciowych kryteriow oceny. Jezeli dla stanowisk w danym Referacie faktycznie nie da
si¢ wyrazi¢ celow w sposéb liczbowy, nalezaloby co najmniej wyznaczy¢ takie cele dla calego

Referatu. System mogtoby tez wzbogaci¢ rozszerzenie listy os6b oceniajacych pracownika.

Pracownicy profesjonalnie podchodza do realizacji wtasnych zadan. Natomiast wskazane byloby,
gdyby bardziej identyfikowali si¢ z celami calej jednostki. Warto podja¢ dziatania, ktérych celem
bedzie zmiana postrzegania hierarchii celow 1 intereséw. Chodzi o to, aby zaszczepi¢ w kulturze
organizacyjnej przekonanie, ze nadrzedne znaczenie maja cele calej IZ i wszyscy pracownicy maja

wplyw na ich realizacje.

Drugim obszarem badawczym poddanym analizie byta struktura organizacyjna. Na obecnym
etapie ksztaltowania si¢ nowej struktury organizacyjnej trudno jest wskazywac jej wady i ewentualne
kierunki rozwoju. Przeprowadzona ocena wprowadzonych zmian w konteks$cie wiedzy dotyczacej
struktur organizacyjnych oraz rozwiazan przyjetych w innych Instytucjach Zarzadzajacych RPO
pozwala wnioskowaé, ze w nowej strukturze, zdominowanej przez funkcjonalne grupowanie
stanowisk, najwigkszym wyzwaniem jest zapewnienie wlasciwego przeptywu informacji
i koordynacji dziatan poszczegdlnych jednostek oraz zapewnienie poczucia wspdlnej misji catej IZ.
Rozwiazania organizacyjne przyjete w wojewddztwie podlaskim w wigkszosci mozna odnalez¢
rOwniez w innych analizowanych wojewddztwach, sa one jak najbardziej uzasadnione z punktu
widzenia sprawnos$ci funkcjonowania systemu zarzadzania, wdrazania i kontroli RPOWP. Dzigki
koordynacji wspdlpracy migdzy odpowiednimi Referatami oceny i wyboru projektéw oraz
Referatami rozliczen i platnosci mozna zapewni¢ spdjno$¢ dziatan i identyfikacje z celami
zwigzanymi z wdrazaniem odpowiednich czg¢sci RPOWP, a przez to uzyska¢ korzysci zaréwno
wynikajace ze specjalizacji funkcjonalnej, jak 1 z powiazania z ,,produktami’ ostatecznymi DZ RPO.

Podziat zadan pomigdzy Referatami jest jasno i precyzyjnie sformulowany, umozliwia
Departamentowi Zarzadzania RPO prowadzenie spraw z zakresu petnienia roli Instytucji

Zarzadzajacej RPOWP. Jednakze istnieja zadania, ktére wymagaja zaangazowania i wspolpracy
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kilku Referatow. W ramach badania zostalty wyznaczone te obszary dziatania 1Z, ktére wymagaja
wzajemnej wymiany informacji/koordynacji dziatah pomigdzy jednostkami organizacyjnymi, aby
zapewni¢ optymalng sprawno$¢ dzialania tak danego Referatu, jak 1 catego DZ RPO. Z uwagi na
zidentyfikowane obszary wymagajace wzajemnej koordynacji zasadne wydaje si¢ wprowadzenie
funkcji koordynatora, ktéry koordynowatby proces wdrazania poszczegdlnych osi priorytetowych

oraz wspoélprace pomigdzy Referatami.

Kolejnym obszarem, ktéry poddano ocenie, byl systemu komunikacji w IZ RPOWP
w zakresie zarzadzania, wdrazania i kontroli RPOWP w takich zakresach, jak: zrédlo pozyskiwania
wiedzy/informacji, przeplyw informacji pomiedzy Referatami, pracownikami, kadra zarzadzajaca
a pracownikami podlegtych komoérek oraz pomigdzy jednostkami Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Podlaskiego potozonymi w réznych lokalizacjach. W opinii ewaluatora, komunikacja
wewnatrz Departamentu Zarzadzania RPO funkcjonuje dobrze. Z uwagi na specyfike urzedu,
obowiazuje bardzo duza formalizacja obiegu dokumentéw, co w niezwykle precyzyjny sposob
reguluje Instrukcja Wykonawcza. Poza formalnym obiegiem dokumentéw gtéwnymi kanatami
komunikacja sa poczta elektroniczna, portal wewngtrzny oraz zebrania. Najlepiej funkcjonuje
komunikacja pozioma wewnatrz Referatow oraz pomigdzy kierownikiem Referatu 1 jego
pracownikami. Mimo iz pracownicy w wigkszos$ci otrzymuja na czas niezb¢dne w pracy dokumenty
i informacje, to jednoczesnie pojawia si¢ szereg przyktadéw waznych informacji, ktére nie trafiaja do
wlasciwych pracownikéw, lub docieraja z opdznieniem. W zdecydowanej wigkszosci sytuacje te
wynikaja z niedostatecznej wymiany informacji pomigdzy Referatami. W celu usprawnienia
i wprowadzenia elementu koordynacji komunikacji pomigedzy Referatami zaproponowano Wytyczne
do systemu komunikacji wewnetrznej (Zatacznik nr 1), ktére uwzgledniaja, jakie informacje powinny
by¢ przekazywane, do kogo oraz z jaka czgstotliwoscia 1 w jakiej formie. Niewatpliwie najwigcej
zastrzezen budzi komunikacja pomigdzy komorkami Urzedy Marszatkowskiego Wojewoddztwa

Podlaskiego potozonymi w réznych lokalizacjach.

Przedmiotem badania byta réwniez ocena procedur stosowanych w IZ RPOWP w zakresie

zarzadzania, wdrazania i1 kontroli. Analiza Instrukcji Wykonawczej Instytucji Zarzadzajacej RPOWP
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na lata 2007-2013 pozwala wnioskowac, iz procedury sa wewngtrznie spdjne i nie wykluczaja si¢
nawzajem, IW charakteryzuje si¢ wysoka spdjnoscia oraz trafnoscia. Relatywnie stabiej wypada
ocena formy opracowania IW, w tym jej obszerno$¢ oraz nadmierna szczegétowos¢. Tres¢ IW jest na
biezaco doskonalona (mocna strona IZ), co wymaga systematycznego monitorowania czynnikéw
odpowiedzialnych za zmiany w IW. Kierunek tych zmian powinien zmierza¢ do uproszczenia
poszczegdlnych procedur 1 ustalenia warunkéw gwarantujacych wigksza samodzielno$¢
pracownikom IZ. Obecnie nadmierna szczegétowos¢ poszczegdlnych procedur przyczynia si¢ do
usztywnienia struktury organizacyjnej IZ, a tym samym ograniczenia mozliwosci elastycznego
reagowania na zmieniajace si¢ uwarunkowania wewngtrzne i zewnetrzne. Staba strong IW jest
postugiwanie si¢ jej wersja elektroniczna, ale nie w formie bazy danych, co oznacza problemy
z szybkim wyszukiwaniem potrzebnych procedur wraz z zatacznikami i konieczno$cia powielania
wielu egzemplarzy po kazdej zmianie w IW. Staba strong IW jest rwniez przyjecie w procedurach
nierealnych terminéw na wykonanie pewnych dziatan, co w konsekwencji powoduje problemy z ich
dotrzymaniem.

Pomimo ze Instrukcja Wykonawcza nie jest bezposrednio skierowana do Beneficjentéw, to
jednak zawiera zestaw procedur, ktére bezposrednio lub posrednio ich dotycza. Ich dostosowanie do
oczekiwan Beneficjentéw determinuje poziom zaangazowania Beneficjentéw w aplikowanie o $rodki
z RPOWP, a tym samym decyduje o efektywnej i skutecznej realizacji RPOWP. Stad, przedmiotem
poddanych szczegétowej ocenie procedur jest realizacja dziatah zwiazanych z naborem, ocena
projektéw, podpisywaniem uméw oraz wykrywaniem ewentualnych nieprawidtowosci przy realizacji
projektéw 1 wykorzystywaniu funduszy. Problem zwiazany z niespelnianiem przez wnioski
Beneficjentow kryteriow formalnych 1 merytorycznych moze zostaé rozwiazany poprzez
wprowadzenie tzw. wstgpnego kwalifikowania projektéow. Charakter zidentyfikowanych
w procedurach regulujacych proces naboru, oceny wnioskéw i1 podpisywania uméw stabych stron
pozwala wnioskowa¢, ze w poszczegdlnych Referatach nie ma wystarczajacej liczby pracownikow,
co zasadniczo wydtuza termin oceny formalnej, a tym samym wskazuje na niedostosowanie procedur
do oczekiwan Beneficjentow. Mocna strong IZ jest przestrzeganie zasady bezstronnosci w procesie
oceny wnioskéw 1 wykazywanie duzej dbaloSci w zakresie zagwarantowania warunkéw do

obiektywnego wyboru najlepszych wnioskow. Przeciwdzialanie ewentualnym nieprawidtowos$ciom
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przy realizacji projektéw i wykorzystywaniu funduszy jest mozliwe dzigki organizacji szkolen dla
Beneficjentow, w trakcie ktérych zostang oni poinformowani o potencjalnych obszarach
powstawania nieprawidtowosci oraz o sposobach ich zapobiegania. Podsumowujac, zakres procedur/
instrukcji bezposrednio i posrednio dotyczacych Beneficjentéw pozwala wnioskowaé, ze ich
zdecydowana wigkszo$¢ odpowiada kryteriom skutecznosci, wielowariantowosci, kompletnosci,

czytelnos$ci, efektywnos$ci, w tym kryteriom czasowym i obcigzenia stanowiska pracy.

Dokonano oceny warunkéw pracy w Departamencie Zarzadzania RPO. W chwili obecne;j
wyposazenie stanowisk pracy i warunki lokalowe nie budza zastrzezen. Nalezy zwr6ci€ uwagg, ze
w przysztosci pojawi¢ si¢ moga problemy w tym zakresie, dotyczace zbyt duzej liczby o0s6b
pracujacych na okreslonej powierzchni, co przetozy si¢ w bezposredni sposob na efektywno$¢ pracy.
Na dzien dzisiejszy DZ RPO dysponuje tylko jednym wolnym pomieszczeniem do organizacji
spotkan i moze pojawi¢ si¢ konieczno$¢ zagospodarowania go pod stanowiska pracy. Powstanie
wowczas powazny problem z organizacja zebran Komisji Oceny Projektéw, spotkan. Pracownicy
odpowiedzialni za wdrazanie, zarzadzanie i kontrolg¢ RPOWP sa przygotowani do pracy z KSI, jego
obstuga nie sprawia im trudno$ci. Aby umozliwi¢ wykorzystanie w petni mozliwosci SIMIK-a do
generowania zestawien i raportéw, pracownicy powinni przej$¢ dodatkowe przeszkolenie w tym

zakresie.

Na zakonczenie procesu gromadzenia materiatu badawczego zostata przeprowadzona analiza
SWOT systemu zarzadzania, wdrazania i kontroli RPOWP. Wskazano mocne strony systemu, do
ktorych naleza system szkolen, komunikacja wewnatrz Referatow oraz warunki pracy. Do stabych
stron systemu zaliczono brak motywacyjnego systemu wynagradzania pracownikéw oraz
komunikacj¢ pomiedzy jednostkami Urzedu Marszatkowskiego. Jako szans¢ na pozytywna zmiang
wskazano uzyskanie przez Dyrektora IZ RPOWP uprawnien do dokonywania okreslonych zmian
w IW bez koniecznosci konsultowania z Instytucja Posredniczaca w Certyfikacji oraz uproszczenie
procedur poprzez uelastycznienie terminu realizacji poszczegdlnych czynnosci i przypisanie terminu
do catej procedury. Zagrozenie stanowia natomiast ciagle zmiany dokumentéw programowych

1 wytycznych oraz zjawisko fluktuacji kadry.
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9. ZBIORCZE REKOMENDACJE

PROGRAM REGIONALNY

Tabela 22. Zestawienie zbiorczych rekomendacji wraz z okre$leniem skali waznosci

m UNIA EUROPEJSKA i
EUROPEJSKI FUNDUSZ *

*
* *
* gk

ROZWOJU REGIONALNEGO

PODIASKIE

SKALA
PROBLEM/ZJAWISKO REKOMENDACJA WAZNOSCI
Potencjal kadrowy
System ocen opiera si¢ na ,Zarzqdzeniu Marszatka | Sparametryzowanie w wigkszym stopniu systemu ocen
Wojewddztwa  Podlaskiego w  sprawie  przeprowadzania | pracowniczych. Moze to polega¢ na bardziej szczegélowym

okresowych ocen kwalifikacyjnych pracownikow samorzqdowych
zatrudnionych w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa
Podlaskiego na stanowiskach urzedniczych”. Zawarte w nim
kryteria oceny sa na tyle szerokie, aby za ich pomoca mozna byto
oceni¢ pracownikéw pracujacych na réznych stanowiskach w
Departamentach 1 Referatach realizujacych zréznicowane
zadania. Pewnym uelastycznieniem systemu jest uwzglednienie
w nim listy kryteriow do wyboru, sposréd ktérych przetozony
ocenianego pracownika moze wybrac te, ktére sa najistotniejsze
w pracy na danym stanowisku. Same kryteria sa
uszczeg6lowione w opisach. Obiektywizm oceny bytby jednak
wigkszy, gdyby opisy te zawieraly dodatkowo charakterystyke
réznych poziomow spetniania kazdego z kryteridow.

opisie kilku (np. pigciu-szesciu poziomow spetniania kazdego z
kryteriéw). Za spelnianie kryterium bylaby przyznawana
okreslona ocena punktowa. Powstaty ranking pracownikéw
wedlug punktacji méglby sta¢ sie podstawa réznicowania
czeSci wynagrodzen, czy wysoko$ci nagréd. Decydujac si¢ na
taki system nalezatoby tez pomysle¢ o zwigkszeniu liczby
kryteriow 1 stosowaniu tych samych kryteriow dla
pracownikéw realizujacych te same zadania.

Istotny

Brak poczucia, ze wyniki pracy w bezposredni sposéb wplywaja
na sytuacj¢ pracownika

Stworzenie motywacyjnego systemu wynagradzania
pracownikbw w oparciu o Wytyczne do systemu ocen
i motywacji, ktére zostaly opracowane przez ewaluatora
i zamieszczone w Rozdziale 7.1. niniejszego raportu.

Krytyczny
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Pracownicy nie znaja specyfiki i wymagan zwiazanych z praca | Wprowadzenie  procedury  rotacji nowo  przyjetych
na innych stanowiskach i w innych Referatach. Potrzeba | pracownikéw miedzy poszczegdlnymi komérkami
usprawnienia komunikacji i koordynacji mig¢dzy Referatami. | organizacyjnymi, polegajacej na kilkudniowym pobycie nowo
Zwigkszenie $wiadomosci odnosnie celéw Referatow i calej | zatrudnionego pracownika w Referacie (Referatach), z ktérym
organizacji. = Budowanie  wigzi  spotecznych  pomiedzy | w przysziosci bedzie wspdtpracowaé. Chodzi o to, aby osoba,
pracownikami. ktéra docelowo zajmie okre§lone stanowisko pracy
w wigkszym stopniu rozumiata specyfik¢ i wymagania
zwigzane z praca na innych stanowiskach i w innych

Referatach (w szczegdlno$ci tych, z ktérymi bedzie Istotny
komunikowa¢ si¢ i w wspétpracowaé przy realizacji zadan).
Moze to polega¢ na kilkudniowym pobycie nowo
zatrudnionego pracownika w Referacie, z ktérym w przyszio$ci
bedzie wspdipracowad. W tym czasie powinien asystowac przy
realizacji zadan ktére powinny by¢ skoordynowane z jego
docelowa praca
Dopasowanie kwalifikacji pracownikéw do petlnionych zadan jest | Ujednolicenie zakresu szczegélowosci wymagan okre§lonych
od strony formalnej zapewnione przez zapisy w opisach | w opisach stanowisk pracy w czgsci ,,Wiedza i umiejgtnosci”
stanowisk pracy. Opisy w czeSci 1 ,,Zakres obowiazkdw” | oraz,Do$wiadczenie zawodowe”.
precyzyjnie okreSlaja zakres zadan na poszczegdlnych
stanowiskach. Wymagania opisane w cz¢sci I ,,Wiedza
iumiejetno$ci” sa adekwatne do obowiazkéw i zadan na Istotny

poszczegdlnych stanowiskach. W zakresie tej czg$ci wskazane
jest ujednolicenie poziomu ogélno$ci opisOw wymagan
dotyczacych kwalifikacji dla poszczegdlnych stanowisk. Na
przyklad w  niektérych opisach wymagania odno$nie
wyksztalcenia ograniczaja si¢ jedynie do okredlenia jego
poziomu (wyzsze). Z kolei w innych przypadkach wymieniony
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jest kierunek (kierunki) wymaganego wyksztatcenia. Podobnie
wyglada sytuacja w punkcie opisu stanowiska okreslajacym
wymagane do§wiadczenie zawodowe i staz pracy.

Departament posiada sprawny system pozyskiwania wiedzy | Dopracowanie systemu upowszechniania wiedzy zdobytej na
z zewnatrz obejmujacy planowanie i realizacj¢ szkolen oraz | szkoleniach wewnatrz organizacji. Dla lepszego zarzadzania
studiow podyplomowych. Rekomendowane jest natomiast | wiedza w Departamencie warto byloby opracowaé procedure
dopracowanie systemu upowszechniania tej wiedzy wewnatrz | upowszechniania pozyskanej wiedzy obejmujaca np.
organizacji. Podczas wywiadu poglebionego pracownicy | sporzadzanie notatek, powielanie materialéw, a nawet

stwierdzili, ze w IZ funkcjonuje jedno z rozwiazan bedacych | organizacjg szkolen wewngtrznych. Nieznaczny
elementem takiego systemu, polegajace na umieszczaniu

informacji o odbytym ciekawym szkoleniu w Intranecie. Jednak

wydaje sig, ze potencjal tego narzedzia nie jest wystarczajaco

wykorzystany.

Ksztattowanie umiejetnosci przeprowadzania oceny | Przeprowadzenie cyklu szkolen dla kadry kierowniczej na

pracownikéw z uwagi na konieczno$¢ wprowadzenia nowego | temat systemu ocen i motywacji. Nieznaczny
systemu ocen pracowniczych.

Wskazane bytoby, gdyby pracownicy bardziej identyfikowali si¢ | Przeprowadzenie grupowych szkolen z zakresu pracy

z celami calej jednostki. Zapewne ze wzgledu na krétki staz | zespotowej. Proponowane tematy szkolen i treningdéw: team

pracy duzej czgéci pracownikéw oraz przeprowadzone | building, komunikacja w zespole, kierowanie zespotem,

reorganizacje, proces tworzenia si¢ i dojrzewania zespotu jest | techniki grupowego rozwiazywania probleméw, integracja

trudniejszy i dluzszy. Dlatego warto podjaé dziatania, ktérych | celow. W szkoleniach powinni bra¢ wspdlnie udziat Nieznaczny

celem bedzie zmiana postrzegania hierarchii celéw i intereséw. | pracownicy Referatéw, ktérych praca wymaga koordynacji.
Chodzi o to, aby zaszczepi¢ w kulturze organizacyjnej
przekonanie, ze nadrzedne znaczenie maja cele calej IZ
1 wszyscy pracownicy maja wptyw na ich realizacjg.
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System organizacyjny

W chwili obecnej Departament Zarzadzania RPO korzysta | Zaangazowanie Radcy Prawnego w petlnym wymiarze czasu
z ustug Radcy Prawnego, ktory jest zatrudniony w niepelnym | pracy, ktéry bylby ekspertem w dziedzinie wdrazania
wymiarze czasu pracy (finansowany w 50% ze S$rodkéw | Regionalnych Programéw Operacyjnych.

RPOWP). Nastgpuje kompensacja zadan zwiazanych Istotny
z zarzadzaniem, wdrazaniem 1 Kkontrola RPOWP. Ponadto
zagadnienia prawne zwiazane z wdrazaniem wymagaja wysoko
specjalistycznej wiedzy w tym zakresie.

Departament Zarzadzania RPO zmuszony bedzie w najblizszym | Zatrudnienie specjalisty lub zespotu specjalistow z dziedziny
czasie niejednokrotnie przeprowadzi¢ procedure przetargowa. | prawa zamowien publicznych.

Ponadto pracownicy w czasie kontroli na miejscu moga
potrzebowa¢ wsparcia merytorycznego w ocenie dokumentacji

procedur przetargowych przeprowadzonych przez Beneficjenta. Istotny
Pracownicy wskazywali w wywiadach zamoéwienia publiczne

jako jeden z obszaréw, w ktérych najbardziej potrzebuja szkolen

1 podwyzszenia kompetencji.

W  przypadku zadan przydzielanych do kilku Referatéw | Sformalizowanie procesu powotywania zespotéw zadaniowych

wystgpuja problemy z ich koordynacja. Nie zawsze wyznaczana | w sytuacjach problemowych lub wymagajacych

jest jedna osoba do koordynacji, odpowiedzialna za realizacj¢ | zaangazowania oséb pracujacych w réznych Referatach. W ich

zadania. Konieczno$¢ rozwiazywania nieprzewidzianych, | sktad wchodziliby pracownicy z odpowiednich Referatéw.

kolejnych sytuacji problemowych wymaga zmian | Zespoly pehityby funkcje koordynujaca i wypracowywaty Istotny
w postgpowaniu w takich sytuacjach. wspodlne rozwigzania. Powinien zosta¢ jasno okreslony sposéb

doboru cztonkéw zespotu, podziatu zadan i odpowiedzialnosci
za dane zadanie. Ponadto zaangazowanie w pracg zespotu
zadaniowego mogtoby by¢ jednym z elementéw, ktory
wptywalby na oceng pracownika.
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Wprowadzone zmiany w strukturze organizacyjnej moga | Wprowadzenie funkcji koordynatora wspdtpracy i wymiany
zapewni¢ postgp w zakresie profesjonalizacji zarzadzania | informacji pomigdzy Referatami w randze wicedyrektora.
w kazdej z komorek funkcjonalnych grupujacych stanowiska | Bylby on odpowiedzialny za koordynacje prac na rzecz
o podobnym zakresie czynno$ci. Kierownicy poszczegélnych | osiagnigcia celéw 1 wskaznikow zdefiniowanych dla osi
Referatéw moga skupi¢ si¢ na doskonaleniu wzglednie wasko | priorytetowych. Jego funkcja nie ograniczataby si¢ do zbierania
okreslonych zadan. Nalezy jednak mie¢ §wiadomo$¢ pewnych | danych na temat postgpéw we wdrazaniu. Mialby realny
zagrozen wiazacych si¢ ze specjalizacja funkcjonalng | wplyw na pracg Referatéw poprzez np. dokonywanie
w zarzadzaniu.  Podziat  kompetencji = pomigdzy  rdézne | przesuni¢¢ zasoboéw kadrowych do realizacji dzialan, ktére
wyspecjalizowane komorki sprawia, iz proces decyzyjny staje si¢ | w danej chwili wymagaja szybkiej interwencji. Dziatatby przy
wolniejszy i bardziej zbiurokratyzowany. Pracownicy moga si¢ | tym w porozumieniu z kierownikiem Referatu. Koordynowatby
zbyt silnie skoncentrowaé na swoich jednostkach i straci¢ z pola | wspélprace pomigdzy Referatami oraz dbatby o przeptyw
widzenia cele i dazenia calej IZ. Znacznie trudniejsza jest takze | informacji migdzy nimi. W przypadku powotania zespotu
obserwacja wynikéw i ocena poszczegdlnych pracownikéw i | zadaniowego, nadzorowalby jego prace.

komoérek. Nie jest mozliwe bowiem ocenianie na bazie

Istotny

obiektywnych obserwowalnych z zewnatrz efektow dzialania | Organizacja regularnych cotygodniowych zebran kadry
catej jednostki, w tym przypadku postgpéw wdrazania | kierowniczej z dyrekcja.

poszczegblnych priorytetéw i dziatan RPO. Wielkim wyzwaniem
kierowniczym w strukturze zdominowanej przez funkcjonalne Istotny
grupowanie stanowisk jest zapewnienie wilasciwego przeptywu
informacji i koordynacji dziatan poszczegdlnych jednostek oraz
zapewnienie poczucia wspdlnej misji calej organizacji.

Komunikacja wewngtrzna

Opéznienia w  komunikacji wynikajace z koniecznosci | W miar¢ mozliwosci zastgpowanie tradycyjnego sposobu
przekazywania informacji w formie dokumentéw papierowych. przekazywania informacji w formie dokumentéw poczta

4 Istotn
elektroniczna. Y

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskg ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013

151

I1BC IABFKK

wiedza dla rozwoju




Raport koncowy z badania ewaluacyjnego: ,,Analiza systemu zarzadzania, wdrazania i kontroli RPOWP na lata 2007-2013”

UNIA EUROPEJSKA *Xx
PROGRAM REGIONALNY » EUROPEJSKI FUNDUSZ { ::
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI PODIASKIE ROZWOJU REGIONALNEGO I

Brak aktualnych informacji na Portalu Wewngtrznym. W dziale | Uaktualnienie  informacji na  Portalu ~ Wewngtrznym
Abc Departamentu zamieszczona jest w chwili obecnej | Departamentu Zarzadzania RPO, m.in. w dzialach Abc
nieaktualna struktura organizacyjna. W zaktadce "Co nowego | Departamentu oraz ”Co nowego w prawie”.

w prawie” ostatnia informacj¢ zamieszczono 4 grudnia 2008 r.,
$wiadczy to o matej aktualno$ci informacji prawnych, do jakich
dostep maja uzytkownicy portalu. W roku 2009 pojawito sig Istotny
szereg zmian lub nowych wytycznych Ministra Rozwoju
Regionalnego, np. zmiana wytycznych w zakresie procesu
kontroli w ramach obowiazkéw Instytucji Zarzadzajacej
Programem Operacyjnym obowiazujacych od 22.01.2009 r.

Poprawienie komunikacji pomigdzy Referatami realizujacymi te | Odgazowanie cyklicznych zebran pracownikéw z dwdch
same zadania (dwa Referaty wdrozeniowe oraz dwa Referaty | Referatéw  wdrozeniowych  oraz  dwdéch ~ Referatow
rozliczeniowe) w celu stosowania przez nie takiej samej | rozliczeniowych. Istotny
interpretacji procedur oraz sposobu postgpowania w sytuacjach
niestandardowych.

Na obecnym etapie ksztaltowania struktury organizacyjnej DZ | Opracowanie systemu komunikacji wewngtrznej w oparciu
RPO - po przyjeciu okreslonej struktury jednostek wewngtrznych | o Wytyczne do systemu komunikacji wewnetrznej Instytucji
— nalezy skoncentrowal si¢ na zapewnieniu wlasciwej | Zarzqdzajacej RPOWP (Zalacznik nr 1 do raportu). Schemat
koordynacji dziatanh pomigdzy nimi, w tym na niezbgdnych | zaklada, ze kazdy =z Referatow bedzie przekazywal
przeptywach informacji pomig¢dzy poszczegélnymi Referatami. | wyszczegélnione informacje w ustalonej czgstotliwosci
Jednym 2z elementéw prac badawczych nad systemem | iformie do wszystkich Referatéw wskazanych w kolumnie
zarzadzania, wdrazania i kontroli RPOWP bylo wyznaczenie | ADRESAT. Wazna rolg¢ w zaproponowanym systemie pelnia
obszaréw, ktére wymagaja wzajemne;j wymiany | kierownicy, ktérzy powinni upowszechnia¢ zdobyte informacje
informacji/koordynacji dzialan  pomigdzy  jednostkami | wsrdd pracownikéw swojego Referatu.

organizacyjnymi, aby zapewni¢ optymalna sprawnos¢ dziatania
tak danego Referatu, jak calego DZ RPO.

Istotny
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Usprawnienie przeplywu informacji pomigdzy pracownikami | Zawsze po zebraniu kadry zarzadzajacej powinno si¢ odby¢
akadra zarzadzajaca. Nie wszystkie dotyczace ich pracy | zebranie kierownika Referatu z jego pracownikami w celu
ustalenia dyrekcji i kierownictwa sa przekazywane pracownikom | przekazania ustalen kierownictwa i dyrekcji.

DZ RPO.

Istotny

Trudnosci w  komunikacji z  komdérkami  Urzgdu | Powotanie zespotu zadaniowego, w ktérego sktad weszliby
Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego potozonymi | przedstawiciele réznych jednostek organizacyjnych oraz
w roznych lokalizacjach, m.in. przy uzupelnianiu podpiséw. | ekspert, ktérego celem byloby wypracowanie rekomendacji Krytyczny
Proces ten jest bardzo pracochlonny i czasochtonny, wystepuja | ipraktycznych rozwigzan w  obszarze  usprawnienia
duze dysproporcje w czasie po$§wigcanym na merytoryczne | komunikacji pomigdzy Departamentami.

przygotowanie dokumentu a zebraniem stosownych podpiséw. Organizacja cyklicznych spotkan Marszatka nadzorujacego
wdrazanie  RPOWP z  dyrektorami  Departamentow

. .. Krytyczn
zaangazowanych we wdrazanie RPOWP. yyezy
Procedury
Rozbudowana forma IW bedaca pochodna nadmiernej | Tres¢ procedur powinna wskazywac jedynie terminy realizacji
szczegblowosci  poszczegélnych  procedur powoduje, ze | cato$ci zadania, a nie jego poszczegdlnych etapéw. Przypisanie
elastyczno$¢ dziatan pracownikéw jest ograniczona (nie ma | terminéw na realizacj¢ poszczegdlnych etapéw powinno by¢
mozliwosci elastycznego reagowania na zmieniajace si¢ | po stronie IZ, ktéra dostosowuje je do wewngtrznych
uwarunkowania), a jednoczes$nie pracownicy moga skupia¢ swoja | uwarunkowan. = Rekomendowanym  rozwigzaniem  jest
uwage przede wszystkim na terminowym wykonaniu | okre$lenie zakresu mozliwych zmian w IW, ktére moze Istotny

okreslonego etapu danej procedury, tracac jednoczesnie z pola | zatwierdza¢ Dyrektor DZ RPO bez koniecznosci uzyskiwania
widzenia gtéwny cel RPOWP, a tym samym obnizajac | zgody instytucji zewngtrznych, co pozwoli na szybkie
efektywno$¢ catego programu. Szczegdétowy podziat pracy ijego | dostosowywanie [Z do zmieniajacych si¢ uwarunkowan
ocena przede wszystkim w oparciu o kryterium iloSciowe | wewngtrznych 1 zewngtrznych, a tym samym zapewni
(przestrzeganie termindw jest gléwnym kryterium oceny | efektywna realizacje RPOWP.

wykorzystywanym przez [POC) uniemozliwia wyzwalanie
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w pracownikach kreatywnosci i zniechgca do doskonalenia
warsztatu pracy.

Staba strong IW jest postugiwanie si¢ jej wersja elektroniczna,
ale nie w formie bazy danych, co oznacza problemy z szybkim
wyszukiwaniem potrzebnych procedur wraz z zatacznikami.

Departament Zarzadzania dysponuje 12 miejscami parkingowymi
udostgpnionymi pracownikom DZ RPO oraz 3 miejscami
parkingowymi dla interesantéw 1 gosci. Jest to liczba
zdecydowanie = niewystarczajaca  przy  obecnym  stanie
zatrudnienia. Pracownicy oraz interesanci zmuszeni sa do
parkowania w miejscu niedozwolonym, na ulicy Handlowe;.
Z uwagi na fakt, iz obecna siedziba Departamentu Zarzadzania
RPO mieéci sig¢ w wynajmowanym budynku, IZ nie ma
bezposredniego wptywu na zmiang tego stanu rzeczy.

Przygotowanie IW w wersji elektronicznej — jako bazy danych
— w ktérej bedzie mozna wyszukiwaé tatwo iszybko

poszczegblne procedury. W dokumencie tym bgdzie mozna Istotny
zamieszcza¢ rowniez zataczniki do procedur oraz informacje,
jakim zmianom podlegata dana procedura.
Zwigkszenie liczby miejsc parkingowych.
Istotny
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W siedzibie DZ RPO znajduje si¢ pomieszczenie do spotkan
z gosémi 1 interesantami, w ktérym moze si¢ zmiesci¢ ok. 14
os6b. Salg te¢ trzeba rezerwowal z wyprzedzeniem, co moze
rodzi¢ problemy w sytuacjach, gdy rdwnoczes$nie odbywaja si¢
posiedzenia Komisji Oceny Projektéw, kontrole i spotkania
zgosémi. To jedno pomieszczenie jest niewystarczajace
w stosunku do potrzeb Departamentu. Ponadto w perspektywie
zatrudnienia nowych pracownikbw moze ono zostal
zaadaptowane pod stanowiska pracy, co spowoduje utrudniony
dostep do pomieszczenia, w ktérym moglyby by¢ organizowane
posiedzenia Komisji Oceny Projektéw, kontrole i spotkania
z gosémi.

Zapewnienie mozliwosci korzystania z komputeréw przenosnych
w czasie przeprowadzania kontroli na miejscu, do
dokumentowania spotkan, zebranh oraz jako narzedzie
umozliwiajace petne i efektywne uczestnictwo w szkoleniu.

Zbyt duza liczba os6b pracujacych na okre$lonej powierzchni
w sytuacji zwigkszenia liczby zatrudnionych oséb.

Nie w pelni wykorzystywane mozliwosci systemu, ktéry pozwala
generowac zestawienia i raporty.

PODLASKIE

Zapewnienie pomieszczenia do organizacji zebran.
Istotny
Udostegpnianie  pracownikom  komputeréw  przeno$nych
w nietypowych sytuacjach.
Nieznaczny

Zapgwmeme’: pracownikom  wystarczajaco  przestronnych Krytyczny
pomieszczen.
Organizacja szkolenia z zakresu korzystania z dodatkowych
opcji systemu SIMIK. Istotny
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10. ANEKSY ZAWIERAJACE ZESTAWIENIA DANYCH

Aneks 1. Lista przedstawicieli kadry zarzadzajacej, z ktéorymi przeprowadzono wywiady

poglebione

1 | Gorski Daniel Dyrektor Departamentu Zarzadzania RPO 13.05.09
> | Dobosz Halina Zastgpca Dyrektora Departamentu Zarzadzania 5.05.09
RPO
Kierownicy Referatow:
3 |Ozlanska Anna |Referat Programowania i Koordynacji RPOWP 11.05.09
Zynel Referat oceny i wyboru wnioskéw wspierajacych
4 M L e 06.05.09
Matgorzata rozwo0j innowacyjnosci i przedsigbiorczo$ci
Karwowska Referat oceny i wyboru wnioskéw wspierajacych
5 . 08.05.09
Marta rozwdj regionalny
Referat rozliczen i ptatnosci projektow
6 | Snop Eugenia wspierajacych rozwdj przedsigbiorczosci i 05.05.09
innowacyjnosci
Grabowska Referat rozliczen i ptatnosci projektow
7 . . 11.05.09
Katarzyna wspierajacych rozwdj regionalny
Juchimowicz Samodzielne stanowisko pracy ds. procedury
8 A .. 06.05.09
Marzanna odwotawczej i instancji
g |Stefanowicz g ferat Kontroli RPOWP 08.05.09
Alina
. Referat Pomocy Technicznej, Informacji 1
10 | Loki¢ Izabela Promocji RPOWP 11.05.09
11 Karr.unska Referat Finans6w i Monitorowania RPOWP 11.05.09
Grazyna
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Aneks 2. Lista przedstawicieli kadry zarzadzajacej, z ktorymi przeprowadzono
zogniskowany wywiad grupowy (FGI)

Termin realizacji FGI — 18 maja 2009 r., godz. 8.00-9.50
Siedziba BFKK, ul. Spotdzielcza 8

1 | Dobosz Halina Zastgpca Dyrektora Departamentu Zarzadzania RPO

Kierownicy Referatow:

2 | Ozlanska Anna Referat Programowania i Koordynacji RPOWP

Referat oceny i wyboru wnioskéw wspierajacych rozwdgj

3 | Zynel Matgorzata : S M .
innowacyjnoéci i przedsigbiorczo$ci

Referat oceny i wyboru wnioskéw wspierajacych rozwdgj

4 | Karwowska Marta .
regionalny

Referat rozliczen i ptatnosci projektéw wspierajacych rozwdj

5 | Snop Eugenia - ik L
przedsigbiorczosci 1 innowacyjnosci

Referat rozliczen i ptatnosci projektéw wspierajacych rozwoj

6 | Grabowska Katarzyna .
regionalny

. . iel isk . t j i
7 | Juchimowicz Marzanna Samodzielne stanowisko pracy ds. procedury odwotawczej i

instancji
8 | Stefanowicz Alina Referat Kontroli RPOWP
9 | Kaminska Grazyna Referat Finans6w 1 Monitorowania RPOWP
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Aneks 3. Lista pracownik6éw, z ktérymi przeprowadzono wywiady pogl¢bione

1 | Grochowska Barbara | Referat Programowania i Koordynacji RPOWP 08.05.09

2 | Sarosiek Joanna Referat Programowania i Koordynacji ROPWP 06.05.09

3 | Perkowska Karolina Refera’t' Oceny i Wyb(?rg ‘Wmosk‘o v WSple’I‘E‘ij acych 06.05.09
Rozw6j Innowacyjnosci i1 Przedsigbiorczosci

4 | Gaifiski Pawet Referat Oceny i Wyboru Wnioskow Wispierajacych | ¢ 5 1
Rozw6j Innowacyjnosci 1 Przedsigbiorczosci

5 | Miliszkiewicz Anna Refera/t‘ Ocer_ly 1 Wyboru Wnioskéw Wspierajacych 06.05.09
Rozw6j Regionalny
Referat rozliczen i ptatnosci projektéw

6 | Ciulkin Magdalena | wspierajacych rozwdj przedsigbiorczosci i 05.05.09
innowacyjnosci

. Referat Rozliczen i Ptatnosci Projektow
7 Podlubny Marcin Wspierajacych Rozwdj Przedsigbiorczosci i 06.05.09
Waldemar PICTAJAcYCn | ) ¢ o

Innowacyjnosci

8 | Szczytko Wioleta Refe‘rat Rozhczen i Pl,gtnosgl Projektow 06.05.09
Wspierajacych Rozwoj Regionalny

9 | Boratyfiska Grazyna Samodmelnq st?lnowmk‘o pracy ds. procedury 06.05.09
odwotawczej I instancji

10 | Debowski Piotr Referat Kontroli RPOWP 06.05.09
Referat Pomocy Technicznej, Informacji i Promoc;ji

11 | Kurbat Grzegorz RPOWP 08.05.09

12 | Peksa Marek Referat Finans6w 1 Monitorowania RPOWP 06.05.09

13 | Bieluci Katarzyna Radca prawny 08.05.09

14 | Strekowska Ewelina | Departament Finansow 19.05.09
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Aneks 4. Lista pracownikéw, z ktérymi przeprowadzono zogniskowany wywiad
grupowy (FGI)

Termin realizacji FGI — 18 maja 2009 r., godz. 14.00-15.15
Siedziba BFKK, ul. Spotdzielcza 8

1 | Ewa Wawrzyniak

2 | Malgorzata Kowalczuk

3 | Grazyna Porosinska

4 | Maria Laszkiewicz

5 |Urszula Onisko

6 | Monika Ewelina Potas-Bikowska

7 | Rafatl Jurczykowski
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Aneks 5. Wyniki badania CAWI - zestawienia tabelaryczne wraz z zestawieniem

cytowanych odpowiedzi (pytania otwarte)

1. Jestem zatrudniony w Departamencie Zarzadzania RPO

Liczebnos¢ | Procent Procent Procent
waznych skumulowany
odpowiedzi
Kategoria Krocej niz 6 miesiecy 13 23,2 23,2 23,2
odpowiedzi | Od 6 miesiecy do roku 8 14,3 14,3 37,5
1-2 lata 22 39,3 39,3 76,8
Dluzej niz 2 lata 13 23,2 23,2 100
Ogotem 56 100 100
2. W obecnym Referacie pracuje
Liczebnos¢ | Procent Procent Procent
waznych skumulowany
odpowiedzi
Kategoria Krocej niz 6 miesiecy 26 46,4 46,4 46,4
odpowiedzi | Od 6 miesiecy do roku 6 10,7 10,7 57,1
1-2 lata 16 28,6 28,6 85,7
Dluzej niz 2 lata 8 14,3 14,3 100
Ogotem 56 100 100
3. Zajmuje stanowisko
Liczebnosé¢ | Procent Procent Procent
waznych skumulowany
odpowiedzi
Kategoria Niekierownicze 52 92,9 92,9 92,9
odpowiedzi | Kierownicze (petnie funkcje 4 7,1 71 100
dyrektora, kierownika lub zastepcy
Ogotem 56 100 100
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NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI DODLASKIE ROZWOJU REGIONALNEGO * ok

4. Czy pracowal(a) Pan(i) wczesniej (tj. w ramach programowania 2004-2006) przy

wdrazaniu programoéw operacyjnych lub realizacji projektow realizowanych z funduszy

UE
Liczebnosé¢ | Procent Procent Procent
waznych skumulowany
odpowiedzi
Kategoria Nie 28 50 50 50
odpowiedzi | Tak 28 50 50 100
Ogotem 56 100 100

Jesli tak, prosimy o podanie, przy jakich programach/ projektach Pan(i) pracowala?
e ZPORR (blisko potowa pracownikéw z doswiadczeniem we wdrazaniu czy realizacji

projektéw realizowanych z funduszy UE)

* PHARE

e SPORZL

e SPO WKP
e [WEQUAL

e [nterreg IlIIB

5. Czy pracowal(a) Pan(i) w innym miejscu przed rozpocz¢ciem pracy w DZ RPO?

Liczebnos¢ | Procent Procent Procent
waznych skumulowany
odpowiedzi
Kategoria Nie 6 10,7 10,7 10,7
odpowiedzi | Tak 50 89,3 89,3 100
Ogotem 56 100 100
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6. Jesli tak, jaki jest ogétem Pana(i) staz pracy?
Liczebnosé¢ | Procent Procent Procent
waznych skumulowany
odpowiedzi
Kategoria Do 2 lat 10 17,9 17,9 17,9
odpowiedzi | Od 2do 5 lat 22 39,3 39,3 57,1
Od 5 do 10 lat 10 17,9 17,9 75
0Od 10 do 15 lat 8 14,3 14,3 89,3
Powyzej 15 lat 6 10,7 10,7 100
Ogotem 56 100 100

Czes¢ 1. Opinie dotyczace atmosfery pracy, komunikacji, mozliwosci rozwoju itp.

Wymiana informacji pomiedzy poszczegéinymi Referatami funkcjonuje dobrze

Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria zdecydowanie nie 9 16,1 17,3 17,3
odpowiedzi raczej nie 15 26,8 28,8 46,2
raczej tak 25 44,6 48,1 94,2
zdecydowanie tak 3 5,4 5,8 100,0
Ogotem 52 92,9 100,0
brak zdania/nie 4 7,1
dotyczy
Ogotem 56 100,0
Mam wystarczajaca wiedze, aby sprawnie wykonywaé¢ moja prace
Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria zdecydowanie nie 1 1,8 1,8 1,8
odpowiedzi raczej nie 2 3,6 3,6 5,5
raczej tak 27 48,2 49,1 54,5
zdecydowanie tak 25 44,6 45,5 100,0
Ogotem 55 98,2 100,0
brak zdania/nie 1 1,8
dotyczy
Ogotem 56 100,0

Moje stanowisko pracy jest odpowiednio wyposazone w materialy biurowe (papier, spinacze,

segregatory itp.)
Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany

Kategoria raczej tak 15 26,8 27,8 27,8
odpowiedzi zdecydowanie tak 39 69,6 72,2 100,0

Ogodtem 54 96,4 100,0

brak zdania/nie 2 3,6

dotyczy
Ogotem 56 100,0
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Szkolenia, w ktorych biore udziat, sa dostosowane do moich potrzeb
Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria raczej nie 7 12,5 13,2 13,2
odpowiedzi raczej tak 30 53,6 56,6 69,8
zdecydowanie tak 16 28,6 30,2 100,0
Ogotem 53 94,6 100,0
brak zdania/nie 3 54
dotyczy
Ogotem 56 100,0

Mam fatwy dostep do potrzebnych informacji znajdujacych

sie w innych komorkach

organizacyjnych

Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria raczej nie 23 41,1 41,8 41,8
odpowiedzi raczej tak 25 44,6 45,5 87,3
zdecydowanie tak 7 12,5 12,7 100,0
Ogotem 55 98,2 100,0
brak zdania/nie 1 1,8
dotyczy
Ogotem 56 100,0
Moj przetozony umie wyraza¢ uznanie pracownikom, ktorzy dobrze pracuja
Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria zdecydowanie nie 1 1,8 2,0 2,0
odpowiedzi raczej nie 5 8,9 10,2 12,2
raczej tak 23 41,1 46,9 59,2
zdecydowanie tak 20 35,7 40,8 100,0
Ogotem 49 87,5 100,0
brak zdania/nie 7 12,5
dotyczy
Ogoétem 56 100,0
Liczba szkolen, w jakich biore udziaf, jest wystarczajaca
Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria zdecydowanie nie 6 10,7 11,3 11,3
odpowiedzi raczej nie 19 33,9 35,8 47,2
raczej tak 25 44,6 47,2 94,3
zdecydowanie tak 3 5,4 5,7 100,0
Ogoétem 53 94,6 100,0
brak zdania/nie 3 5,4
dotyczy
Ogotem 56 100,0
Obowiazujace w naszym Departamencie procedury sa przejrzyste i czytelne
Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria zdecydowanie nie 5 8,9 9,4 9,4
odpowiedzi raczej nie 12 21,4 22,6 32,1
raczej tak 33 58,9 62,3 94,3
zdecydowanie tak 3 5,4 5,7 100,0
Ogoétem 53 94,6 100,0
brak zdania/nie 3 5,4
dotyczy
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[ Ogétem | 56 [ 100,0 |
W razie potrzeby, moj bezposredni przetozony jest zawsze osiagalny
Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria zdecydowanie nie 1 1,8 1,9 1,9
odpowiedzi raczej nie 1 1,8 1,9 3,8
raczej tak 31 55,4 58,5 62,3
zdecydowanie tak 20 35,7 37,7 100,0
Ogotem 53 94,6 100,0
brak zdania/nie 3 5,4
dotyczy
Ogotem 56 100,0

Podczas pracy mam do dyspozycji wszystkie potrzebne mi $rodki techniczne

Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria zdecydowanie nie 1 1,8 1,8 1,8

odpowiedzi raczej nie 2 3,6 3,6 5,5

raczej tak 31 55,4 56,4 61,8

zdecydowanie tak 21 37,5 38,2 100,0

Ogotem 55 98,2 100,0

brak zdania/nie 1 1,8

dotyczy
Ogotem 56 100,0

W naszym Departamencie zatrudniona jest wystarczajaca liczba pracownikow do realizacji zadan
zwigzanych z RPOWP

Liczebnos¢ Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany

Kategoria zdecydowanie nie 8 14,3 14,8 14,8
odpowiedzi raczej nie 17 30,4 31,5 46,3

raczej tak 22 39,3 40,7 87,0

zdecydowanie tak 7 12,5 13,0 100,0

Ogotem 54 96,4 100,0

brak zdania/nie 2 3,6

dotyczy
Ogotem 56 100,0

Moje stanowisko pracy jest odpowiednio wyposazone pod wzgledem technicznym (w sprzet
komputerowy, drukarki, telefon itp.)

Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych odpowiedzi | Procent skumulowany
Kategoria odpowiedzi | zdecydowanie nie | 1 1,8 1,8 1,8
raczej nie 3 5,4 5,4 7,1
raczej tak 19 33,9 33,9 41,1
zdecydowanie tak | 33 58,9 58,9 100,0
Ogotem 56 100,0 100,0
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Chetnie podjatbym/podjetabym sie wiekszej odpowiedzialnosci na moim stanowisku pracy

Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria raczej nie 16 28,6 33,3 33,3
odpowiedzi raczej tak 17 30,4 35,4 68,8
zdecydowanie tak 15 26,8 31,3 100,0
Ogotem 48 85,7 100,0
brak zdania/nie 8 14,3
dotyczy
Ogotem 56 100,0
Moj przetozony potrafi krytykowac btedy w jasny i rzeczowy sposob
Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria zdecydowanie nie 2 3,6 4,2 4.2
odpowiedzi raczej nie 4 7,1 8,3 12,5
raczej tak 31 55,4 64,6 77,1
zdecydowanie tak 11 19,6 22,9 100,0
Ogotem 48 85,7 100,0
brak zdania/nie 8 14,3
dotyczy
Ogotem 56 100,0
Obecna struktura organizacyjna Departamentu zapewnia efektywna realizacje RPOWP
Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria zdecydowanie nie 1 1,8 2,1 2,1
odpowiedzi raczej nie 10 17,9 20,8 22,9
raczej tak 28 50,0 58,3 81,3
zdecydowanie tak 9 16,1 18,8 100,0
Ogotem 48 85,7 100,0
brak zdania/nie 8 14,3
dotyczy
Ogotem 56 100,0
Szkolenia, w ktorych uczestniczyte(-a)m, byly na wysokim poziomie
Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria zdecydowanie nie 2 3,6 3,8 3,8
odpowiedzi raczej nie 7 12,5 13,5 17,3
raczej tak 37 66,1 71,2 88,5
zdecydowanie tak 6 10,7 11,5 100,0
Ogotem 52 92,9 100,0
brak zdania/nie 4 7.1
dotyczy
Ogotem 56 100,0
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PODLASKIE

Stosunki miedzy ludzmi z réznych Referatow sa na ogot dobre

Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria raczej nie 2 3,6 3,7 3,7

odpowiedzi raczej tak 41 73,2 75,9 79,6

zdecydowanie tak 11 19,6 20,4 100,0

Ogotem 54 96,4 100,0

brak zdania/nie 2 3,6

dotyczy
Ogotem 56 100,0

W naszym Departamencie osoby pracujace dobrze i wydajnie sa dostrzegane i odpowiednio

wynagradzane
Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria zdecydowanie nie 8 14,3 17,0 17,0
odpowiedzi raczej nie 20 35,7 42,6 59,6
raczej tak 17 30,4 36,2 95,7
zdecydowanie tak 2 3,6 4,3 100,0
Ogotem 47 83,9 100,0
brak zdania/nie 9 16,1
dotyczy
Ogotem 56 100,0
Moj przetozony traktuje i ocenia ludzi sprawiedliwie
Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria zdecydowanie nie 1 1,8 2,0 2,0
odpowiedzi raczej nie 5 8,9 10,0 12,0
raczej tak 28 50,0 56,0 68,0
zdecydowanie tak 16 28,6 32,0 100,0
Ogotem 50 89,3 100,0
brak zdania/nie 6 10,7
dotyczy
Ogotem 56 100,0

Departament Zarzadzania RPO posiada odpowiednie zasoby kadrowe, aby mdc efektywnie realizowa¢c

powierzone zadania
Liczebnos¢ Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria zdecydowanie nie 3 5,4 5,7 5,7
odpowiedzi raczej nie 18 32,1 34,0 39,6
raczej tak 24 42,9 45,3 84,9
zdecydowanie tak 8 14,3 15,1 100,0
Ogoétem 53 94,6 100,0
brak zdania/nie 3 5,4
dotyczy
Ogotem 56 100,0
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Jestem odpowiednio przygotowany do

racy z LSl (Lokalnym Systemem Informatycznym)

Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria zdecydowanie nie 11 19,6 20,0 20,0

odpowiedzi raczej nie 19 33,9 34,5 54,5

raczej tak 24 42,9 43,6 98,2

zdecydowanie tak 1 1,8 1,8 100,0

Ogoétem 55 98,2 100,0

brak zdania/nie 1 1,8

dotyczy
Ogotem 56 100,0

W przypadku wystq_pienia nieprawidtowosci wiem komu zglosié taka informacje

Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych odpowiedzi | Procent skumulowany

Kategoria odpowiedzi | zdecydowanie nie | 2 3,6 3,6 3,6

raczej nie 6 10,7 10,7 14,3

raczej tak 27 48,2 48,2 62,5

zdecydowanie tak | 21 37,5 37,5 100,0

Ogotem 56 100,0 100,0
Czy procedury naboru pracownikow UMWP sa przejrzyste

Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany

Kategoria zdecydowanie nie 5 8,9 9,1 9,1
odpowiedzi raczej nie 5 8,9 9,1 18,2

raczej tak 36 64,3 65,5 83,6

zdecydowanie tak 9 16,1 16,4 100,0

Ogotem 55 98,2 100,0

brak zdania/nie 1 1,8

dotyczy
Ogotem 56 100,0

Procedura obiegu dokumentow w UMWP jest odpowiednio zorganizowana

Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych odpowiedzi | Procent skumulowany

Kategoria odpowiedzi | zdecydowanie nie | 3 5,4 5,4 5,4

raczej nie 18 32,1 32,1 37,5

raczej tak 31 55,4 55,4 92,9

zdecydowanie tak | 4 7,1 7,1 100,0

Ogotem 56 100,0 100,0
W moim Departamencie wystepuje duza rotacja kadr

Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany

Kategoria zdecydowanie nie 1 1,8 1,9 1,9
odpowiedzi raczej nie 33 58,9 63,5 65,4

raczej tak 16 28,6 30,8 96,2

zdecydowanie tak 2 3,6 3,8 100,0

Ogotem 52 92,9 100,0

brak zdania/nie 4 7.1

dotyczy
Ogotem 56 100,0
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Decyzje podejmowane przez kadre kierownicza przekazywane sa pracownikom w odpowiednim czasie

Liczebnos$é | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria zdecydowanie nie 2 3,6 3,8 3,8
odpowiedzi raczej nie 8 14,3 15,1 18,9
raczej tak 35 62,5 66,0 84,9
zdecydowanie tak 8 14,3 15,1 100,0
Ogotem 53 94,6 100,0
brak zdania/nie 3 5,4
dotyczy
Ogotem 56 100,0
Obsluga programéw informatycznych nie sprawia mi zadnych trudnosci
Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria zdecydowanie nie 1 1,8 1,9 1,9
odpowiedzi raczej nie 5 8,9 9,4 11,3
raczej tak 28 50,0 52,8 64,2
zdecydowanie tak 19 33,9 35,8 100,0
Ogotem 53 94,6 100,0
brak zdania/nie 3 5,4
dotyczy
Ogotem 56 100,0

Przeptyw informacji i dokumentow pomiedzy kadra zarzadzajaca a pracownikami podlegtych komorek

jest ptynny
Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany

Kategoria raczej nie 8 14,3 15,1 15,1
odpowiedzi raczej tak 38 67,9 71,7 86,8

zdecydowanie tak 7 12,5 13,2 100,0

Ogoétem 53 94,6 100,0

brak zdania/nie 3 54

dotyczy
Ogotem 56 100,0

Poszczegolne jednostki organizacyjne UMWP $Scisle ze soba wspoipracuja w celu efektywnej realizacji

RPOWP
Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria zdecydowanie nie 12 21,4 23,5 23,5
odpowiedzi raczej nie 18 32,1 35,3 58,8
raczej tak 19 33,9 37,3 96,1
zdecydowanie tak 2 3,6 3,9 100,0
Ogotem 51 91,1 100,0
brak zdania/nie 5 8,9
dotyczy
Ogotem 56 100,0
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Czesto brakuje mi informacji potrzebnych do wykonania moich obowiazkow

Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria zdecydowanie nie 2 3,6 3,8 3,8
odpowiedzi raczej nie 35 62,5 66,0 69,8
raczej tak 12 21,4 22,6 92,5
zdecydowanie tak 4 7,1 7,5 100,0
Ogoétem 53 94,6 100,0
brak zdania/nie 3 5,4
dotyczy
Ogotem 56 100,0
Otrzymuje od przetozonego informacje zwrotna o efektach mojej pracy
Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria zdecydowanie nie 4 7.1 8,5 8,5
odpowiedzi raczej nie 9 16,1 19,1 27,7
raczej tak 26 46,4 55,3 83,0
zdecydowanie tak 8 14,3 17,0 100,0
Ogoétem 47 83,9 100,0
brak zdania/nie 9 16,1
dotyczy
Ogotem 56 100,0
Zadania i kompetencje poszczegolnych pracownikow sa doktadnie okreslone
Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria zdecydowanie nie 3 5,4 5,6 5,6
odpowiedzi raczej nie 12 21,4 22,2 27,8
raczej tak 33 58,9 61,1 88,9
zdecydowanie tak 6 10,7 11,1 100,0
Ogoétem 54 96,4 100,0
brak zdania/nie 2 3,6
dotyczy
Ogotem 56 100,0

Nowo zatrudnione osoby zostaja odpowiednio przeszkolone i przygotowane do petnienia
powierzonych im zadan

Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria zdecydowanie nie 6 10,7 11,5 11,5

odpowiedzi raczej nie 17 30,4 32,7 44,2

raczej tak 25 44,6 48,1 92,3

zdecydowanie tak 4 7,1 7,7 100,0

Ogotem 52 92,9 100,0

brak zdania/nie 4 7,1

dotyczy
Ogotem 56 100,0
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Raport koncowy z badania ewaluacyjnego: ,,Analiza systemu zarzadzania, wdrazania

PROGRAM REGIONALNY Zﬁ?

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

i kontroli RPOWP na lata 2007-2013”

UNIA EUROPEJSKA RS
EUROPEJSKI FUNDUSZ *
ROZWOJU REGIONALNEGO e

* %

PODLASKIE

Wiedza zdobyta na szkoleniach jest dla mnie przydatna

Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria raczej nie 3 5,4 5,7 5,7

odpowiedzi raczej tak 38 67,9 71,7 77,4

zdecydowanie tak 12 21,4 22,6 100,0

Ogotem 53 94,6 100,0

brak zdania/nie 3 54

dotyczy
Ogotem 56 100,0

Wszelkie problemy techniczne na moim stanowisku pracy sa rozwiazywane bardzo szybko

Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych odpowiedzi | Procent skumulowany

Kategoria odpowiedzi | raczej nie 3 5,4 5,4 5,4

raczej tak 43 76,8 76,8 82,1

zdecydowanie tak | 10 17,9 17,9 100,0

Ogotem 56 100,0 100,0
W moim zespole sa ludzie, ktorzy niewiele robia i trzeba na nich pracowac

Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany

Kategoria zdecydowanie nie 10 17,9 20,4 20,4
odpowiedzi raczej nie 23 41,1 46,9 67,3

raczej tak 6 10,7 12,2 79,6

zdecydowanie tak 10 17,9 20,4 100,0

Ogotem 49 87,5 100,0

brak zdania/nie 7 12,5

dotyczy
Ogotem 56 100,0

Departament Zarzadzania RPO prowadzi identyfikacje przysztych potrzeb kadrowych niezbednych do
zapewnienia optymalnego poziomu realizacji zadan w ramach RPOWP

Liczebnosé Procent Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria zdecydowanie nie 1 1,8 2,6 2,6
odpowiedzi raczej nie 4 7.1 10,3 12,8
raczej tak 33 58,9 84,6 97,4
zdecydowanie tak 1 1,8 2,6 100,0
Ogotem 39 69,6 100,0
brak zdania/nie 17 30,4
dotyczy
Ogotem 56 100,0
W tatwy i szybki sposob moge zgtosi¢ pojawienie sie jakichkolwiek usterek technicznych
Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria raczej nie 3 5,4 5,5 5,5
odpowiedzi raczej tak 30 53,6 54,5 60,0
zdecydowanie tak 22 39,3 40,0 100,0
Ogotem 55 98,2 100,0
brak zdania/nie 1 1,8
dotyczy
Ogotem 56 100,0
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Raport koncowy z badania ewaluacyjnego: ,,Analiza systemu zarzadzania, wdrazania
i kontroli RPOWP na lata 2007-2013”

UNIA EUROPEJSKA HEx
EUROPEJSKI FUNDUSZ *
ROZWOJU REGIONALNEGO e

PROGRAM REGIONALNY Z;ﬂ_,

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI DODIASKIE

* 4 %

W razie potrzeby moge liczy¢ na pomoc ze strony innych pracownikow

Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany

Kategoria zdecydowanie nie 1 1,8 1,8 1,8
odpowiedzi raczej nie 4 7,1 7,3 9,1

raczej tak 30 53,6 54,5 63,6

zdecydowanie tak 20 35,7 36,4 100,0

Ogotem 55 98,2 100,0

brak zdania/nie 1 1,8

dotyczy
Ogotem 56 100,0

Jestem w wystarczajacym stopniu informowany o zmianach zachodzacych w naszym Departamencie

Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria zdecydowanie nie 5 8,9 9,4 9,4
odpowiedzi raczej nie 15 26,8 28,3 37,7
raczej tak 28 50,0 52,8 90,6
zdecydowanie tak 5) 8,9 9,4 100,0
Ogotem 53 94,6 100,0
brak zdania/nie 3 5,4
dotyczy
Ogotem 56 100,0
Ocenianie pracownikow odbywa sie wedle jasnych kryteriow
Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria zdecydowanie nie 3 5,4 6,4 6,4
odpowiedzi raczej nie 8 14,3 17,0 23,4
raczej tak 27 48,2 57,4 80,9
zdecydowanie tak 9 16,1 19,1 100,0
Ogotem 47 83,9 100,0
brak zdania/nie 9 16,1
dotyczy
Ogoétem 56 100,0
Otrzymuje na czas niezbedne w pracy dokumenty i informacje
Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria zdecydowanie nie 2 3,6 3,8 3,8
odpowiedzi raczej nie 8 14,3 15,1 18,9
raczej tak 38 67,9 71,7 90,6
zdecydowanie tak 5) 8,9 9,4 100,0
Ogotem 53 94,6 100,0
brak zdania/nie 3 5,4
dotyczy
Ogotem 56 100,0
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Raport koncowy z badania ewaluacyjnego: ,,Analiza systemu zarzadzania, wdrazania
i kontroli RPOWP na lata 2007-2013”

PROGRAM REGIONALNY Zﬁ?

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

PODLASKIE

UNIA EUROPEJSKA SREE

EUROPEJSKI FUNDUSZ *
ROZWOJU REGIONALNEGO e

* %

Moj przetozony wspiera nasz zespot w sytuacjach problemowych

Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria zdecydowanie nie 1 1,8 1,9 1,9

odpowiedzi raczej nie 3 5,4 5,8 7,7

raczej tak 31 55,4 59,6 67,3

zdecydowanie tak 17 30,4 32,7 100,0

Ogotem 52 92,9 100,0

brak zdania/nie 4 7,1

dotyczy
Ogotem 56 100,0

Warunki lokalowe (stan i wyposazenie pomieszczen, liczba linii telefonicznych itp.) daja gwarancje
sprawnej realizacji zadan w ramach RPOWP

Liczebnos¢ Procent Procent waznych Procent skumulowany
odpowiedzi
Kategoria zdecydowanie nie 1 1,8 1,8 1,8
odpowiedzi raczej nie 1 1,8 1,8 3,6
raczej tak 34 60,7 60,7 64,3
zdecydowanie tak 20 35,7 35,7 100,0
Ogotem 56 100,0 100,0
Jestem odpowiednio przygotowany do pracy z KSI (Krajowym Systemem Informatycznym)
Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria zdecydowanie nie 12 21,4 23,1 23,1
odpowiedzi raczej nie 9 16,1 17,3 40,4
raczej tak 25 44,6 48,1 88,5
zdecydowanie tak 6 10,7 11,5 100,0
Ogotem 52 92,9 100,0
brak zdania/nie 4 7,1
dotyczy
Ogoétem 56 100,0
Czesta rotacja kadr zaktoca sprawna realizacje RPOWP
Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria zdecydowanie nie 3 5,4 6,5 6,5
odpowiedzi raczej nie 27 48,2 58,7 65,2
raczej tak 12 21,4 26,1 91,3
zdecydowanie tak 4 7,1 8,7 100,0
Ogotem 46 82,1 100,0
brak zdania/nie 10 17,9
dotyczy
Ogotem 56 100,0
Moje stanowisko pracy jest odpowiednio wyposazone w programy informatyczne
Liczebnos¢ | Procent | Procent waznych Procent
odpowiedzi skumulowany
Kategoria zdecydowanie nie 2 3,6 3,6 3,6
odpowiedzi raczej nie 5 8,9 9,1 12,7
raczej tak 30 53,6 54,5 67,3
zdecydowanie tak 18 32,1 32,7 100,0
Ogotem 55 98,2 100,0
brak zdania/nie 1 1,8
dotyczy
Ogotem 56 100,0
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Raport koncowy z badania ewaluacyjnego: ,,Analiza systemu zarzadzania, wdrazania
i kontroli RPOWP na lata 2007-2013”

UNIA EUROPEJSKA SREE
EUROPEJSKI FUNDUSZ *
ROZWOJU REGIONALNEGO * g X

PROGRAM REGIONALNY &

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI DODIASKIE

* %

Czes¢ 111. Identyfikacja barier w biezacej pracy oraz propozycje zmian w obszarach

zarzgdzanie zasobami ludzkimi, komunikacja i procedury

Komunikacja i przeplyw informacji

7. Jak ocenia Pan(i) przeplyw informacji i dokumentéw pomigedzy pracownikami
zajmujacymi si¢ wdrazaniem a pracownikami zajmujacymi si¢ zarzadzaniem

i kontrola? Prosimy o zaznaczenie tylko jednej odpowiedzi.

Liczebnos¢ | Procent Procent Procent
waznych skumulowany
odpowiedzi
Kategoria Zdecydowanie zle 5 8,9 8,9 8,9
odpowiedzi Raczej stabo 19 33,9 33,9 42,9
Raczej dobrze 30 53,6 53,6 96,4
Zdecydowanie dobrze 2 3,6 3,6 100
Ogotem 56 100 100

8. Jak ocenia Pan(i) przeplyw informacji i dokumentéw pomiedzy kadra zarzadzajaca

a pracownikami podleglych komoérek? Prosimy o zaznaczenie tylko jednej odpowiedzi.

Liczebnos¢ | Procent Procent Procent
waznych skumulowany
odpowiedzi
Kategoria Zdecydowanie zle 4 7.1 71 71
odpowiedzi | Raczej stabo 14,3 14,3 21,4
Raczej dobrze 40 71,4 71,4 92,9
Zdecydowanie dobrze 4 7.1 71 100
Ogotem 56 100 100
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Raport koncowy z badania ewaluacyjnego: ,,Analiza systemu zarzadzania, wdrazania
i kontroli RPOWP na lata 2007-2013”

UNIA EUROPEJSKA **x
PROGRAM REGIONALNY & EUROPEISKI FUNDUSZ R
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI DODLASKIE ROZWOJU REGIONALNEGO * ok

9. W jakim stopniu oczekiwanie na decyzje przelozonych (np. podpisanie pisma,
akceptacja zestawien itp.) wplywa na Pana/Pani rytm pracy? Prosimy o zaznaczenie

tylko jednej odpowiedzi.

Liczebnos¢ | Procent Procent Procent
waznych skumulowany
odpowiedzi
Kategoria bardzo zakidca, trzeba dtugo czekaé, 11 19,6 19,6 19,6
odpowiedzi czasem do granicy terminu
troche zakloca, bo czekanie wybija 13 23,2 23,2 429
mnie z rytmu
nie zakioca, bo chociaz trzeba 24 42,9 429 85,7
czekac, zawsze mam cos innego
w ogdle nie zakl6ca, decyzje sa 8 14,3 14,3 100
szybko podejmowane
Ogotem 56 100 100

10. W jaki sposob dowiaduje si¢ Pan/Pani o zmianach w dokumentach programowych

RPO? Mozliwe jest zaznaczenie wigcej niz jednej odpowiedzi.

Liczebnos¢ Procent
(N=56)

Kategoria poprzez portal wewnetrzny 46 82,14%
odpowiedzi | sam/sama musze pilnowaé zmian 9 16,07%

od wspotpracownikow 35 62,50%

w trybie obiegowym (dokument w 17 30,36%

wersji drukowanej/papierowej)

za posrednictwem poczty 41 73,21%

elektronicznej

na spotkaniu informacyjnym z 26 46,43%

przetozonymi

Ogotem 174
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Raport koncowy z badania ewaluacyjnego: ,,Analiza systemu zarzadzania, wdrazania
i kontroli RPOWP na lata 2007-2013”

UNIA EUROPEJSKA **x
PROGRAM REGIONALNY & EUROPEISKI FUNDUSZ RN
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI PODLASKIE ROZWOJU REGIONALNEGO * ok

11. Czy ma Pan/Pani staly dostgp do dokumentéw programowych i innych niezbednych

w pracy aktéw prawnych i wytycznych?

Liczebnos¢ | Procent Procent Procent
waznych skumulowany

odpowiedzi
Kategoria Nie 1 1,8 1,8 1,8
odpowiedzi | Tak 55 98,2 98,2 100
Ogotem 56 100 100

12. Czy ma Pan(i) jakie$ propozycje, ktore moglyby usprawni¢ komunikacje¢ wewnatrz IZ

RPOWP?
Liczebnos¢ | Procent Procent Procent
waznych skumulowany
odpowiedzi
Kategoria Nie 31 55,4 55,4 55,4
odpowiedzi | Tak 25 44,6 44,6 100
Ogotem 56 100 100

Jakie? Ponizej zaprezentowano odpowiedzi pracownikéw (Cytaty):

*  Dysk publiczny utatwiajqcy dostep i wymiane dokumentow i opracowan na poziomie
Departamentu i Referatu bez koniecznosci importowania z portalu wewnetrznego bqdz
przesytania pocztq elektroniczng;

® QOgraniczenie dokumentacji papierowej do niezbednego minimum;

® Bardziej rozbudowany — wiecej informacji — na portalu wewnetrznym;

e (zestsze zebrania;

* Moim zdaniem powinny by¢é organizowane np. spotkania pracownikéw Referatu
z kierownikiem, co tydzien po to, Zeby omoéwic¢ biezqce zadania i sprawy. Analogicznie
powinny sie odbywac spotkania na linii kierownicy — dyrektorzy Departamentu Zarzqdzania
RPO;

o Mysle, iz zebrania ze wszystkimi pracownikami mogtyby przynies¢ efekt. Ponadto, po
zebraniach i ustaleniach na szczeblu kierowniczym powinna byc¢ rozsytana informacja

o wspolnych ustaleniach np. mailowo;
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Raport koncowy z badania ewaluacyjnego: ,,Analiza systemu zarzadzania, wdrazania
i kontroli RPOWP na lata 2007-2013”

UNIA EUROPEJSKA ** ok
PROGRAM REGIONALNY & EUROPEISKI FUNDUSZ RN
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI PODLASKIE ROZWOJU REGIONALNEGO * ok

® Regularne spotkania z przetozonym i wspolpracownikami, informowanie wszystkich
pracownikow o istotnych zmianach droga mailowq;

* Spotkania kierownictwa z pracownikami, petne informowanie o planowanych przysztych
dziataniach — rowniez tych zwiqzanych z motywowaniem do pracy;

* Spotkania, ktore miatyby na celu informowac o réznych zmianach, ustaleniach itp.;

* Spotkanie kierownictwa Sredniego szczebla 7 pracownikami i przekazanie ustalen i oczekiwan
dyrekcji;

e Wieksza liczba zebran z pracownikami, wieksza uprzejmosc;

o Wieksza wspotpraca pomiedzy Referatami;

e Wspdlne spotkania kierownikow i pracownikow Referatow, ktore realizujq te same zadania —
w celu wypracowania jednolitego podejscia do kwestii problemowych;

*  Powinno wprowadzi¢ sie dobrq praktyke informowania wszystkich pracownikéw DZ RPO za
pomocq poczty elektronicznej o wszystkich powstatych istotnych we wdrazaniu Programu
dokumentach oraz ich modyfikacjach, a takze wynikach konkursow etc.;

*  Wzajemna wspotpraca pomiedzy Referatami, informowanie o biezqcych sprawach i decyzjach
podejmowanych w Referacie drogq mailowq do innych Referatow;

*  Zwigkszenie wspotpracy pomiedzy Departamentem wdrazania i Departamentem kontroli
w celu sprawnej wymiany informacji i dokumentacji (w chwili obecnej pracownik
Departamentu kontroli musi osobiscie upominac sie o dokumentacje niezbednq do kontroli);

e Jak najszybciej dostepnosc¢ drugiego zastepcy dyrektora, bardziej regularne spotkania
kierownictwa;

e UZywanie wszystkich dostepnych obecnie narzedzi;

o Wieksze wykorzystanie przebiegu informacji drogq elektroniczng;

o Wszystkie zmiany w dokumentach oraz podjete decyzje majqce kluczowy wptyw na
interpretacje dokumentow powinny by¢é w postaci pisemnej przesytane do wszystkich
informacji 1Z;

*  Przekazywanie dokumentu do wiadomosci innym zainteresowanym,

® Przejrzyste procedury;
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Raport koncowy z badania ewaluacyjnego: ,,Analiza systemu zarzadzania, wdrazania
i kontroli RPOWP na lata 2007-2013”

UNIA EUROPEJSKA kT

PROGRAM REGIONALNY & EUROPEISKI FUNDUsZ Y

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI PODLASKIE ROZWOJU REGIONALNEGO * ok

* 4 %

Szkolenia wewnetrzne;

Dobre checi i wieksza Zyczliwosé,

e Zniesienie Flowera, ktory nie jest dostosowany do naszej pracy;

Likwidacja systemu Flower;

Nie, komunikacja wewnetrzna w DZ RPO jest ok.

13. Czy ma Pan(i) jakie$ propozycje, ktére mogltyby usprawni¢ komunikacje¢ z instytucjami

zewnetrznymi, Beneficjentami itp.?:

Liczebnos¢ | Procent Procent Procent
waznych skumulowany
odpowiedzi
Kategoria Nie 31 55,4 55,4 55,4
odpowiedzi Tak 25 44,6 44,6 100
Ogotem 56 100 100

Jakie? Ponizej zaprezentowano odpowiedzi pracownikow (Cytaty):

e Forum dla Beneficjentow, na ktorym mogliby zadawac pytania dotyczqce realizacji projektow
w ramach RPOWP, na ktore nastepnie pracownicy odpowiednich Referatow udzielaliby
odpowiedzi;

* Spotkania 7 Beneficjentami — sposob kontaktowania sie z Beneficjentami jest scisle okreslony
w Instrukcji Wykonawczej — procedur nalezy Scisle przestrzegac,

e Korzystanie z poczty elektronicznej powinno byc¢ gtownq sciezkq komunikacji z instytucjami
zewnetrznymi, Beneficjentami etc., gdyz zapewnia szybki i pewny kontakt;

*  Sposob kontaktu z ww. instytucjami i Beneficjentami powinien byc jasno okreslony przez
kierownikow komorek. Poza tym, po kazdej kontroli Beneficjenta zespoty kontrolujqce
powinny dzieli¢ sie doswiadczeniami z innymi zespotami kontrolujqcymi;

e Szkolenia dla Beneficjentow;

*  Mniej formalnosci, scedowanie uprawnien dla kierownikow, co skroci czas podpisywania

pism przez Dyrektora;
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Raport koncowy z badania ewaluacyjnego: ,,Analiza systemu zarzadzania, wdrazania
i kontroli RPOWP na lata 2007-2013”

UNIA EUROPEJSKA **x
PROGRAM REGIONALNY Z;ﬂ* EUROPEISKI FUNDUSZ RN
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI PODLASKIE ROZWOJU REGIONALNEGO * ok

*  Mysle, iz spotkania, np. dwudniowy wyjazd z przedstawicielami innych instytucji przyniostby
oczekiwany skutek. Spotkanie powinno mie¢ charakter integracyjny, na ktorym omowione
zostatyby wspolne strategie dziatan;

o W celu lepszej komunikacji z Beneficjentami nalezy stworzy¢ odpowiednie warunki lokalowe,
gdzie mozna by byto zatatwic¢ sprawe Beneficjenta;

° W wiegkszym stopniu uzywanie poczty elektronicznej pomiedzy Beneficjentami a urzedem i na
odwrot;

e Udoskonalenie strony internetowej, jej wieksza "interaktywnosc';

e Wiecej spotkan z potencjalnymi Beneficjentami;

e Wiecej szkolen, spotkan, informacji;

e Wiecej uprzejmosci, mniej biurokracji;

o Wykorzystac portal internetowy, czestsze spotkania i szkolenia;

e Wysytanie korespondencji bezposrednio przez kancelarie Departamentu;

* 7 naszej strony wczesniejsze i w szerszym zakresie informowanie o biezqcym dziataniu

Departamentu.
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Bariery w biezacej pracy

14. Z jakiego rodzaju problemami najczesciej styka si¢ Pan(i) w swojej biezgcej pracy?

Prosimy o zaznaczenie 3 najczeSciej wystepujacych:

Liczebnos¢ Procent
(liczba (N=56)
odpowiedzi)

Kategoria Stabe zaangazowanie w prace innych pracownikéw 37 66,1
odpowiedzi

Brak wiedzy badz umiejetnosci w jakims zakresie 25 44,6

Zbyt czesto zmieniajace sie przepisy, procedury 14 25,0

Brak spotkan Pana(i) komorki organizacyjnej lub zbyt rzadko 14 25,0

organizowane spotkania

Brak jasno zdefiniowanego zakresu zadan i odpowiedzialnosci 11 19,6

Inne (jakie?) 11 19,6

Zta komunikacja i przeptyw informacji 10 17,9

Brak wsparcia ze strony przetozonych 9 16,1

Brak mozliwosci skonsultowania problemu lub skorzystania z pomocy 8 14,3

osoby bardziej doswiadczonej

Powierzanie do wykonania zdan niezwigzanych z tymi, jakie sa 6 10,7

przypisane do Pana(i) stanowiska pracy

Brak odpowiednich warunkéw pracy 6 10,7

Zbyt duza liczba dokumentéw, z ktorymi ma Pan(i) do czynienia w 6 10,7

biezacej pracy

Staba organizacja pracy 5 8,9

Przeciazenie praca 5 8,9

Trudna wspoétpraca z klientem zewnetrznym 1 1,8

Ogotem 168

Procenty nie sumujg si¢ do 100%, gdyz kazdy respondent (N-56) mégt zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz.
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15. Jak Pan(i) ocenia obecne warunki pracy i wyposazenie swojego stanowiska pracy?

Prosimy o zaznaczenie tylko jednej odpowiedzi.

Liczebnos¢ | Procent Procent Procent
waznych skumulowany
odpowiedzi
Kategoria W zupetnosci wystarczajace 37 66,07 66,07 66,07
odpowiedzi | Raczej wystarczajace 15 26,79 26,79 92,86
Raczej niewystarczajace 3 5,36 5,36 98,21
W zupetnosci niewystarczajace 1 1,79 1,79 100
Ogotem 56 100 100

Jesli respondent wybral odpowiedzi C i D: dopytaé, dlaczego respondent ocenia je za

niewystarczajace?

® Bardzo dobrq decyzjq byto utworzenie Intranetu, tylko wiecej informacji istotnych we
wdrazaniu RPOWP powinno byc¢ tam umieszczanych, np. opinie prawnikow,

®  Brak normalnego oprogramowania. Praca na programie Open Office jest bardzo trudna,
powoduje, iz po przestaniu na komputer z oprogramowaniem WORD wszelkie tabelki itp.,
nalezy od nowa robic;

*  Ptlaca nieadekwatna do zakresu odpowiedzialnosci i zaangazowania;

e Stary i mato wydajny, powolny komputer, brak mobilnego dostepu do programu Lex.

16. Jak Pan/Pani ocenia funkcjonowanie lokalnego systemow informatycznych (KSI i LSI)?

Prosimy o zaznaczenie tylko jednej odpowiedzi.

Liczebnos¢ Procent Procent Procent
waznych skumulowany
odpowiedzi

Kategoria Zdecydowanie dobrze 2 3,57 3,57 3,75
odpowiedzi Raczej dobrze 32 57,14 57,14 60,71
Raczej stabo 16 28,57 28,57 89,29
Zdecydowanie zle 6 10,71 10,71 100,00

Ogotem 56 100,00 100,00
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Jesli respondent zaznaczyl odpowiedzi negatywne (raczej stabo, zdecydowanie Zle), wskazaé
dlaczego? Ponizej zaprezentowano odpowiedzi pracownikow (Cytaty):

*  Brak generatora wnioskow;

®  Brak informacji nt. planowanego systemu;

*  Funkcjonuje jedynie KSI;

*  Krajowy System Informatyczny dziata stabo, natomiast LSI jeszcze w ogole nie dziata wiec
ciezko go ocenic;

e KSI "jakos" funkcjonuje, natomiast LSI nie zostat uruchomiony,

e KSI dziata w miare sprawnie, ale nie jest to lokalny systemem informatyczny. LSI jeszcze
nie powstato, wiec nie ma mozliwosci jego oceny;

e LSInie istnieje, a KSI nie uzywam;

e LSI nadal ich nie ma!;

*  Moja ocena wynika 7 tego, ze na temat KSI i LSI posiadam jedynie wiedze teoretyczng —
nie zostatem przeszkolony w zakresie praktycznego dziatania tego programu jakkolwiek
wiem, kiedy musze z niego skorzystac;

®  Brak szkolen 7 obstugi programow;

e System KSI czesto sie zawiesza, Oracle dtugo sie taduje;

o System KSI jest czesto przeciqzony, nie mozna pracowac;

*  Uwaga — nie mamy ciqgle LSI, a dostep do KSI majq tylko niektore osoby w Referacie;

e W zakresie, w jakim posiadam uprawnienia do korzystania z KSI uwazam, ze funkcjonuje
on sprawnie;

*  Nie mam uprawnien do KSI;

® Nie mam zdania, poniewaz jeszcze nie miatam okazji na nich pracowac;

®  Poniewaz nie ma mozliwosci zaznaczenia odpowiedzi "nie mam zdania/nie dotyczy" i nie
mam do czynienia wypetniajqc obowiqzki stuzbowe z KSI i LSI, wpisuje w tym miejscu
swoj komentarz;

e Wtrakcie dotychczasowej pracy nie miatem stycznosci z systemem.
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17. Czy ma Pan/Pani jakie$ uwagi lub propozycje zmian zwiazane z usprawnieniem Pana(i)
biezacej pracy lub pracy Pana(i) Referatu?

®  Zatrudnienie nowych osob do pracy w Referacie;

®  Brak uprawnien do korzystania 7 KSI. W zwiqzku z reorganizacjq w Departamencie
Referat dopiero rozpoczqt wykonywanie swoich obowiqzkow,

* Lepsza komunikacja i przesytanie informacji, okreslanie realnych do osiqgniecia celow i
terminow, zatrudniony na state ekspert z zakresu OOS;

* Likwidacja systemu FLOWER;

*  Mysle, iz czestsze spotkania w gronie Referatu usprawnityby przeptyw informacji, gdyz
dociera ona 7 opoznieniem do czesci pracownikow. Powinien powstac jasny podziat
obowiqzkow, zamiast wykonywania zadan "z tapanki";

® Nalezatoby wypracowaé sobie (w Referacie) system podziatu zadan i obowiqzkow,
poniewaz przydziat osob do poszczegolnych dziatan nie jest do konca prawidtowy i nie
zapewnia terminowego wywiqzywania sie ze swoich obowiqzkow;

® Po ostatniej zmianie struktury organizacyjnej DZ RPO, trwajq prace w komodrce nad
usprawnieniem realizowanych zadan,

®  Powotanie z-cy dyrektora, ktory bytby dostepny dla Referatu w rownym stopniu jak dla
innych Referatow;

e Zwiekszenie przepltywu informacji miedzy Departamentami. Zwigkszenie kompetenciji,
zakresu pracy i odpowiedzialnosci jednego pracownika oraz podniesienie wynagrodzenia,
zamiast zatrudniac¢ nowych. Zmniejszenie biurokracji i uproszczenie procedur;

® QOgraniczenie "papierologii” — zwiekszenie udziatu drogi elektronicznej w przeptywie
informacji, utworzenie dysku publicznego — dostep do dokumentacji w formie
elektronicznej bez koniecznosci importowania danych z portalu wewnetrznego na
komputer osobisty;

e Okreslenie jasnego i konkretnego zakresu obowiqzkow, lepsze motywowanie pracownikow
w sensie finansowym i nie tylko — np. odblokowanie awansow pracownikom, ktorym sie

one, 7 mocy przepisow, nalezq;
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e Wiecej kompetencji dla kierownikow, co skroci czas podpisywania pism;

*  Kadra kierownicza ma za mato kompetencji i za mato samodzielnosci;

*  Powinno byc¢ wiecej spotkan wewnqtrz Referatu, wspolne dyskusje, wspolne
rozwiqzywanie problemow;

°  Zauwazam potrzebe spotkan organizacyjnych — cotygodniowych, ewentualnie co dwa
tygodnie lub co miesiqc;

® Regularne spotkania wewnetrzne, wewnetrzny serwer Referatu;

e Szybsze przekazywanie ustalen podejmowanych na szczeblu dyrektorskim do wszystkich
Referatow zajmujqcych sie podobnym zakresem zadan w celu unikniecia roznej
interpretacji zapisow zawartych w dokumentacji;

® Spotkania kierownika Referatu z pracownikami;

e Spotkania, szkolenia 7 Beneficjentami;

e Wieksza dostepnos¢ samochodow stuzbowych przy dowozeniu dokumentow na ul.
Wyszynskiego do gtownej siedziby UMWP;

*  Wieksze zainteresowanie zadaniami, na co dzien nalezqcymi do innych pracownikow,

o Wszystkie istotne informacje, dokumenty, etc. powinny by¢ przekazywane pocztq
elektroniczng do wszystkich Referatow;

e Wymiana informacji, jasny podziat kompetencji, brak pracy ,,z doskoku", rotacyjny zakres
obowiqzkow;

e Sprawiedliwsze roztozenie pracy;

® Zbyt duzo biezqcej pracy, mato czasu na samoksztatcenie i podnoszenie kwalifikacji,

potrzebna pomoc innej osoby, ktora przejetaby czes¢ obowiqzkow.
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Zarzadzanie zasobami ludzkimi

18. Ktore stwierdzenia dotyczace systemu naboru pracownikéow w Departamencie

Zarzadzania RPO uwaza Pan/Pani za prawdziwe? Prosimy zaznaczy¢ jedna odpowiedz.

Liczebnos¢ | Procent Procent Procent
waznych skumulowany
odpowiedzi
Kategoria jest dtugotrwaty 20 35,7 35,7 35,7
odpowiedzi | jest nieefektywny 4 7,1 7.1 42,9
przychodza ludzie, ktérzy nic nie 7 12,5 12,5 55,4
umieja
jest dobrze zorganizowany 2 3,6 3,6 58,9
nabor przebiega sprawnie 5 8,9 8,9 67,9
kierownictwo stara sie pozyskac 18 32,1 32,1 100
kompetentnych pracownikow
Ogotem 56 100 100

19. Kto przekazywal Panu/Pani wiedz¢ potrzebna do wykonywania obecnej pracy? Mozliwe

jest zaznaczenie wigcej niz jednej odpowiedzi.

Liczebnosé¢ | Procent
(Liczba (N=56)
odpowiedzi)
Kategoria bezposredni przetozony 31 55,4
odpowiedzi | doswiadczona kolezanka/kolega 35 62,5
wyktadowca na szkoleniu 26 46,4
nikt, sam si¢ musiatem nauczy¢ 21 37,5
inni (kto?) 8 54
Ogotem 116

Procenty nie sumujg si¢ do 100%, gdyz kazdy respondent (N-56) mégt zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz.
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20. Czy Pana/Pani zdaniem obecny system motywacyjny odpowiada potrzebom

pracownikoéw realizujacych zadania RPOWP? Prosimy zaznaczy¢ jedng odpowiedz.

Liczebnos¢ | Procent Procent Procent
waznych skumulowany
odpowiedzi
Kategoria zdecydowanie nie 22 39,3 39,3 39,3
odpowiedzi | raczej nie 16 28,6 28,6 67,9
raczej tak 17 30,4 30,4 98,2
zdecydowanie tak 1 1,8 1,8 100
Ogotem 56 100 100

21. Czy obowiazujacy w Departamencie Zarzadzania RPO system motywacyjny powinien
zawieraé...? Prosimy wybra¢é jedna odpowiedz.
A) Finansowe elementy motywowania (Jakie np. roczne nagrody, premie kwartalne?)
*  Kwartalne nagrody, dodatki socjalne, ptatne nadgodziny itp.;
*  Kwartalne nagrody;
*  Kwartalne czy roczne, zalezy jaka miataby byc¢ ich wysokosé,
®  Nagrody, co najmniej raz na pot roku, ptatne nadgodziny;,
®  Nagroda potroczna (2 000 pln);
*  Nagrody, podwyzki, premie. Obecnie nie ma ich prawie wcale;
* Nagrody, premie kwartalne, podwyzki;
®  Premie kwartalne, ewentualnie potroczne;
®  Premie kwartalne;
*  Premie kwartalne i zwiekszenie ptacy zasadniczej,
® Premie kwartalne uzaleznione od biezqcej efektywnej pracy;
®  Premie kwartalne, nagrody roczne — po dokonaniu oceny pracownika;
®  Premie kwartalne, optacane godziny nadliczbowe;
®  Premie za prawidlowe wykonanie powierzonego zakresu;

® Roczne nagrody, premie kwartalne;
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®  Premie, nagrody, podwyzki;

® Roczne nagrody;

® Roczne nagrody i premie kwartalne z realnymi warunkami osiqgniecia zatoZonych celow;

® Przede wszystkim wyzsze wynagrodzenie zasadnicze, tatwiejsza mozliwos¢ podwyzek
i czestsze nagrody;

*  Wyzisze wynagrodzenie, premie zadaniowe, nagrody;

® Nie istnieje Zaden system motywacyjny, a podwyzki, awanse i nagrody sq uznaniowe
i przyznawane waskiemu gronu. Blokowanie i wstrzymywanie wszelkich dodatkowych
wynagrodzen powoduje bardzo niskie morale w pracy. Ogromne zroznicowanie poziomu
wynagrodzen,

e  Obecny system motywacyjny jest niejasny. Nagrody przyznawane sq w zaleznosci od
oceny pracownika lub osiqgniecia postawionych wskaznikéow, podczas gdy w innych
Departamentach te same nagrody przyznawane sq bez zadnych wymogow. Podwyzki,
premie kwartalne, nagrody;

*  Powiqzanie wzrostu wynagrodzen 7z podnoszeniem kwalifikacji i dodatkowymi
kwalifikacjami (obecnie wiedza, wyksztatcenie, dodatkowe umiejetnosci nie majq
specjalnego znaczenia — czasem osoby majqce duze doswiadczenie i bardzo dobre
wyksztatcenie zajmujq sie nie tym czym powinny);

e Tak, odpowiednio zaprojektowany system premii kwartalnych oraz nagrod rocznych bytby
pomocny. Pozwolitby utrzymac zdolnych i ambitnych pracownikéw w Urzedzie i podnies¢
ich efektywnosc¢;

e Uwazam, zZe wsparcie finansowe to dobry sposob motywowania pracownikow do
wykonywanych obowigqzkow;

e Wobec braku jakichkolwiek premii i incydentalnym przyznawaniu nagrod opowiadam sie
za wprowadzeniem jasnego systemu motywacji finansowej dla pracownikow w postaci
premii kwartalnych oraz nagrod przynajmniej raz na pot roku, a takze jasnego systemu

awansu.

B) Pozaplacowe elementy wynagradzania (Jakie?)
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*  Mozliwos¢ awansu;

® Opieka medyczna;

® Docenienie, pochwata, uznanie;

e Dobre stowo;

® Rownolegle poza wytykaniem bltedow sporadyczne chociazby gesty uznania w sytuacji,
kiedy widoczne jest zaangazowanie pracownika w prace;

e Jasno sprecyzowane kryteria oceny i odpowiadajqce im stawki premii, nagrod, a takze
wyraznie okreslone kryteria, pozwalajqce zidentyfikowac konieczne do osiggniecia
rezultaty pracy w celu osiqgniecia awansu na wyzsze stanowisko;

*  Utworzenie przedszkola przyzaktadowego, dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne w postaci
bezptatnych badan itp.;

o Wyjazd/wycieczka zorganizowana dla pracownikow;

e Studia podyplomowe, kursy jezykowe, dofinansowanie do rozwijania indywidualnych

zainteresowan.

22. Czy ma Pan/Pani jakie$ uwagi lub propozycje dotyczace systemu zarzadzania zasobami

ludzkimi w Pana/Pani instytucji?

* Dostepny dla wszystkich, jasny i precyzyjnie okreslony system motywacyjny dla pracownikow;

e Jasne i przejrzyste zasady wynagradzania (nie widetki ptacowe, bo to powoduje uznaniowosc)
i motywowania (oraz mozliwosci awansu);

e Jest niesprawiedliwy i krzywdzaqcy, liczq sie znajomosci i wzajemne sympatie, nie ma sensu sie
poswiecac czy duzo i ciezko pracowac, nikt tego nie doceni, a jesli doceni to po bardzo dtugim
czasie, w ktorym "inni" 7 dwa razy zdqza awansowac i z trzy raz dostac¢ podwyzke;

® Docenianie ludzi, ktorzy naprawde starajq sie i osiqgajq dobre rezultaty i odpowiednie
motywowanie ich do pracy i tego, aby kazdy wiqzat z Urzedem dalszq przysztos¢ zawodowq,
jako z miejscem atrakcyjnym;

® Nalezy stworzy¢ bardziej wydajny system motywacyjny juz zatrudnionych pracownikow:

finansowy (premie) oraz pozafinansowy (szkolenia, studia). Zwiekszy¢ wydajnos¢ pracy
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ograniczajqc zatrudnienie nowych urzednikow, a zwiekszajqc zakres pracy o0sob juz
zatrudnionych;

e Opracowanie i wdrozZenie przejrzystego, znanego wszystkim pracownikom, systemu
motywacyjnego;

®  Powinien powsta¢ wykaz kryteriow — jak i za co mozna uzyska¢ podwyzke, nagrode, dodatek i
awans. Bez tych procedur nie uda sie sprawnie zarzqdzac pracownikami, a przede wszystkim
systemem motywacyjnym,

®  Przejrzysty, jasny system motywacyjny;

e Stworzenie jasnego i przejrzystego systemu motywacyjnego dla pracownikow,

®  Powinien by¢ stworzony jasny i przejrzysty system finansowej i pozafinansowej motywacji
pracownika. Poza tym kierownictwo Departamentu powinno mie¢ mozliwos¢ podejmowania
jakichs decyzji w sprawie wynagrodzen pracownikow;

® Podniesienie wynagrodzenia zasadniczego i zroznicowanie go w stosunku do jednostek
niezarzqdzajqcych w urzedzie (zarabiamy tyle samo mimo dofinansowania stanowisk pracy);

* Lepsza wspotpraca miedzy komorkami, wiecej uprzejmosci i mniej ztosci;

*  Powinno byc wiecej szkolen zorganizowanych dla pracownikéw. Wyposazanie pracownikéw w
sprzet i Srodki ochrony BHP powinno odbywac sie w bardziej zorganizowany sposob.
Organizowanie zadan zespotowych wymaga tez usprawnien;

* Proponuje wiecej szkolen oraz rozszerzenie oferty kursow jezykowych;

e Wzmocnic¢ pozaptacowy system motywacji do pracy, tj. wsparcie socjalne, wizyty studyjne —
krajowe i zagraniczne!!;

* W odniesieniu do catego UMWP (poza Departamentem) zdecydowanie Zle przebiega przeptyw
informacji oraz ciqgle spotykamy sie z brakiem checi zrozumienia i wspotpracy. Skutkuje to
opoznieniami i stratq czasu na "przepychanie” dokumentow miedzy komorkami;

e Wdrazanie nowo zatrudnionych — zwigkszenie nacisku na integracje wewnetrzng (kilkudniowy
udziat w pracach poszczegolnych Referatow — poznanie specyfiki pracy i zadan oraz osob za

nie odpowiedzialnych — utatwiq orientacje w tematach i kontakt w konkret.
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Ocena procedur

23. Jak ogolem ocenia Pan(i) procedury wewnetrzne (obieg dokumentéw, nabor

pracownikoéw itp.) obowiazujace w UMWP? Prosimy o zaznaczenie jednej odpowiedzi.

Liczebnos¢ | Procent Procent Procent
waznych skumulowany
odpowiedzi
Kategoria Zdecydowanie zle 2 3,6 3,6 3,6
odpowiedzi | Raczej stabo 16 28,6 28,6 32,1
Raczej dobrze 37 66,1 66,1 98,2
Zdecydowanie dobrze 1 1,8 1,8 100
Ogotem 56 100 100

24. Czy ma Pan(i) jakie$ propozycje zmian istniejacych procedur, ktére moglyby zwigkszy¢

sprawnos¢ realizacji zadan Pana(i) Referatu:

*  Mniej "papierologii’;

e Szybsze podpisywanie dokumentow przez Dyrekcje, Skarbnika i caty Zarzad Wojewodztwa
Podlaskiego,

® Brakuje osob na stanowiskach pomocniczych, np. osoba pracujqca nad waznym
zagadnieniem sama musi zanies¢ pisma do podpisu Dyrektora, nastepnie je odebrac,
opieczetowac¢ (to powinno by¢ zadaniem pracownika Sekretariatu), dodatkowo
kserowanie, wozenie dokumentow do glownej siedziby — to wszystko wykonuje ta sama
osoba, ktora musi mie¢ duzq wiedze merytoryczng (dodatkowo dzwiganie przez kobiety
ciezkich materiatow promocyjnych na rozne spotkania, konferencje — zwykta praca
fizyczna);

® Zbyt duzo zadan, ktore powinny zosta¢ wykonane przez inne komorki. Mysle, Ze nierowny
podziat zadan pomiedzy pracownikami Referatu rowniez przyczynia sie do niesprawnej
realizacji niektorych zadan;

e IZ RPOWP powinna stworzy¢ procedury, w ktorych w wiekszos¢ nie bedzie trzeba tworzyé
uchwat zarzqdu czy wydawac decyzji z podpisem Marszatka, kompetencje powinny przejs¢

na dyrektorow — to skraca czas i jest efektywniejsze;
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e Uprosci¢ procedury! — zwiekszy¢ zakres odpowiedzialnosci pracownika oraz jasno
okresli¢, co wptynie pozytywnie na kreatywnoscé;

® Referaty zajmujqce sie rozliczaniem projektow powinny stosowac jednolite procedury oraz
zasady;

e Ustalenie konkretnej procedury, ktéra nie powinna sie zmieniac zbyt czesto;

e Likwidacja Flowera;

* Powinien byc¢ usprawniony system przeptywu informacji. Informacje o wszelkich zmianach
lub decyzjach majqcych wptyw na np. interpretacje dokumentow powinny byc¢ rozsytane
w postaci pisemnej do wszystkich Referatow;

e Usprawni¢ przeptyw dokumentow pomiedzy DZ RPO a pozostatymi Departamentami
w Urzedzie;

e Szybsze podpisywanie dokumentow, szczegolnie na Wyszynskiego trzeba dtugo czekac, aby
uzyskac podpis. Wspotpraca innych Departamentow;

e Wiecej dokumentow powinno bycé przekazywanych przez EOD, ale ten program jest
kiepski, za mato elastyczny i nie odpowiada potrzebom, nie uwzglednia nietypowych
przypadkow i jest mato intuicyjny;

* Po kazdej zmianie przepisow, a te nastepujq czesto, powinno byc spotkanie i omowienie
tegoz. Dodatkowo w pokojach powinny by¢ wydrukowane i skatalogowane aktualne wersje
przepisow po to, by uniknqc¢ zamieszania i Zeby dana grupa pracownikow miata mozliwos¢
szybkiego dostepu do aktualnych przepisow. Wspomniane okresowe spotkania
pracownikoéw Referatu i wymieniane uwag i doswiadczen sq niezbedne;

® Urealnienie terminéow zakonczenia poszczegolnych etapow oceny (sq za krotkie lub
sztucznie odgornie skracane), niestety odnosze wrazenie, Ze im wiecej "papierologii” tym
mniej wydolnie dziata system, dlatego nalezy postawic pytanie czy moze nie warto by byto
zrezygnowac z tworzenia niektorych procedur;

® Redukcja korespondencji pisemnej na rzecz mailowej. Jasny rozdziat kompetencji
zwlaszcza w kontekscie monitorowania i raportowania. Czes¢ informacji jest mozliwa do

uzyskania bezposrednio z systemu Simik, a my niepotrzebnie tracimy na to czas na
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poziomie Referatow. Dotyczy to np. informacji miesiecznej, zaangazowane sq o0soby
z poszczegolnych Referatow, a spokojnie moze to zrobi¢c we wtasnym zakresie Referat

monitorowania.
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Aneks 6. Lista ekspertow bioracych udzial w Panelu ekspertow

Termin realizacji Panelu ekspertow — 1 czerwca od godz. 15.30

Siedziba BFKK, ul. Spotdzielcza 8

1 | Katarzyna Puchalska

2 | Justyna Zynel - Etel

3 |Bogustaw Plawgo

4 |Joanna Bottryk

5 | Anna Grabska

6 | Dariusz Perlo
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11. BIBLIOGRAFIA I ZRODEA INFORMACJI WYKORZYSTYWANE
W BADANIU EWALUACYJNYM

Bibliografia:

1. Rozporzadzenie (WE) nr 1083/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2006 r.
ustanawiajace przepisy ogélne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,

Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz Funduszu Spdjnosci i uchylajace rozporzadzenie

Rady (WE) nr 1260/1999.

2. Rozporzadzenie (WE) nr 1080/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r.
w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego uchylajace rozporzadzenie (WE) nr

1783/1999.

3. Rozporzadzenie (WE) nr 1081/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r.
w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego 1 uchylajace rozporzadzenie (WE) nr

1784/1999.

4. Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r. ustanawiajace szczegdtowe
zasady wykonywania rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r.
ustanawiajace przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszy Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci, rozporzadzenia (WE) nr
1080/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego oraz Rozporzadzenie (WE) nr 1081/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
5 lipca 2006 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajace rozporzadzenie

(WE) nr 1784/1999.

5. Wytyczne horyzontalne Ministra Rozwoju Regionalnego:
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*  Wytyczne w zakresie zasad dofinansowania z programéw operacyjnych podmiotéw realizujacych
obowiazek $wiadczenia ustug publicznych w ramach zadan wtasnych jednostek samorzadu

terytorialnego w gospodarce odpadami (obowiazujace od 30.04.2009 r.);

*  Wytyczne w zakresie wymogow, jakie powinny uwzglednia¢ procedury odwotawcze ustalone dla
programéw operacyjnych dla konkurséw ogtaszanych od dnia 20 grudnia 2008 r. (obowiazujace

od 18.02.2009 r.);

e Wytyczne w zakresie procesu kontroli w ramach obowiazkéw Instytucji Zarzadzajacej

Programem Operacyjnym (obowiazujace od 22.01.20009 r.);

e Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie zasad dofinansowania z programéw
operacyjnych podmiotéw realizujacych obowiazek §wiadczenia ustug publicznych w transporcie

zbiorowym (obowiazujace od 02.02.2009 r.);

e Wytyczne w zakresie wybranych zagadnien zwiazanych z przygotowaniem projektow

inwestycyjnych, w tym projektéw generujacych dochdd;

* Wytyczne do przygotowania inwestycji w zakresie Srodowiska wspoétfinansowanych przez

Fundusz Spdjnosci i1 Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego w latach 2007-2013;
e Warianty rozwoju gospodarczego Polski (obowiazujace od 15.01.2009 r.);

e Krajowe wytyczne dotyczace kwalifikowania wydatkow w ramach funduszy strukturalnych

1 Funduszu Spéjnosci w okresie programowania 2007-2013 (obowiazujace od 17.12.2008 r.);

* Wytyczne w zakresie procedury odwotawczej dla wszystkich programéw operacyjnych

(obowiazujace od 19.09.2008 r.);

* Wytyczne dotyczace dokonywania przegladu 1 renegocjacji z Komisja Europejska programéw
operacyjnych w ramach Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia na lata 2007-2013
(obowiazujace od 09.09.2008 r.);
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e Wytyczne w zakresie jednolitego systemu zarzadzania 1 monitorowania projektow
indywidualnych, zgodnych z art. 28 ust. 1 Ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach
prowadzenia polityki rozwoju (obowiazujace od 01.09.2008 r.);

*  Wytyczne w zakresie korzystania z pomocy technicznej (obowiazujace od 23.07.2008 r.);

e Wytyczne w zakresie warunkéw certyfikacji oraz przygotowania prognoz wnioskéw o ptatnosc
do Komisji Europejskiej w Programach Operacyjnych w ramach NSRO na lata 2007-2013
(obowiazujace od 15.07.2008 r.);

*  Wytyczne w zakresie sprawozdawczosci (obowiazujace od 18.06.2008 r.);

e Wytyczne w zakresie postgpowania w sprawie oceny oddzialywania na Srodowisko dla
przedsigwzi¢¢ wspotfinansowanych z krajowych lub regionalnych programéw operacyjnych

e - dla przedsigwzigc¢, dla ktérych wniosek o wydanie decyzji o Srodowiskowych uwarunkowaniach
zlozono po 15 listopada 2008 r. (obowiazuja od 07.05.2009 r.);
- dla przedsiewzie¢ przygotowywanych w stanie prawnym sprzed 15 listopada 2008 r.
(obowiazuja od 30.06.2008 r.);

e Wytyczne w zakresie warunkéw gromadzenia i przekazywania danych w formie elektronicznej

(obowiazujace od 13.02.2008 r.);

*  Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie sposobu postgpowania w razie wykrycia
nieprawidlowosci w wykorzystaniu funduszy strukturalnych i Funduszu Spéjnosci w okresie

programowania 2007-2013 (obowiazujace od 12.02.2008 r.);
*  Wytyczne w zakresie informacji i promocji (obowiazujace od 05.10.2007 r.);
*  Wytyczne w zakresie trybu dokonywania ptatnosci i rozliczen (obowiazujace od 05.10.2007 r.);
*  Wytyczne dotyczace komitetdw monitorujacych (obowiazujace od 7.09.2007 r.);

e  Wytyczne nr 6 w zakresie ewaluacji programéw operacyjnych na lata 2007-2013 (obowiazujace

od 30.05.2007 r.);
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* Wytyczne nr2 w zakresie szczegdlowego opisu priorytetOw programu operacyjnego

(obowiazujace od 13.03.2007 r.).

6. Opis systemu zarzadzania i kontroli Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa

Podlaskiego na lata 2007-2013.
7. Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013.

8. Szczegétowy Opis Priorytetow Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa

Podlaskiego na lata 2007-2013.

9. Instrukcja Wykonawcza Instytucji Zarzadzajacej RPOWP na lata 2007-2013.

Dokumenty wewnetrzne IZ RPOWP

1. Regulamin Organizacyjny Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego.

2. Zarzadzenie Nr 57/07 Marszatka Wojewodztwa Podlaskiego z dnia 5 listopada 2007 r. w sprawie

zasad postgpowania z dokumentami wnoszonymi na posiedzenia Zarzadu oraz sesje Sejmiku.
3. Informacje o stanie zatrudnienia w [Z RPOWP.

4. Informacje o ukonczonych i planowanych szkoleniach oraz plan szkolen.

Inne Zrédla informacji

1. Portal Wewnetrzny Departamentu Zarzadzania Regionalnym Programem Operacyjnym.
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12. ZAL.ACZNIKI

Zalacznik 1. Wytyczne do systemu komunikacji wewnetrznej w ramach Instytucji
Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewoddztwa
Podlaskiego

RODZAJ INFORMAC]JI CZESTOTLIWOSC FORMA ADRESAT

RPO I - Referat Programowania i Koordynacji RPOWP

- raz w miesiacu

) , ewentualnie informacja
Zmiany dokumentow ( ]

programowych np. 0 braku zmian) . e-mail, portal Wszystkie Referaty
T - po wprowadzeniu wewngtrzny
uszczegdtowienia . L
zmian (po podpisaniu
przez Marszatka)
Zmiany Instrukcji
Wykonawczej 1 innych dok. - raz w miesiacu .
. . e-mail, portal .
powiazanych dotyczacych - po wprowadzeniu Wszystkie Referaty
o g g wewngtrzny
zarzadzania i procedur w zmian
ramach RPOWP
Zmiany wytycznyc_h 1 podstaw o e-mail, portal .
prawnych, zalecenia - raz w miesiacu Wszystkie Referaty
.. . wewngtrzny
ministerstwa 1itp.
Informacje o uchwatach Urzedu L I e-mail, portal s e

Marszatkowskiego wewngtrzny

RPO II - Referat Oceny i Wyboru Wnioskéw Wspierajacych Rozwéj Innowacyjnosci

i Przedsigbiorczosci

Wypracowane rozwiazania spotkania
nietypowych sytuacji - po zaistnieniu kierownictwa, RPO III
problematycznych e-mail

Ogdlne ustalenia dotyczace

wdrazania dziatania mozliwe do . informacja
N - na biezaco

przeniesienia na grunt Referatu ustna

RPO III

RPO III
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RODZAJ INFORMAC]JI CZESTOTLIWOSC FORMA ADRESAT

- na biezaco, po
whiesieniu przez
Beneficjenta
zabezpieczenia realizacji
umowy

w formie
papierowej

Przekazywanie podpisanych
umow o dofinansowanie

RPO III - Referat Oceny i Wyboru Wnioskéw Wspierajacych Rozwoj Regionalny

Wypracowane rozwiazania spotkania
nietypowych sytuacji - po zaistnieniu kierownictwa, RPOII
problematycznych e-mail

Ogolne ustalenia dotyczace

wdrazania dziatania mozliwe do . informacja
.. - na biezaco RPO II
przeniesienia na grunt Referatu ustna
RPO II
- na biezaco, po
. . whniesieniu przez .
Przekazywanie podpisanych . w formie
ckazywanic podpisany Beneficjenta . . RPOV
uméw o dofinansowanie . . ... papierowej
zabezpieczenia realizacji
umowy

RPO 1V - Referat Rozliczen i Platnosci Projektow Wspierajacych Rozwaéj Przedsigbiorczosci

i Innowacyjnosci

Zm.lany/zasad rozliczania - raz w miesigcu e-mail, portal RPOI
projektow wewnetrzny
Informacje o zweryfikowanych . forma
. e - kazdorazowo po .
wnioskach Beneficjenta o . . papierowa, RPO VII
1 zweryfikowaniu .
ptatnos¢ koncowa e-mail
Ugtalerl_la 1stane z .punkt}l - na biezaco informacja RPO II
widzenia zawierania umow ustna, Intranet

RPO V - Referat Rozliczen i Platnosci Projektow Wspierajacych Rozwdj Regionalny
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Raport koncowy z badania ewaluacyjnego: ,,Analiza systemu zarzadzania, wdrazania
i kontroli RPOWP na lata 2007-2013”

PROGRAM REGIONALNY Z;ﬂ_

y NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

RODZAJ INFORMACJI

CZESTOTLIWOSC

PODLASKIE

EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

FORMA

UNIA EUROPEJSKA

ADRESAT

Zmiany zasad rozliczania
projektéw

Informacje o zweryfikowanych
wnioskach Beneficjenta o
ptatnos¢ koncowa

Ustalenia istotne z punktu
widzenia zawierania umow

- raz w miesiacu

- kazdorazowo po
zweryfikowaniu

- na biezaco

e-mail, portal
wewngtrzny

forma
papierowa,
e-mail

informacja

RPO III

RPO VII

RPO III

ustna, Intranet

RPO VI - Samodzielne stanowisko pracy ds. procedury odwolawczej I instancji

Rozstrzygnigcia procedury

zakresie oraz szczegétowe

Wyniki kontroli + zalecenia

Cykliczne informacje
pozwalajace na rozeznanie si¢
we wdrozeniu programu

odwotawczej — statystyka w tym

informacje w zakresie projektéw

RPO VII - Referat Kontroli RPOWP

- raz w miesiacu

- po zaistnieniu

- co pot roku

e-mail

kopia dok.
kierowanego
do Bene-
ficjenta (w
zalezno$ci od
tego, ktorej
komorki
dotyczy)

e-mail

RPO I,
RPO III

RPO 1V,

RPO V

Dla projektow
pomocy
techniczne;j:
RPO Ii RPO IX

RPO IX

RPO VIII - Referat Pomocy Technicznej, Informacji i Promocji RPOWP

O co pytaja Beneficjenci

- raz w miesigcu

e-mail

RPO 11,

RPO I1I,

RPO IV, RPO V
RPO VI
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Raport koncowy z badania ewaluacyjnego: ,,Analiza systemu zarzadzania, wdrazania
i kontroli RPOWP na lata 2007-2013”

UNIA EUROPEJSKA **x
PROGRAM REGIONALNY Zih_, eunoresiiroous2 [
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI DODLASKIE ROZWOJU REGIONALNEGO * ok

RODZAJ INFORMACJI CZESTOTLIWOSC ADRESAT

Problemy, z ktérymi stykaja si¢

otencjalni Beneficjenci na RPOIL
POtenc] Jene - na biezaco e-mail RPO IIT
etapie przygotowywania
wniosku
Zmiany wytycznych z zakresu - raz w miesiacu
promogi1 1nf0rmac§ b (ewentualnie informacja e-mail, portal Wszystkie Referaty
stosowania logotypow itp. . wewngtrzny

o braku zmian)

RPO IX - Referat Finansow i Monitorowania RPOWP

portal

Budzet, jego wykorzystanie - raz w miesiacu wewnetrzny Wszystkie Referaty
Informacje o zweryfikowanych . forma
. A L - kazdorazowo po .
wnioskach o platnos¢ koncowa . . papierowa, RPO VII
s zweryfikowaniu .
— w ramach projektow e-mail
Cykliczne informacje na e-mail. portal
rozeznanie si¢ co do wdrazania - co pét roku P Wszystkie Referaty
wewngtrzny
programu
Informacje na temat analiz e 5k e-mail RPO I

regionalnych

Spoza Departamentu Zarzadzania RPO

Zarzatdz_em’a Marszatka, zmiany miesiacu e-mail, portal Wszystkic Referaty
regulaminéw wewngtrznych itp. wewngtrzny

Informacje na temat analiz - c0 bl roku e-mail RPO I,
regionalnych p RPO IX
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Raport koncowy z badania ewaluacyjnego: ,,Analiza systemu zarzadzania, wdrazania
i kontroli RPOWP na lata 2007-2013”

UNIA EUROPEJSKA ** ok
PROGRAM REGIONALNY & EUROPEISKI FUNDUSZ RN
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI PODLASKIE ROZWOJU REGIONALNEGO * ok

Wszystkie Referaty regularnie powinny przedstawia¢:

* potrzeby w zakresie zmian Instrukcji Wykonawczej — RPO 1,
¢ informacje, ktére maja by¢ przekazywane w punkcie informacji 1 promocji — RPO VIII,
¢ informacje na strong internetowa — RPO VIII,

¢ informacje do projektéw pomocy technicznej — RPO VIIL

Obszary, ktéore wymagaja wzajemnej wymiany informacji/koordynacji dzialan pomiedzy
jednostkami organizacyjnymi (rodzaj informacji podlegajacych koordynacji, z jakimi
Referatami DZ RPO lub innymi jednostkami):
¢ zmiany Instrukcji Wykonawczej — RPO I 1 inne Referaty odpowiedzialne za poszczegdlne
procedury,
e dobre praktyki zwiazane z opracowaniem dokumentacji konkursowej oraz oceny wnioskéw
o dofinansowanie, kwestii zwigzanych z podpisaniem uméw itp. — RPO II i RPO III,
e kwestie problematyczne zwiazane z rozliczaniem projektéw, sprawozdawczoscia,
aneksowaniem umoéw — RPO IV i RPO I, RPO IIIi RPO V,
e zmiany w dokumentach dot. wdrazania programu, uchwaty Urz¢du Marszatkowskiego — RPO
I + inne Referaty,
¢ odwotania, protesty — RPO II z RPO VI i RPO III z RPO VI,
¢ informacje na temat ogtaszanych konkurséw — RPO VIII z RPO II i RPO VIII z RPO III,
¢ calosciowa dokumentacja odnos$nie projektu — RPO VI z RPO 111 RPO VI z RPO III,
* zestawienia powstajace na podstawie danych czastkowych z poszczegélnych Referatow —
RPO Ii wszystkie Referaty,
* terminowos¢ w sprawnym obiegu dokumentéw przekazywanych z DZ RPO do siedziby

gtéwnej Urzedu.
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