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Badanie ewaluacyjne pn. ,,Ocena systemu informacji i promocji w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007-2013”

1.Streszczenie

Badanie ewaluacyjne pn. ,,Ocena systemu informacji 1 promocji w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013”, zostalo wykonane przez
Konsorcjum skladajace si¢ z firm: Grupa Gumutka — Kancelaria Prawa Finansowego Sp. z o0.0. oraz
Grupa Gumutka Sp. z 0.0 (Wykonawca) na zlecenie Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewoddztwa Podlaskiego (Zamawiajacy). Badania terenowe byly prowadzone na

poczatku roku 2009. W lutym tego roku powstal raport koncowy.

Celem przedmiotowego badania byta:

Ocena dotychczasowych dziatan informacyjno - promocyjnych realizowanych w ramach RPOWP na
lata 2007 — 2013 z uwzglednieniem potencjatu Instytucji Zarzadzajacej RPOWP w tym zakresie:
> ocena wykorzystanych narzedzi;
> ocena zakresu i skali podejmowanych dzialan (ocena ilo$ciowa i jakos$ciowa);
> ocena zastosowanych narzedzi pod katem celéw zawartych w Planie Komunikagi RPOWP na lata
2007 — 2013.
Zbadanie stanu $wiadomosci spoleczenstwa wojewddztwa na temat RPOWP na lata 2007 — 2013 oraz
identyfikacja potrzeb w zakresie dziatan informacyjno — promocyjnych
> ocena rozpoznawalnos$ci Programu wéréd spoteczenstwa,
> identyfikacja wykorzystywanych zrédel informacji, z ktérych spoleczenstwo dowiaduje si¢ o
Programie;
> zbadanie skuteczno$ci oraz uzytecznosci wykorzystywanych narzedzi komunikacji w odniesieniu
do poszczegdlnych grup docelowych (ocena ilo$ciowa i jakosciowa);
> poznanie potrzeb spolecznosci w zakresie dzialan informacyjno — promocyjnych;
> preferowane w przysztosci kanaly przekazu informacji o RPOWP na lata 2007 — 2013.
Analiza 1 ocena stosowanych narzedzi informacyjnych i promocyjnych w stosunku do potrzeb

spoleczenstwa w tym zakresie oraz wskazanie przysztych kierunkéw dziatan.

Badanie obj¢lo stopief znajomosci problematyki zwigzanej z RPOWP oraz rozpoznanie
potrzeb informacyjnych wsréd poszczegdlnych grup docelowych tj.: opinii publicznej, potencjalnych
beneficjentéw 1 beneficjentéw oraz przedstawicieli mediow.

W zakresie oceny dziatan informacyjno — promocyjnych realizowanych w ramach RPOWP
zbadane zostaly materialy informacyjno — promocyjne, przyjete dokumenty okreslajace wytyczne dla
tych dzialan oraz wskazniki efektywnosci podejmowanych dziatan.

W przedmiotowym badaniu zastosowano nastgpujace narzedzia i techniki badawcze: analiz¢
dokumentéw (Desk Research), analiz¢ tresci, badanie ankietowe (CATI), indywidualny wywiad
poglebiony (IDI), technike tajemniczy klient.
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Badanie ewaluacyjne pn. ,,Ocena systemu informacji i promocji w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007-2013”

System zarzadzania dziataniami informacyjno-promocyjnymi

Podstawa prowadzenia dzialan informacyjno-promocyjnych w wojewddztwie podlaskim w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013 (RPOWP)
jest Plan komunikagji Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013.

W badaniu ewaluacyjnym nie stwierdzono zadnych istotnych odstgpstw od tego dokumentu
programowego. Kadra wdrazajaca Plan komunikaci uznala wszystkie zapisy dokumentu za praktyczne i
umozliwiajace realizacje dzialan informacyjno-promocyjnych. Respondenci IDI ocenili, ze zakres Planu
komunikagi umozliwia podejmowanie decyzji oraz skuteczne informowanie, zgodnie z zalozonymi
celami operacyjnymi.

W ramach wdrazania dzialan informacyjno-promocyjnych zapewniono skuteczny system
monitorowania. System ten obejmuje monitorowanie wszystkich wyznaczonych wskaznikow dla dziatan
informacyjno-promocyjnych oraz potrzeb informacyjnych potencjalnych beneficjentéw w zakresie

réznych dziatan informacyjno-promocyjnych.

W celn lepsziego planowania dziatari informacyjno-promocyjnych w perspektywie diugoterminowey Jaleca sie:
> aktualizowanie wartosci docelowe] wskagnikow dla dzialati informacyjno-promocyjnych (wartosci wynacone
do kotica roku 2013 gostang, w pryypadku niektdrych wskainikow osiqgniete Inacynie wezesniey)s
> uzupetnienie Planu komunikacji o wskazniki dla grup docelowych - w ten sposib niniejsgy dokument bedzie
pelnigj definiowat sposoby pomiaru celow operacyjnychy
> usgezegotowienie Harmonogramn dziataii informacyjno-promocynych zamiesgezonego w Planie komunikaci w

celn ugyskania wieksel spojnosci realizowanych diatan.

Komunikacja wewnetrzna w IZ oparta jest o standardowe narzedzia komunikaciji poprzez ktore
zapewniono efektywne porozumiewanie si¢. W oparciu o zebrane informacje zdiagnozowano, ze w
ramach komunikacji pomiedzy referatami wystepuja nieznaczne bariery komunikacyjne, ktére moga
powodowac, ze informacje skierowane do potencjalnych beneficjentéw nie zawsze beda aktualne.
Bariery te polegaja przede wszystkim na opdznieniach w przekazywaniu wszystkim referatom ustalen
zwiazanych z wdrazaniem RPOWP przygotowywanych na szczeblu kierowniczym oraz opéznieniach w
udzielaniu odpowiedzi pracownikom punktu informacyjnego.

Poziom kwalifikacji pracownikéw oraz obecny stan zatrudnienia, w subiektywnej ocenie
przedstawicieli IZ bioracych udzial w wywiadach, zapewniaja skuteczne realizowanie dzialan
informacyjno-promocyjnych. Zaleca si¢, aby prowadzona polityka personalna zostala uzupelniona o
jasny system motywacyjny. Powinno to przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia rotacji na stanowiskach pracy w

punkcie informacyjnym.
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Badanie ewaluacyjne pn. ,,Ocena systemu informacji i promocji w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007-2013”

Poziom $wiadomosci oraz postawy opinii publiczne;j

Zasadniczym celem dziatan informacyjno-promocyjnych skierowanych do opinii publicznej jest:
kreowanie $wiadomo$ci odnosnie istoty i korzysci plynacych z wdrazania Funduszy BEuropejskich.
Wiedza przedstawicieli opinii publicznej na temat RPOWP powinna ksztaltowad si¢ na poziomie
umozliwiajacym identyfikacje tego Programu.
W wojewodztwie podlaskim nie przygotowano systematycznej kampanii skierowanej do przedstawicieli
opinii publicznej. Z tego powodu w tym obszarze nie osiggni¢to spojnosci dzialan informacyjno-
promocyjnych, co przyczynilo si¢ do osiagniecia niskich wartosci wskaznikéw wyznaczonych dla

pomiaru celow operacyjnych w tej grupie.

Cel dziatan informacyjno-promocyjnych jakim jest zwigkszenie wiedzy i §wiadomosci na temat
RPOWP i FE nie zostal osiagniety. Niemal zaden z przedstawicieli opinii publicznej nie potrafil podac
pelnej nazwy lub skrétu RPOWP.

Ponadto poziom $wiadomosci korzysci plynacych dla wojewddztwa podlaskiego dzigki realizacji
projektéw w ramach RPOWP ksztaltuje si¢ wsréd przedstawicieli omawianej grupy docelowej rowniez
na niskim poziomie.

Zaleca sig, aby wykorgystaé ws3ystkie dostgpne nargedzia, wlaciajac strong internetowaq poswiecong RPOWP do
informowania opinii publicznej o korgysciach dla wojewidztwa wynikajacych 3 wdragania Progranm.

Cel dzialan informacyjno-promocyjnych jakim jest kreowanie pozytywnego wizerunku Unii
Europejskiej zostal osiagniety w znacznym stopniu. Pozytywne postawy wzgledem Funduszy
Europejskich prezentowala wigkszo§¢ oséb objetych badaniem. Respondenci zgodzili si¢ ze
stwierdzeniem, ze Fundusze Europejskie sa przydatne Polsce i wplywaja na rozwdj regionéw. Nie
wynika to jednak, zdaniem Zespolu Badawczego z dzialan informacyjno-promocyjnych biezacego

okresu programowania.

Wykonawea rekomenduje intensyfikowanie dzialari majacych na celu poszerzenie wiedzy 0gdtu spotecgeristwa na temat
UE i RPOWP. Wagnym jest rowniez, by nie gaprzestawac dyiatari promujacych. Naley systematycznie informowac,
propagowal i pokazywal mieszaricom wojewodztwa podlaskiego korzysc wynikajace dla regionu 3 czlonkostwa Polski
w UE, by utrwalic przychylne postawy opinii publiczne wzgledens RPOWP. W tym celu zaleca si¢ prygotowanie
Systematyczne kampanii informacyjno-promocyjnej obejmujacej telewizye, radio i prase regionalng.

Nalezy takze podjac energiczne starania o nawiqanie Scislej i obustronnel wspotpracy g predstawicielami telewiz)ji
regionalney w celu upowszechniania wsrod mieszkaricow wiedzy na temat RPOWP oraz informagji o dyiataniach w tym

gakresie.
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Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007-2013”

Poziom $wiadomosci oraz postawy potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow

Celem dzialan informacyjno-promocyjnych skierowanych do potencjalnych beneficjentow i
beneficjentéw jest wspieranie poszczegdlnych przedstawicieli w aplikowaniu o $rodki z UE. Wsparcie to
powinno zosta¢ zapewnione poprzez latwy i wszechstronny dostep do informacji o mozliwosciach
ubiegania si¢ o $rodki w ramach RPOWP oraz aktywizacje tej grupy w celu zwigkszenia liczby
sktadanych projektow.

Analiza wskaznikéw rezultatu 1 oddzialywania wyznaczonych dla pomiaru celéw operacyjnych
pozwolita na ocene skutecznosci podejmowanych dziatan informacyjno-promocyjnych. Najwicksza
skuteczno$¢ zostala osiagnieta w przypadku generowania pozytywnych postaw wzgledem Funduszy
Europejskich. Uzyskanie wysokiego poziomu tego zjawiska stanowi podstawe do zachecania
potencjalnych beneficjentéow i beneficjentéw do ubiegania si¢ o wsparcie finansowe w ramach RPOWP.
Wysoka skutecznos$¢ zostala takze osiagnieta w przypadku wzrostu poziomu $wiadomosci potencjalnych
beneficjentéw i beneficjentéw odnosnie RPOWP oszacowanego w oparciu o subiektywng oceng
dokonang przez poszczegdlnych jej przedstawicieli.

Wykonawea zaleca powtdrzenie badani dotyezacych pryrostu wiedgy w styezniu 2010 roku, co pogwoli na oceng
skutecznosci  dzialari informacyino-promocyinych w  oddziatywanin na poszezegolne grupy docelowe w  prebiegu
wdrazania RPOWP.

W kolejnych latach wdrazania RPOWP beda pojawiali si¢ potencjalni beneficjenci, ktorzy realizowali
projekty w biezacym okresie programowania. Pojawi si¢ zatem potrzeba podzialu organizowanych
szkolen ze wzgledu na poziom wiedzy uczestnikéw. Takie dziatanie pozwoli na osigganie coraz wickszej

skutecznosci prowadzonych dzialan.

Najnizsze wartosci osiagnal wskaznik: dostrzeganie korzysci dla regionu zwigzanych z wdrazaniem
RPOWP. Zwigkszenie wartosci tego wskaznika poprzez prowadzenie dzialan informacyjno-
promocyjnych skierowanych do potencjalnych beneficjentéw 1 beneficjentow powinno przebiegaé
dwutorowo.

IZ powinna propagowac wsrid beneficientow wiedze o korgysciach, jakie osiqga region digki realizowanym pre3 nich
projektom. Dodatkowo powinny byé prowadzone dziatania informmjace o projektach, ktore w najwiekse mierge
pryyezynily sig do realizacii celow osi priorytetowych RPOWP.

Badanie Ewaluacyjne wskazuje, ze wiedza posiadana przez beneficjentéow 1 potencjalnych beneficjentow
RPOWP w zakresie zasad aplikacji i wdrazania RPOWP nie jest zadowalajaca.

Wykonawea proponuje jej podnoszenie poprzex rozbudowe i modyfikacgje strony internetowej, stale podnoszenie
kompetengii pracownikow punktu informacyinego orazy wprowad3enie wigkszel ilosci Jajed praktycznych 3 omawianego

gakresi.
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Badanie ewaluacyjne pn. ,,Ocena systemu informacji i promocji w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007-2013”

Ocena realizowanych dziatan informacyjno-promocyjnych (narze¢dzi komunikacji)

Do gltéwnych dziatan informacyjno-promocyjnych realizowanych w ramach RPOWP w
wojewodztwie podlaskim naleza: strona internetowa, punkt informacyjny, spotkania informacyjne,
szkolenia. W ramach wdrazania Planu komunikaci przeprowadzono takze takie dzialania jak: wydanie

artykuléw sponsorowanych oraz dodatkow prasowych.

W ramach przygotowania i aktualizacji strony internetowej wykorzystano 80,77% budzetu
zalozonego na ten cel do konca roku 2008. Pomimo tego nie udalo si¢ osiagna¢ wysokiego stopnia
skutecznodci, poniewaz strona internetowa tylko czesciowo spelnia zalozone cele. Powodami sa:
niewielki stopiet wykorzystania komunikacji dwukierunkowej, zbyt maly zakres przekazywanych
informacji oraz niezadowalajaca, zdaniem Wykonawcy przejrzystos¢ zawartych wiadomosci.

Strona internetowa powinna byé wykorzystywana do pogyskiwania informacji wrotnych od potencialnych beneficjentow i
beneficientw 1w akresie oceny tego naredzia, biesqeego monitoringu potrieb poszezegolnych grup docelowych oraz
umogliwial wymiang doswiadczern pomiedgy beneficjentami i potencialnymi beneficientamii.

Nalezy zwigkszyé zakres prekagywanych informacgi w dwoch plaszezyznach. Chodzi o informowanie nowo
poxyskanych  potencjalnych beneficjentow orag informowanie benefigentow, ktorgy realizuja projekty. W pierwsze
plaszezygnie galeca sig w s3eegdlnosci prekazywanie informacji wstgpnych o charaktere ogolnym, ktore umozlivityby
ugyskante wiedyy podstawowej. W drugiej plaszezynie zaleca si¢ priekazywanie informacji benefigientom na temat
sposobow wdrazania projektow orag ich rozliczania.

W celu zwiekszenia prejrgystosci strony internetowey naley uporzadkowal Zamieszegane tam informacge e w3gledu na
date dodania oraz stopieri istotnosci danego wydarzenia dla potencialnych beneficientow i beneficienton. Mogna takse
dodac linki odwolujace (hiperlacze) w miejscach, w Rtdrych 3najduje sig opis sciezki dostepu do dokumenton.

Komunikaty zawarte na stronie internetowej powinny w wiekszym stopnin achecaé do apisania si¢ na otrgymywanie

newslettera.

Punkt informacyjny spetnia cele zwiazane z udzielaniem potencjalnym beneficjentom ogdlnych

informacji w zakresie RPOWP. Umozliwienie bezposredniego kontaktu z pracownikami IZ spotkalo si¢
z duzym zainteresowanym ze strony tej grupy docelowej. W tym zakresie uzyskana przez niego
efektywnos¢ jest bardzo wysoka. Nalezy podkresli¢, ze wysoka efektywnos§¢ punktu informacyjnego w
tym zakresie zostala osiggni¢ta pomimo duzego obciazenia praca, ktore zwigzane bylo z udzielaniem,
do niedawna, informacji takze w obrebie innych Programéw Operacyjnych.
Pracownicy punktu informacyjnego nie posiadaja wszechstronnej i gruntownej wiedzy na temat
wdrazania projektow w ramach RPOWP, co ogranicza uzyteczno$¢ punktu w komunikacji z
beneficjentami. Fakt ten takze moze wynika¢ z wczesniejszego podzialu obowiazkéw 1 przeciazenia
praca. Zastrzezenia budzi takze brak oznakowania budynku, w ktérym znajduje sie punkt informacyjny.
Brak oznakowania zwiazany jest ze zmiana lokalizacji punktu informacyjnego i powinien by¢ jak
najszybciej uzupelniony.

Rekomenduje sie, aby przy glowne drodze ustawic kierunkowskaz prowadzacy Zainteresowanych do  punktu
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informacyjnego. Zaleca si¢ takse odpowiednie ognakowanie ewnetrne strony budynku, ktdre bedzie jednoznacznie
wskagywato na lokalizace punktu informacynego. 17 powinna powinna adbai o wiekszenie dostgpnosci punfktu
informacyjnego poprez amiesezanie informacii o jego adresie i numerze telefonn w widocinym miejscu na stronie
internetowe] oraz, roxwiqanie Rwestii numern telefonu, ktgry zawsze bedzie lacgyl dzwoniacych bezposrednio 3 punktem
informacyjnym.

Sposéb  promowania punktu informacyjnego wymaga modyfikacji, gdyz informacja o jego
funkcjonowaniu nie dociera do wszystkich przedstawicieli grupy docelowe;.

Rekomenduje si¢ promowanie punktu informacyjnego na stronie internetowe), oray wigksenie ilosci dziatai
promujacych omawiane nargedzie na spotkaniach informacyjnych i s3koleniach.

Pracownicy punktn informacynego powinni informowac potencjalnych beneficjentow o molmvosei wgiecia udziatu w
spotkaniu informacyjnym/ s3kolenin, jego Jakresie tematycznym, planowanej dacie oraz sposobie zapisania si¢ na liste

0s6b zainteresowanych ndziatem.

Przeprowadzane przez IZ spotkania informacyjne i szkolenia specjalistyczne realizuja zalozone
cele, gdyz przekazuja potencjalnym beneficjentom wiedz¢ dotyczaca oglaszanych konkurséw, procedury
aplikacyjnej oraz wdrazania projektéw. Ich skutecznos$¢ obniza zbyt pézne informowanie potencjalnych
beneficjentéw 1 beneficjentéw o organizowanych spotkaniach i szkoleniach.

Ilo$¢ zajec praktycznych z zakresu aplikacji 1 wdrazania RPOWP organizowanych przez IZ nie spelnia
potrzeb potencjalnych beneficjentow i beneficjentow.

Nalezy zwiekszyé ilosé zajeé praktyeznych podezas spotkari informacyinych i sgkoleri spegalistycznych, a takse
wprowadzic nowe, polegajace na organizowaniu spotkar beneficjentdw 3 potengialnymi beneficientami, ktorgy amieriajq
realizowac projekt o podobnej tematyce.

Wykorzystywane przez 17 narzedzia w zbyt malym stopniu zachecaja potencjalnych beneficjentéw do
sktadania wnioskow.

Rekomenduje si¢ uzupetnienie komunikatiw kierowanych do potencialnych beneficjentw i beneficjentdw na stronie
internetowe] orag podegas spotkar i s3koleri o rdgne formy promogi majace achecaé unczestnikow do skladania
wnioskow. Komunikaty moga promowal realizowane projekty orag Rorgyscs, jakie wynikajq dla regionn i dla
przedsiebiorcy g wdrazania RPOWP.

Szczegdlowe wyniki uzyskane w ramach przeprowadzonego badania ewaluacyjnego oraz
whnioski wraz z proponowanymi rekomendacjami zmieszczone sa w gléwnej czgsci raportu, do ktérego
lektury serdecznie Panistwa zapraszamy.

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007 -2013

10/125



Badanie ewaluacyjne pn. ,,Ocena systemu informacji i promocji w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007-2013”

Summary

The evaluation audit entitled ,,Evaluation of information and promotion system within the
framework of the Regional Operational Programme for Podlaskie Voivodship for the years of 2007-
2013”7, was performed by the Consortium composed of : Grupa Gumulka — Kancelaria Prawa
Finansowego Sp. z o0.0. and Grupa Gumulka Sp. z 0.0 (Contractor) and commissioned by the Managing
Authority of the Regional Operational Programme for Podlaskie Voivodship (Client). The field research

was carried out at the beginning of 2009. In February this year a final report was produced..

The aim of the audit was:

Evaluation of the information and promotion activities carried out so far under the Regional
Operational Programme for the Podlaskie Voivodship (ROPPV) for the years of 2007 — 2013, taking
into consideration the potential of the ROPPV Managing Authority in this respect:
> evaluation of tools used;
> evaluation of the scope and scale of undertaken activities (quantitative and qualitative
evaluation);
> evaluation of tools used in view of goals included in the ROPPV” Communication Plan for RPOWP
for the years of 2007 — 2013.

Determination of the voivodship population's awareness of ROPPV for the years of 2007 — 2013 and
identification of needs for information and promotion activities
> evaluation of the Programme's recognisability among the society;
> identification of the sources of information from which the members of the society find out
about the Programme;
> examination of effectiveness and usefulness of used communication tools with reference to
various target groups (quantitative and qualitative evaluation);
identification of the society's needs for information and promotional activities;
the channels for information about ROPPV for the years of 2007-2013, to be preferred in the

future.

The analysis and evaluation of the information and promotion tools used, in relation to the society's

needs in this respect and indication of future directions for actions.

The audit covered the knowledge of problems related to ROPPV and identification of
information needs among the specific target groups i.c..: general public, potential beneficiaries and
beneficiaries, as well as media representatives.

When evaluation the information and promotion activities carried out under ROPPV, the

information and promotional materials, accepted documents specifying the guidelines for these
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activities and indicators of effectiveness of the undertaken actions were examined.
In the audit, the following research tools and techniques were used: desk research, content
analysis, computer aided telephone interviewing (CATI), individual depth interview(IDI), the 'mystery

customer' technique.

Management system for information and promotion activities

The basis for conducting information and promotion activities in Podlaskie Voivodship under
the Regional Operational Programme for Podlaskie Voivodship for the years of 2007-2013 (ROPPV) is
The Communication Plan for Regional Operational Programme for 2007-2013.

During the evaluation audit, no substantial deviations from the programme document have been
found. The staff implementing The Communication Plan considered all the provisions of the documents
as practical and enabling the performance of the information and promotion activities. The IDI
respondents stated that the scope of The Communication Plan makes it possible to take decisions and
inform effectively, in accordance with the assumed operational objectives.

When implementing the information and promotion activities, an effective monitoring system was
ensured. The system enables monitoring of all the selected indicators for the information and
promotion activities as well as the potential beneficiaries' needs for information about various

information and promotion activities.

In order to plan the information and promotion activities better in the long-term, it is recommended that:

>the target values of indicators for the information and promotion activities should be updated (the values set to be
effective until the end of 2013 will be achieved much earlier, in case of some indicators);

> the Commmunication Plan should be supplemented by adding indicators of target groups — thus this document will define
the methods for measuring of operational objectives in more detatl;

> the Schedule for information and promotion activities, placed in the Communication Plan, should be made more specific,

in order to achieve higher coberence of the activities.

Internal communication in the Managing Authority is based on standard communication tools
through which effective contact is achieved. Based on the information collected, it has been diagnosed
that there are some minor barriers to communication between departments, which may cause the
information aimed at potential beneficiaries to be not always up to date. These barriers involve, first of
all, delays in communication of arrangements concerning the implementation of ROPPV, made on the
management level, to all the departments and the delays in replying to the enquiry point staff's
questions.

The employees' qualification and present level of employment, in the subjective view of the
Managing Authorities' representatives participating in the interviews, ensure effective performance of
the information and promotion activities . It is recommended that the HR policy should be supported

with a clear incentive system. This should lead to lower turnover at the enquiry point workstations.
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General public's level of awareness and attitudes

The key aim of the information and promotion activities addressed to the general public is: to
generate awareness about the nature of the EU funds and benefits resulting from their use. The general
public's knowledge of ROPPV should allow its members to identify the Programme.

In the Podlaskie Voivodship, no regular campaign was prepared to target the public opinion. That is
why no coherence of the information and promotion activities was achieved there, which led to low

values of indicators selected for measuring the operational objectives in this group.

The aim of the information and promotion activities, i.e. improving knowledge of and
awareness about ROPPV and EU funds, was not attained. Almost none of the general public's
representative was able to give a full or abbreviated name of ROPPV.

Furthermore, the level of awareness about the benefits that the Podlaskie voivodship may derive from
implementation of the projects within the framework of ROPPV also stays at a low level among the
representatives of this target group.

1t is recommended that all the available tools, including a website devoted to ROPPL’, should be used to inform the public
opinion about the benefits for the voivodship resulting from implementation of the Programmae.

The aim of information and promotion activities, i.e. creation of a positive image of the European
Union, was achieved to a large extent. Positive attitudes to the EU funds were presented by the majority
of the people surveyed. The respondents agreed with the statement that the EU funds are very useful
for Poland and contribute to the development of its regions. However, according to the evaluation
team, this does not result from information and promotion activities in the current period of

programming.

The Contractor recommends that actions aimed at improvement of the society's knowledge of EU and ROPPV” should
be intensified. 1t is also important to continue promotion activities. The inbabitants of the Podlaskie voivodship should be
regularly informed, made aware and shown the benefits resulting from the Poland's EU membership for this region, in
order o reinforce the positive attitudes of the general public towards ROPPV. To this end, it is recommended that a
regular information and promotion campaign shounld be devised, including TV, the radio and regional press.

Intense efforts should also be taken to establish close mutual cooperation with the representatives of the regional television,

in order to raise the ROPPV profile among the inbabitants and inform about the actions taken in this respect.

Potential beneficiaries and beneficiaries' level of awareness and attitudes

The aim of information and promotion activities addressed to potential beneficiaries and
beneficiaries is supporting individual representatives in applying for EU funding. This support should
be ensured by easy and broad access to the information about possible application for funding within
the framework of ROPPV and activation of this group in order to increase the number of submitted

projects.

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007 -2013

13/125



Badanie ewaluacyjne pn. ,,Ocena systemu informacji i promocji w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007-2013”

The analysis of result and effect indicators, chosen for measurement of the operational
objectives, helped to evaluate the effectiveness of the undertaken information and promotion activities.
The highest effectiveness was achieved in generating of positive attitudes towards the EU Funds. A
high level achieved here serves as the basis for encouraging potential beneficiaries and beneficiaries to
apply for the financial support under ROPPV.

High effectiveness was also achieved in increasing potential beneficiaries' and beneficiaries' awareness
concerning ROPPV, estimated on the basis of subjective evaluation made by its individual
representatives.

The Contractor recommends that the evaluation concerning the increase in knowledge should be repeated in January 2010,
based on which the effectiveness of information and promotion activities in affecting the individual target groups in conrse
of the ROPPV implementation could be assessed.

In the following years of the ROPPV implementation, potential beneficiaries who have carried out their
projects in the current programming period will appear. Then there will be a need to divide the
organised training according to the participants' level of knowledge. Such an action will contribute to

increased effectiveness of the undertaken activities.

The lowest values were obtained in the indicator referred to as: perception of benefits for the regions
resulting from the ROPPV implementation. The increase in its value, by conducting information and
promotion activities addressed to potential beneficiaries and beneficiaries should be achieved in two
ways.

The Managing Authority should increase beneficiaries’ awareness of the benefits that the region may obtain by
performance of their projects. In addition, actions should be taken to inform about the projects which contributed to the
Sulfilment of the ROPPV priority axes to the largest extent.

The evaluation audit shows that the knowledge possessed by beneficiaries and potential beneficiaries of
ROPPV in the areas of application for and implementation of ROPPV is not satisfactory.
The Contractor suggests it should be improved by expansion and modification of a website, a regular raise in the enquiry

point staff's competence and introduction of more practical exercises in the discussed field.

Evaluation of conducted information and promotion activities (communication tools)

The main information and promotion activities within the ROPPV in Podlaskie Voivodship are:
the website, the enquiry point, information meetings, training. Under the Commmunication Plan also such

actions were taken like: publication of sponsored press releases and supplements.

When preparing and updating the website, 80.77% of the budget planned for this purpose was
used by the end of 2008. Despite this, high effectiveness was not achieved as the website only partially
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fulfilled the objectives. The reasons were a small degree of two-way communication used, too small
scope of information conveyed and insufficient, according to the Contractor, clarity of the information
contained.

The website should be used for collection of feedback from potential beneficiaries and beneficiaries concerning evaluation of
this tool, day-to-day monitoring of needs felt by individual target groups and it should allow the beneficiaries and potential
beneficiaries to exchange their experiences.

The scope of the information conveyed should be increased in two fields . 1t concerns informing newly acquired potential
beneficiaries as well as informing the beneficiaries who carry out the projects. In the first area, it is recommended that in
particular, initial information of general type should be conveyed, in order to obtain the basic knowledge. In the second
field , it is suggested that information should be provided to beneficiaries concerning implementation of projects and their
cost breakdown.

In order to increase the clarity of the website, the information placed there should be put in order, in terms of attachment
dates and relevance of a given event for potential beneficiaries and beneficiaries. Also, hyperlinks may be added in places
where access to documents is described.

The messages on the website should encourage visitors more effectively to sign up for a newsletter.

The enquiry point fulfils the objectives related to giving general ROPPV information to
potential beneficiaries. An opportunity to contact the Managing Authority's staff directly was very well
received by this target group. In this respect, the effectiveness was very high. It should be pointed out
that the effectiveness of the enquiry point in this respect was achieved although the staff there had a
very heavy workload related to giving information also about other Operational Programmes until
recently.

The enquiry point staff do not have comprehensive and in-depth knowledge concerning the
implementation of projects under ROPPV, which limits the usefulness of this point in contacts with
beneficiaries. This may be due to the previous work division and their too heavy workload. There are
also reservations concerning lack of proper marking on the building where the enquiry point is located.
Lack of marking results from the fact that the enquiry point had been moved from another location
and it should be made up for as quickly as possible.

1t is recommended that there should be a sign placed at the main road, to guide the ones interested to the enquiry point. It
25 also recommended that there should be appropriate marking on the building that will clearly indicate the location of the
enquiry point. The Managing Authority should ensure easier accessibility of the enquiry point by placing information
with its address and telephone number in a visible place on the website and by providing a telephone number which will

connect the callers to the enquiry point directly.

The way in which the enquiry point is promoted needs modification as the information about it does
not reach all the representatives of the target group.
1t is recommended that the enquiry point should be advertised on the website and there should be more promotion activities

aimed at calling attention to this tool at information meetings and training sessions.
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The enguiry point staff should inform potential beneficiaries that they may take part in a information meeting/ training

session, informing about their topics, planned dates and how to register for these events if interested in participation.

The information meetings and specialised training sessions conducted by the Managing
Authority fulfil their objectives as their provide potential beneficiaries with the information about the
competitions, the application procedure and project implementation. Their effectiveness is reduced by
the fact that potential beneficiaries and beneficiaries are informed about the meetings and training
sessions not much in advance.

The number of practical exercises concerning the ROPPV application and implementation, organised
by the Managing Authority does not meet the needs of potential beneficiaries and beneficiaries.

The number of practical exercises during the information meetings and specialised training sessions should be increased,
and new ones should be introduced i.e. organisation of meetings between beneficiaries and potential beneficiaries who intend

to carry out similar projects.

The tools used by the Managing Authority insufficiently encourage potential beneficiaries to submit
applications.

1t is recommended that the messages targeted at potential beneficiaries and beneficiaries on the website and during the
meetings and training sessions should be supplemented with varions forms of promotion, to encourage participants to
submit applications. The messages may promote the projects and benefits arising ont of the ROPPV implementation for

the region and for an entrepreneur.

Detailed evaluation audit findings as well as the conclusions and the recommendations can be
found in the main part of the report, which you are kindly invited to read.
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2.Wprowadzenie

Przedmiotem niniejszego raportu jest badanie ewaluacyjne pn. ,,Ocena systemu informaci i promoci
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-20137, ktore zostato
wykonane przez Konsorcjum sktadajace si¢ z firm: Grupa Gumulka — Kancelaria Prawa Finansowego
Sp. z 0.0. oraz Grupa Gumulka Sp. z 0.0 (Wykonawca) na zlecenie Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym

Programem Operacyjnym Wojewddztwa Podlaskiego.

Ponizszy raport koncowy przedstawia wyniki z badania ewaluacyjnego, ktére zostaly
uporzadkowane i przedstawione w postaci nastepujacych elementéw raportu:

> wprowadzenia, obejmujacego opis przedmiotu badania oraz gtéwnych zatozen i celéw badania,

> opisu zastosowanej metodologii, obejmujacego opis koncepcji badania oraz oceng

wykorzystanych metod badawczych,
> opisu wynikoéw badania, obejmujacego ich analize i interpretacje,

> wnioskow i rekomendaciji.

Celem przedmiotowego badania byta:

Ocena dotychczasowych dzialan informacyjno - promocyjnych realizowanych w ramach RPOWP na
lata 2007 — 2013 z uwzglednieniem potencjatu Instytucji Zarzadzajacej RPOWP w tym zakresie (zasoby
kadrowe, lokalowe, sprzet, srodki finansowe):
> ocena wykorzystanych narzedzi;
> ocena zakresu i skali podejmowanych dziatan (ocena ilosciowa i jakosciowa);
> ocena zastosowanych narzedzi pod katem celow zawartych w Planie Komunikagi Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007 — 201 3.
Zbadanie stanu §wiadomosci spoleczenstwa wojewodztwa na temat RPOWP na lata 2007 — 2013 oraz
identyfikacja potrzeb w zakresie dziatan informacyjno — promocyjnych (w rozbiciu na poszczegdlne
grupy):
> ocena rozpoznawalnos$ci Programu wéréd spoteczenstwa,
> identyfikacja wykorzystywanych zrédel informacii, z ktérych spoleczenstwo dowiaduje si¢ o
Programie;
> zbadanie skuteczno$ci oraz uzytecznosci wykorzystywanych narzedzi komunikacji w odniesieniu
do poszczegolnych grup docelowych (ocena ilosciowa i jako$ciowa);
> poznanie potrzeb spolecznosci w zakresie dziatan informacyjno — promocyjnych;
> preferowane w przysztosci kanaly przekazu informacji o RPOWP na lata 2007 — 2013.
Analiza 1 ocena stosowanych narzedzi informacyjnych i promocyjnych w stosunku do potrzeb

spoleczenstwa w tym zakresie oraz wskazanie przysztych kierunkéw dziatan.
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Analizy zostaty przeprowadzone z uwzglednieniem nastepujacych kryteriéw ewaluacyjnych:

- Uzyteczno$¢ — ocena w jakim stopniu realizowane dzialania informacyjno — promocyjne
odpowiadaja  potrzebom  spoleczenstwa  wojewddztwa — podlaskiego  (potencjalnych

beneficjentéw);

- Skuteczno$¢ — ocena, czy cele dotychczasowych dzialan informacyjno — promocyjnych zostaty

osiagniete;

- Trafno$¢ — ocena czy podejmowane dziatania informacyjno — promocyjne w ramach RPOWP

na lata 2007 — 2013 odpowiadaja rzeczywistym potrzebom w tym zakresie;

- Efektywnos$¢ — ocena efektow, jakie osiagni¢to przy poniesionych nakladach na realizacje

dotychczasowych dziatan informacyjno — promocyjnych.
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3.0pis zastosowanej metodologii

3.1 Opis koncepcji badania

Cele niniejszego badania zostaly osiagni¢te poprzez uzyskanie odpowiedzi na zamieszczone

ponizej pytania badawcze. Dodatkowe pytania badawcze zaproponowane przez Wykonawce

zostaly wyr6znione pogrubiong czcionka.

Tabela 1: Pytania ewalnacyjne

Pytania ewaluacyjne

Kryteria
ewaluacyjne

Ocena dotychezasowych dziataii informacyjno - promocyjnych realizowanych w ramach RPOWP na lata 2007 — 2013 3 uwzglednieniem po-

tengjatn Instytueyi Zargadzajace) RPOWP

Jaka strategie w zakresie informacji i promocji w ramach RPOWP przyjeto w wojewodztwie podla- | efektywno$c
skim? skutecznos¢
Czy podejmowane dziatania sa wynikiem realizacji spdjnej strategii promocji? W jaki sposéb zapewniona | skutecznos¢
zostala spojna strategia dziatan informacyjno-promocyjnych?

W jakim stopniu podejmowane dotychczas dziatania informacyjne i promocyjne realizuja cele zawarte w | skuteczno$¢
projekcie Planu Komunikagi Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007—-2013 oraz w Rocgnym Planie Dzia-

tari Informacyjnych i promocyjnych na lata 2007-2008r.2

W jakim stopniu przyjeta strategia jest spojna z wytycznymi MRR oraz strategiami informacyjny- | skutecznos¢
mi Funduszy Europejskich?

W jakim stopniu stosowane narzedzia informacyjno — promocyjne trafiaja do spoleczenistwa wojewddztwa |  trafnos¢
podlaskiego?

Czy jest zapewniony dostep do dokumentéw programowych, wnioskéw aplikacyjnych i innych dokumen- | uzZytecznosc
tow (bez koniecznosci bezposredniego kontaktu z pracownikami Departamentu Zarzadzania RPO)?

Czy realizowane dzialania informacyjno — promocyjne odpowiadajg rzeczywistym potrzebom w tym zakre-|  trafnos$¢
sie?

Czy w ramach RPOWP w wojewo6dztwie podlaskim zapewniono wszystkim projektodawcom sze-

roki i powszechny dostep do informacji na temat mozliwosci pozyskania Funduszy Europejskich| trafnos¢
na realizacj¢ projektow? W jaki sposob?

Czy istniejacy potencjal odpowiedzialny za dzialania informacyjno — promocyjne jest wystarczajacy do za- | uzytecznos¢
pewnienia odpowiedniego funkcjonowania systemu informacji i promocji w ramach RPOWP?

W jakim stopniu dziatania informacyjno — promocyjne sktaniaja potencjalnych beneficjentéw do | efektywno$¢
zaangazowania si¢ w realizacj¢ projektéw w ramach Funduszy Europejskich w woj. podlaskim?

Czy dziatania informacyjno-promocyjne maja przelozenie na ilo$¢ i jako$¢ sktadanych wnioskow
aplikacyjnych? efektywnos$¢

Zbadanie stanu Swiadomosci spoleczeristwa wojewddztwa na temat RPOWP na lata 2007 — 2013 orag identyfikacja potreb w gakresie

dziatarnt informacyjno — promocyjnych

Jak potencjalni beneficjenci/opinia publiczna oceniaja dziatania informacyjno — promocyjne na| uzyteczno$c¢
temat RPOWP?

Jakie skojarzenia u grup docelowych (potencjalnych beneficjentéw) wywotuja przygotowane mate- | skutecznosc
riaty informacyjno — promocyjne? Jakie informacje sa zapamigtywane?

W jakim stopniu potencjalni beneficjenci RPOWP znaja cele i zatozZenia tego Programu? skutecznosc
Jakie jest nastawienie potencjalnych beneficjentéw/ opinii publicznej do Funduszy Europejskich? | skuteczno$é¢
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Jaki jest poziom $wiadomosci wérdd potencjalnych beneficjentéw/ opinii publicznej korzysci wy-| efektywno$é
nikajacych z realizacji projektéw w ramach RPOWP oraz ogdlnie wdrazania Funduszy Europej-

skich?

W jakim stopniu i z jakich Zrédet potencjalni beneficjenci otrzymuja potrzebne im informacje na| uzytecznosc
okreslone tematy (uwzglednienie komunikacji nieformalne;j efektywnos¢
W jaki spos6b najczesciej potencjalni beneficjenci uzyskuja potrzebne im informacje na temat| efektywno$c
Funduszy Europejskich?

Jakie potrzeby informacyjne nie s3 zaspokajane przez dotychczasowe dziatania? W jaki sposéb | efektywnosc
uzupetnienie wspomnianych brakéw wplynie na zwigkszenie §wiadomosci celéw, istoty i oferowa-

nych korzysci FE u poszczegélnych grup docelowych?

Czy informacje o mozliwosciach ubiegania si¢ o $rodki w ramach RPOWP sa latwo dostepne dla wszyst-|  trafnos¢
kich zainteresowanych? Czy informacje s3 dla nich zrozumiate?

Czy potencjalni beneficjenci sa odpowiednio wezesnie i w skuteczny sposob informowani o organizowa-|  trafnos¢
nych spotkaniach, szkoleniach, konferencjach? efektywnosc

Analiza i ocena stosowanych nargedzi informacyjnych i promocyjnych w stosunku do potrzeb spoleczerista w tym akresie orag wskazanie
prysztych kierunkdw dziatari.

Jaki sposob przekazu / kanat komunikacyjny jest wedtug potencjalnych beneficjentéw najbardziej| efektywno$c
przydatny, najbardziej przyjazny dla osoby poszukujacej informacji?
Czy do dziatan informacyjno — promocyjnych Programu zostaly wykorzystane odpowiednie kanaly komu-|  trafnos$¢
nikacji? efektywno$¢
Ocena materiatéw informacyjno-promocyjnych pod wzgledem: uzytecznosc
- przejrzystoéci przekazu, efektywnos$¢
- zawartej w nich tresci
-  stopnia zrozumienia?
Jakie tresci zawieraja wykorzystywane narze¢dzia komunikacji? trafnos¢
Ktore z wykorzystywanych narzedzi komunikacji sa najbardziej adekwatne do potrzeb potencjal-| trafnosc
nych beneficjentow?
Jakie instrumenty komunikacji sa najbardziej i najmniej efektywne? efektywnos$¢
Jakich form informowania o Programie brakuje? trafnos¢
uzytecznos$c

3.2 Narzedzia badawcze, proba badawcza.

W przedmiotowym badaniu zastosowano nastgpujace narzedzia i techniki badawcze: analize
dokumentéw (desk research), analize tredci, ,,Burze mézgéw”, badanie ankietowe (CATI), indywidualne
wywiady poglebione (IDI), technike ,,tajemniczy klient”, analiz¢ SWO'T, drzewo probleméw/ celéw.

Zastosowanie wielu narzedzi jednoczesnie pozwolito uzupelni¢ informacje zdobyte jedna
metoda — innymi, zwigckszy¢ wiarygodno$¢ zbierania 1 analizy danych. Tak zwana triangulacja, czyli
réznorodnos¢ technik analizy 1 gromadzenia informacji pozwolila lepiej zweryfikowaé zadania
problemowe oraz stworzy¢ mozliwos¢ dokonania odniesien i poréwnan.

Metody 1 narzedzia badawcze postuzyly do uzyskania szczegdlowych informacji na temat
sformutowanego celu badania, jak réwniez odpowiedzi na postawione problemy i pytania badawcze.

Zgromadzono material niezbedny do osiagniecia celéw badania i realizacji sformulowanych zadan
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problemowych. Zaproponowane przez Wykonawce metody 1 narzedzia przyczynily sie do
sformutowania odpowiedzi na pytania badawcze. W celu dokonania oceny dzialan informacyjno —
promocyjnych realizowanych w ramach RPOWP w wojewddztwie podlaskim, konieczne bylo
przeprowadzenie badania wérdéd kilku grup respondentéw reprezentujacych rézne grupy docelowe.
Zastosowane podejscie metodologiczne uwzgledniajace m.in. badania ankietowe, analiz¢ dokumentéw 1
materialow, pomiar osiggnietych efektéw dziatan dato mozliwosé zgromadzenia materialu badawczego

uwzgledniajacego perspektywy réznych grup docelowych.

Analiza dokumentow

W celu realizacji poszczegdlnych zadan problemowych, analizie zostaly poddane nastepujace
dokumenty (analiza dokumentéw - Desk Research): strategiczne dokumenty wspdlnotowe,
strategiczne dokumenty krajowe. Jesli chodzi o strategiczne dokumenty regionalne badaniem obj¢to
przede wszystkim: Plan Komunikacji Regionalnego Programn Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007
— 2013 (Plan komunikacyi); Roczny Plan Dziatan Informacyjnych i Promocyjnych na lata 2007-2008r. (Roczny Plan
Dziatan) oraz inne dokumenty wewnetrzne 17 RPOWP (aktualizacje Rocgnego Planu Dzialan, elementy

sprawozdawcze), w kontek$cie realizowanych w regionie dzialan promocyjno — informacyjnych.

T
»Burza moézgow

W ramach niniejszego badania na etapie przygotowywania narzedzi badawczych, ktére zostaly
wykorzystane w niniejszej ewaluacji Wykonawca przeprowadzil ,,Burze moézgow”. Efektem
zastosowania metody byly: kwestionariusz CATI dla opinii publicznej, potencjalnych beneficjentow 1
beneficjentéw, scenariusz indywidualnego wywiadu poglebionego z kadra zarzadzajaca, kierownicza
zaangazowang w realizacj¢ dzialan informacyjno-promocyjnych, scenariusz indywidualnego wywiadu
poglebionego z pracownikami punktu informacyjnego oraz pracownikami Referatu Pomocy

Technicznej RPOWDP, kwestionariusz skierowany do przedstawicieli mediow, karta obserwaci.

Analiza tresSci

W niniejszym badaniu analiza tresci dotyczyla przygotowanych materialéw informacyjno —
promocyjnych RPOWP w wojewoddztwie podlaskim. Celem analizy bylo okreslenie czy wybrane
narzedzia sa skierowane do odpowiednich grup docelowych, czy sa dostosowane do odbiorcy, czy
intencje przekazu sa dla odbiorcow jasne, czy przekaz jest skuteczny.

W analizie uwzgledniono wystepowanie terminéw kluczowych, formy przekazu kwestii
merytorycznych, dopasowania tresci do mozliwosci i zakresu zainteresowania poszczegdlnych grup
odbiorcow. Badaniu zostaly poddane nastgpujace aspekty tresci opracowanych i dostepnych materiatow:
forma przekazu (uzyty jezyk, sformulowania), przejrzystos$¢ tresci (latwos¢ zidentyfikowania intencji
nadawcy), spojnosé, zawarto$¢ merytoryczna, nacechowanie przekazu (jakie wywoluje postawy i1

dyspozycje wobec tresci u odbiorcow).
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Indywidualne wywiady poglebione (IDI)

Zastosowanie wywiadéw poglebionych umozliwilo zebranie informacii na temat komunikacji
wewnetrznej 1 zewnetrznej uwzgledniajacej role instytucji zarzadzajacej w przebiegu dzialan
informacyjno-promocyjnych. Zostalo przeprowadzonych osiem wywiadéw 2z poszczegdlnymi
przedstawicielami instytucji zwiazanych 2z prowadzeniem dzialann informacyjno-promocyjnych.
Przeprowadzono:

« 3 wywiady — z przedstawicielami kadry zarzadzajacej i kierowniczej zaangazowanej w realizacje
dziatan informacyjno — promocyjnych,

+ 2 wywiady — z pracownikami punktu informacyjnego RPOWP,

« 3 wywiady — z pracownikami Referatu Pomocy Technicznej, Informacji i Promocji RPOWP.
Wywiady przeprowadzono w okresie 27.01- 28.01.2009 w siedzibie IZ RPOWP.

Wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATTI)

W niniejszym badaniu ewaluacyjnym przeprowadzono wywiady ankietowe technika CATI
(wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo) z grupami docelowymi: opinia publiczna,
potencjalni beneficjenci i beneficjenci RPOWP oraz media. Technika umozliwila dotarcie do réznych
grup respondentéw w stosunkowo krétkim czasie. Zastosowano standaryzowane wywiady
kwestionariuszowe, ktore zawieraly pytania o charakterze zamknietym jak i otwartym.

Struktura préby opinii publicznej zostala skonstruowana na podstawie danych Gléwnego
Urzedu Statystycznego za rok 2006 tak, by odzwierciedlala badana rzeczywisto$¢, czyli populacje
zamieszkujaca teren wojewoddztwa. W ramach tej grupy docelowej zastosowano dobor préoby kwotowy,
ktéry nalezy do najczesciej stosowanych metod nielosowego doboru proby wykorzystywanych m.in. w
badaniach spotecznych. Operatem losowania byt spis abonentéw — o0soéb, ktorych nazwiska widniejg w
ksigzkach telefonicznych Badaniem zostalo objetych 181 oséb réznigcych sie ze wzgledu na pleé, wiek
oraz miejsce zamieszkania (miasto/wie§). Nalezy zaznaczyé, ze w ramach tej grupy respondentow
Wykonawca przeprowadzil dodatkowo 507 wywiadow z osobami, ktoére wyrazily zgode na udzial w
badaniu, natomiast w jednym z pierwszych pytan odpowiedzialy, ze nie styszaly o RPOWP. W takich
przypadkach wywiad byl kofczony i nie byl wliczany do calkowitej liczby zrealizowanej préby
badawczej. Ponadto w czasie realizacji badania w grupie opinii publicznej ankieterzy spotkali si¢ z okolo
1500 odmowami udziatu w badaniu.

Wywiady ankietowe CATI zostaly przeprowadzone z potencjalnymi beneficjentami, ktorzy
byli uczestnikami szkolefi o tematyce dotyczacej RPOWP. W ramach tej kategorii zastosowany zostat
celowy doboér proby. Operatem losowania, na podstawie ktérego Wykonawca dokonal doboru préby
byla lista uczestnikow reprezentujacych rézne instytucje w spotkaniach informacyjno-szkoleniowych. W
ramach badania przeprowadzono 70 wywiadow z potencjalnymi beneficjentami RPOWP.

Wywiady CATI zostaly przeprowadzono takze z beneficjentami (projektodawcami) RPOWP,
ktérzy sa w trakcie realizacji projektéw w ramach ww. programéw. Dobér oséb do badania zostat

dokonany roéwniez w sposéb celowy. W ramach badania przeprowadzono 51 wywiadéw z
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beneficjentami RPOWP.

Zaréwno przedstawiciele opinii publicznej jak i przedstawiciele potencjalnych beneficjentow 1
beneficjentéw proszeni byli o oceng poszczegdlnych narzedzi komunikacji. W zakresie oceny niektérych
narzedzi komunikacji uzyskano malg liczebnos¢ préby. Bylo to spowodowane niewielka ilo$cig oséb,
ktére z danego narzedzia korzystaly, w zwiazku z czym mogly dokonac jego oceny.

W przedmiotowym badaniu przeprowadzono takze wywiady CATI 2z dziennikarzami
prasowymi, radiowymi i telewizyjnymi. Ankieta CATI miala charakter pytan otwartych, co
umozliwilo poglebienie informacji zebranych w tej grupie docelowej. Przeprowadzono 8 wywiadow z
przedstawicielami dziennikarzy lokalnych 1 regionalnych mediéw (obejmujacych prase, radio oraz
telewizj¢ regionalna). Informacje zwrotne zostaly zebrane od, co najmniej, jednego przedstawiciela
kazdego z rodzajow ww. mediow. Przeprowadzono 2 wywiady z dziennikarzami telewizyjnymi oraz po 3
wywiady z dziennikarzami radiowymi i prasowymi. Uzyskane w trakcie badania informacje pochodzily,
w przewazajacej wigkszosci, bezposrednio od dziennikarzy zajmujacych si¢ badang tematyka oraz od
redaktoréw naczelnych badanych mediow.

Zakladany stopien realizacji ankiet w badaniu CATI zostal osiagnicty. Ogolny poziom
responsywnos$ci wyniost 89%.

Wywiady przeprowadzono w terminie 20.01- 03.02.2009 w siedzibie Wykonawcy.

Tajemniczy klient

Ponadto w ramach niniejszej ewaluacji zostala wykorzystana metoda obserwacji w postaci
techniki ,tajemniczego klienta” w punkcie informacyjnym RPOWP. Obserwacje przeprowadzono
zarbwno w postaci osobistych odwiedzin punktu — dwie obserwacje, jak réwniez rozmoéw
telefonicznych — dwie obserwacje. Obserwacje zostaly przeprowadzone pod katem dostgpnosci,
uzytecznoscl, przejrzystosci, zrozumienia oraz spelnienia ogdlnych oczekiwan przekazywanych

komunikatéw dla zainteresowanych osob.

Obserwacje w postaci osobistych odwiedzin w punkcie informacyjnym przeprowadzone zostaty
dnia 22.01.2009 1 27.01.2009.
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Tabela 2: Zestawienie narzedzi orag wielkosé proby

Wywiady ankietowe technika CATI z przedstawicielami nastgpujacych grup docelowych:
« Potencjalni beneficjenci RPOWP: 70 wywiadow
+ Beneficjenci RPOWP: 51 wywiadow
+  Opinia publiczna — mieszkancy wojewddztwa podlaskiego: 181 wywiadow
« Dziennikarze - przedstawiciele regionalnych i lokalnych mediéw: 8 wywiadéw

Y.aczna liczba przeprowadzonych wywiadéw CATI — 310.

Indywidualne wywiady pogtebione

-z kadrg zarzadzajaca i kierowniczg zaangazowana w realizacje dzialan informacyjno —

promocyjnych — 3 wywiady,
«  z pracownikami punktu informacyjnego RPOWP 2 wywiady,
« 7z innymi pracownikami Referatu Pomocy Technicznej Informacji i Promocji RPOWP 3

wywiady.
Yacznie 8 wywiadéw IDI.

Tajemniczy klient — w punkcie informacyjnym RPOWP

+ 2 wizyty w punkcie informacyjnym,
+ 2 rozmowy telefoniczne.

Lacznie 4 obserwacje.

Zrddfo: opracowanie wiasne
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4. Opis wyniké6w badania

W niniejszym badaniu okreslono stopient znajomosci problematyki zwigzanej z Regionalnym
Programem Operacyjnym Wojewoddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013 oraz rozpoznano potrzeby
informacyjne poszczegdlnych grup docelowych. Wymienione cele zostaly osiagni¢te w oparciu o
lociowy 1 jako$ciowsa analiz¢ danych pochodzacych z wywiadéw CATI dostosowanych do wybranych
grup docelowych.

Na podstawie danych zastanych i wywolanych dokonano oceny dzialan informacyjno-
promocyjnych z uwzglednieniem eksperckiej analizy materialéw informacyjno-promocyjnych
przekazanych do badania ewaluacyjnego.

Rzeczywisty stan realizacji Planu komunikacgi Regionalnego  Programn Operacyjnego Wojewddztwa
Podlaskiego na lata 2007-2013 zostal zbadany poprzez pomiar osiagnigtych efektow dzialan informacyjno-
promocyjnych w poszczegélnych grupach docelowych. Do pomiaru efektow dziatan zastosowano m.in.
indywidualne wywiady poglebione, wywiady CATI. Analiza zostala przeprowadzona w odniesieniu do
danych zastanych, tj. poszczegélnych dokumentéw programowych wskazanych przez Zamawiajacego,
jako majacych kluczowy zwiazek z prowadzonymi dzialaniami informacyjno-promocyjnymi.

Elementem podstawowym niniejszego rozdzialu jest przedstawienie wynikéw badania i tym
samym okreslenie rzeczywistego, obecnego stanu realizacji Planu komunikagi. Jednocze$nie wykonana
zostala ocena poszczegdlnych elementéw dzialan informacyjnych i promocyjnych oraz systemu

zarzadzania tymi dziataniami.

4.1 System zarzadzania dziataniami informacyjno-promocyjnymi.

Podstawg prowadzenia dzialan informacyjno-promocyjnych w wojewddztwie podlaskim w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013 (RPOWP)
jest Plan komunikacii  Regionalnego  Programu  Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013.
Elementem uzupetniajacym, ktory uszczegdlawia Plan komunikagi jest Roczny Plan Dziatai Informacyjnych
7 Promocyjnych przygotowywany na poszczegolne lata. Na lata 2007 i 2008 powstal dokument zbiorczy:
Roezny Plan Dziatari Informacyjnych i Promocyjnych na lata 2007-2008.

W realizacje Planu Komunikagi w ramach RPOWP zaangazowana jest Instytucja Zarzadzajaca
RPOWP, ktorej funkcje petni Zarzad Wojewddztwa Podlaskiego. Zarzad realizuje swoje kompetencije
przy pomocy Departamentu Zarzadzania Regionalnym Programem Operacyjnym. Rola, jakq petni 1Z,
zostala sformalizowana oraz scharakteryzowana na poziomie Planu komunikasi. Do gléwnych zadan IZ
nalezy: przygotowanie Planu Komunikagi oraz Rocznych Plandw Dgiataii  Informacyno-Promocyjnych,
prowadzenie kampanii informacyjnej poswicconej RPOWP, koordynacja dziatan informacyjno-
promocyjnych. W dokumencie programowym (Planie  komunikagi) okres§lono szereg zadan
szczegblowych'. W ramach dzialad informacyjno-promocyjnych nie wyznaczono zadnej Instytucji
Posredniczacej oraz partneréow wspotrealizujacych Plan komunikagji.

W celu pelnej oceny wdrazania Planu komunikagi, na etapie zbierania danych wywolanych,

1 Plan Komunikacji RPOWP str.11
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wlaczono perspektywe instytucji realizujacej dzialania informacyjno-promocyjne, perspektywe
potencjalnych beneficjentéw 1 beneficjentow, perspektywe opinii  publicznej oraz mediow.
Uwzgledniajac wymienione perspektywy, analiz¢ tresci oraz analiz¢ dokumentéw okreslone zostaly

mozliwosci 1 ograniczenia dziatad informacyjno-promocyjnych RPOWP w wojewoddztwie podlaskim.

Planowanie dziatan informacyjnych i promocyjnych

Ocena skutecznodci prowadzonych dzialan dokonywana jest w odniesieniu do stopnia
osiggniecia zakladanych celow. W ramach niniejszego badania ewaluacyjnego dokonana zostala ocena
poziomu osiagnictych celow oraz wskaznikéw dotyczacych dzialan z zakresu informacji i promocji,
stormutowanych w Planze komunikacji oraz Rocznym Planie Dziatar Informacyjnych i Promocyjnych na lata 2007
7 2008.
Nalezy zwréci¢é uwage, iz oba dokumenty sa na biezaco aktualizowane co wskazuje, iz osoby
odpowiedzialne za zarzadzanie i wdrazanie Programu elastycznie reaguja na zachodzace potrzeby i

dostrzegaja konieczno$¢ efektywnej realizacji zadan z zakresu informacji i promocji RPOWP.

Celem strategicznym Planu komunikacyi jest:

Wsparcie realizacji RPOWP w maksymalnie efektywnym wykorzystaniu s$rodkéw unijnych w
wojewodztwie podlaskim oraz podniesienie §wiadomosci mieszkaicow regionu na temat Programu,
dostepnego w jego ramach wsparcia, a takze Funduszy Europejskich. Celem Planu komunikagi jest
réwniez podniesienie $wiadomosci 1 wiedzy mieszkancow wojewddztwa podlaskiego na temat

Narodowej Strategii Spojnosci i korzysci ptynacych z cztonkostwa Polski w Unii Europejskie;.

Do celéw operacyjnych Plann komunikagi zaliczamy:

> promocje Funduszy Europejskich jako stymulatoréow rozwoju regionu;

> zwickszenie wiedzy i §wiadomosci opinii publicznej w zakresie dzialan podejmowanych przez
Uni¢ Europejska na rzecz rozwoju regionu;

> wspleranie beneficjentéw 1 potencjalnych beneficjentow poprzez zapewnienie im latwego i
wszechstronnego dostepu do informacji o mozliwosciach ubiegania si¢ o §rodki w ramach
RPOWP, kryteriach wyboru i oceny projektéw, obowiazujacych w tym zakresie procedurach;

> aktywizacje beneficjentow i potencjalnych beneficjentéw w celu zwigkszenia liczby sktadanych
projektow w ramach RPOWP;

> rozwijanie zasady partnerstwa i wspolpracy z partnerami spotecznymi i gospodarczymi na rzecz
przejrzystego oraz efektywnego wykorzystania pomocy w ramach europejskiej polityki
spojnosci;

> zapewnienie dostepu do réznego rodzaju materialéw informacyjnych, wnioskéw aplikacyjnych
oraz dokumentéw programowych i podrecznikow;

> informowanie opinii publicznej o pracach Komitetu Monitorujacego RPOWP, realizowanych
projektach, inwestycjach powstajacych dzigki Programowi,

> inicjowanie, prowadzenie i koordynacj¢ dzialan promocyjnych.
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Z uwagi na fakt, iz celem badania byla ocena dotychczas realizowanych dziatan informacyjno —
promocyjnych w ramach RPOWDP, z wylaczeniem dzialan dotyczacych pozostalych Programoéw
Operacyjnych wdrazanych w regionie w ramach Narodowej Strategii Spoéjnosci, nie dokonano
calosciowej analizy dzialad informacyjno — promocyjnych, ktére moga by¢ podejmowane w regionie.
Trudno zatem odnies¢ si¢ do ogodlnie sformulowanych celéw dotyczacych podniesienia §wiadomosci
czy wiedzy mieszkancow wojewodztwa podlaskiego na temat korzysci wynikajacych z czlonkostwa
Polski w UE, badz wiedzy i §wiadomo$ci na temat pozostatych Programéw Operacyjnych.

Dlatego tez przede wszystkim odnosimy si¢ do poziomu osiagnietych wskaznikéw ilo§ciowych (wedtug
stanu na koniec 2008t.), ktére posrednio obrazuja stopief osiagnigcia celow dzialan informacyjno —
promocyjnych na temat RPOWP oraz do poziomu realizacji wybranych celéw operacyjnych, ktore

zostaly zbadane w ramach ewaluacji.

Wskazniki dla dzialai informacyino-promocyjnych

Analizujac przyjete wartosci docelowe wskaznikéw dla dziatan informacyjno — promocyjnych,
ktére maja zosta¢ zrealizowane do konca 2013 roku nalezy zauwazy¢, ze wiele z nich zostalo
okreslonych na ,,bezpiecznym poziomie” gwarantujacym ich osiagnigcie. Nalezy jednak takze zaznaczy¢,
ze niektore wartosci docelowe wskaznikow zostaly oszacowane na wysokim poziomie wskazujacym na
szeroko zakrojone prowadzenie dzialan informacyjno — promocyjnych zaréwno w latach 2007 — 2008,
jak 1 w odniesieniu do planéw na kolejne lata realizaciji.

Zasadniczo Zespol Badawczy nie zauwaza ryzyka nieosiagnigcia planowanych wartosci wskaznikow do
konica roku 2013. Ponizsza tabela przedstawia poziom realizacji poszczegdlnych wskaznikéw w latach
2007 — 2008.

Tabela 3: Stan osiqgniecia planowanych wskagnikow (wskagniki aktadane w Planie komunikacgi) dotyezacych

informagyi i promogji - stan na koniec roku 2008

Wskaznik

Wartos¢ docelowa
(2013 rok)

Wartos$¢ osiagnieta
(2007-2008)

Konferencje, seminaria,
szkolenia, warsztaty

60 szt.
4900 uczestnikow

34 szt.
2109 uczestnikéw

Przygotowanie, dystrybucja
materialéw informacyjno-
promocyjnych

40 rodzajéw art. promocyjnych
40 000 szt. art. promocyjnych

31 rodzajéw art. promocyjnych
15 130 szt. art. promocyjnych

Organizacja konkurséw o
RPOWP

2 konkursy

1 konkuts

Utwotzenie i administrowanie
strong internetows

350 000 os6b odwiedzajacych

309 475 o0s6b odwiedzajacych

Newsletter

100 szt. wystanych
800 — liczba subskrybentow

114 - szt. wystanych
900 — liczba subskrybentéw

Utworzenie i dziatalno$§¢
punktéw informacyjnych

2500 informacji udzielonych osobiscie
1500 odpowiedzi udzielonych mailowo

17 000 informacji udzielonych
telefonicznie

1011 - liczba informacji udzielonych
osobiscie

120 — odpowiedzi udzielone droga
mailowg

3 620 - informacje udzielone telefonicznie
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Utworzenie i dziatalno$§é W fazie organizacji

lokalnych punktow

informacyjnych

Wspotpraca z mediami 60 — liczba ogloszen prasowych 21 — ogtoszen prasowych
30 — liczba artykutéw o RPOWP 10 — artykutow o RPOWP
15 — liczba spotéow w TV Spoty zaplanowane na 2009 rok
10 - Liczba informacji w radio Cykl audycji radiowych (20 emisji)

Zridto: informacje dotycgace diatar informacyno-promocyjnych w ramach RPOWP

Przedstawione powyzej wartosci wskaznikéw pozwalajg na sformutowanie wniosku, ze dzialania
informacyjno — promocyjne realizowane w ramach RPOWP prowadzone sa w tym zakresie w skuteczny
sposob. Okazuje si¢ jednak, Ze wartosci docelowe zatozone dla niektérych wskaznikow zostaly
niedoszacowane. Mozna zauwazy¢, ze np. po dwoch latach prowadzenia dzialan informacyjno-
promocyjnych w dzialaniu: konferencje, seminaria, szkolenia, warsztaty udzial wzi¢ta blisko polowa
uczestnikow dla ktérych te dzialania zostaly przewidziane. W celu zwigkszenia mozliwosci planowania
dzialan informacyjno-promocyjnych zaleca si¢ zaktualizowanie zalozonych wartosci docelowych na

poziomie dokumentow programowych.

Wskazniki dia grup docelowych.

Planowanie dzialann informacyjno-promocyjnych, uwzgledniajace wieloletnia perspektywe
wdrazania Planu komunikagi wymaga, zdaniem Zespolu Badawczego, okredlenia wskaznikéw dla grup
docelowych. Zaleca si¢ takze okreslenie wartosci docelowych do osiagniecia na koniec okresu
programowania. Wartosci te nie zostaly przyjete na poziomie Planu komunikaci, co ogranicza odnoszenie
si¢ do nich podczas niniejszego i kolejnych badan ewaluacyjnych. Okreslenie wskaznikéw oraz
warto$ci przyczyniloby si¢, przede wszystkim, do lepszego planowania dzialan
komunikacyjnych oraz petniejszego monitorowania systemu komunikacji.

W ramach niniejszego badania Ewaluator proponuje przyjecie wybranych wskaznikow
rezultatu i oddzialywania dla opinii publicznej oraz potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow.
Wskazniki proponowane dla opinii publicznej*

> dostrzeganie korzysci dla regionu zwiazanych z wdrazaniem FE,

> wzrost poziomu $wiadomosci spolecznosci regionalnej odnosnie FE,
> odsetek osob, ktore prezentujg przychylne postawy wzgledem FE.
Wskazniki proponowane dla potencjalnych beneficjentow i beneficjentéw:
> Swiadomo$¢ zasad aplikacji 1 wdrazania RPOWP,
> dostrzeganie korzysci dla regionu zwiazanych z wdrazaniem RPOWDP,
> wzrost poziomu zainteresowania RPOWP wsréd potencjalnych beneficjentow i beneficjentow,
> wzrost poziomu §wiadomosci potencjalnych beneficjentéw 1 beneficjentéw odnoscie RPOWP,

> odsetek oséb, ktore prezentujg przychylne postawy wzgledem FE.

2 Definicje dla wymienionych wskaznikéw zostaly zamieszczone w rozdziale 4.2 niniejszego opracowania.
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Wartosci docelowe dla wymienionych wskaznikow do osiagnigcia na koniec okresu
programowania powinny powsta¢ z uwzglednieniem wynikéw niniejszego badania
ewaluacyjnego w tym zakresie. Realizacja zadania, ktérego celem byloby okreslenie poszczegdlnych
warto$ci do osiagnigcia, przyczyniltaby si¢ do lepszego planowania dzialan informacyjno-promocyjnych
w perspektywie dlugoterminowej. Wyznaczenie docelowych wartosci wskaznikéw mogloby w
przysztosdci zwigkszy¢ warto$¢ informacyjna raportow ewaluacyjnych. Warto$¢ osiagnieta w niniejszym
badaniu moglaby zosta¢ poréwnana z warto$cia docelowa. Strategiczne decyzje dla dzialan
informacyjno-promocyjnych moglyby zosta¢ oparte takze o tego rodzaju dane, co przyczyniloby si¢ do

poprawy skutecznosci wdrazania Planu komunikag.

Harmonogram dziatai informacyjno-promocyinyeh

Wdrazanie dzialan informacyjno-promocyjnych powinno uwzgledniaé poszczegdlne etapy
biezacego okresu programowania. Inne zadania powinny by¢ realizowane w pierwszym etapie wdrazania
Programu (np. polozenie nacisku na promocje RPOWP), inne w kolejnym (np. informowanie o
rezultatach, dobrych praktykach). Dlugoterminowy plan dzialan informacyjno-promocyjnych bedzie
decydowal o spéjnosci wdrazanej strategii dzialan z zakresu informacji i promociji.

W Planie komunikagii zamieszczono harmonogram dzialai informacyjno-promocyjnych’ okreslajacy
dzialania, jakie beda realizowane w poszczegdlnych latach biezacego okresu programowania. Wedlug
harmonogramu wszystkie dzialania, z niewielkimi wyjatkami, beda realizowane przez caly okres
wdrazania Programu. Zdaniem Zespolu Badawczego nalezy zaplanowaé wyznaczone dzialania z
wigkszgq szczegblowoscia. Obecny harmonogram nie odzwierciedla w zZadnym stopniu
zréznicowania poszczegolnych dziatan ze wzgledu na etapy wdrazania Programu.

W roku 2008 rozpoczely si¢ dzialania informacyjno-promocyjne zwigzane z pierwszymi ogloszonymi
naborami. Rownolegle zaczg¢to takze prowadzi¢ szkolenia dla potencjalnych beneficjentow zwigzane z
wybranymi obszarami problemowymi. Szkolenia proponowane beneficjentom w tym obszarze maja
rozwija¢ ich specjalistyczne umiejetnosci, czesto niezbedne do prawidlowego zlozenia wniosku 1
umozliwiajace prawidlows realizacje projektu.

Wymienione przyklady intensyfikaciji dziatan oraz ich cele nie zostaly przyjete na poziomie Plann
komunikagi. Zdaniem Zespotu Badawczego wymagane jest przyjecie wytycznych, ktore
okreslatyby, przyktadowo, intensyfikacje kazdego dziatania w zaleznos$ci od etapu wdrazania
Programu. Nalezy, takze w zaleznosci od etapu wdrazania Programu, okres$li¢ zadania jakie
powinny by¢ realizowane poprzez poszczegolne dziatania. Okreslenie czy wybrane dzialanie
bedzie realizowane w wybranym roku nie jest wystarczajace, nie wyznacza szczegétowych zadan dla
referatu odpowiedzialnego za informacje 1 promocje. Brak spéjnych wytycznych moze rozmywac
ksztalt dziatan informacyjno-promocyjnych.

Obecnie ksztalt prowadzonych dzialan zalezny jest od poziomu spdjnosci na biezaco

podejmowanych decyzji. Biorac pod uwage wymienione ograniczenie zaleca si¢ wigc, aby planowanie

3 Plan komunikagi Tabela 2 str. 19

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007 -2013

29/125



Badanie ewaluacyjne pn. ,,Ocena systemu informacji i promocji w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007-2013”

dzialann informacyjno-promocyjnych w wigckszym stopniu zostalo odzwierciedlone na poziomie
dokumentéw programowych.

Dzialania informacyjne skierowane do potencjalnych beneficjentéw zwiazane z oglaszaniem
naboru na poszczegolne konkursy wykorzystuja réznorodne narzedzia, ktére wzajemnie si¢ uzupelniaja.
Wymieniony zakres dziatan realizowany jest z zachowaniem zasady spojnosci. Zasada ta w mniejszym
stopniu zostala zachowana w obrebie dziatan skierowanych do opinii publicznej. Dzialania skierowane
do tej grupy nie zostaly zaplanowane jako systematyczny cykl dziatan wykorzystujacy réznorodne
narzedzia komunikacji (telewizje, radio, prase), dlatego trudno tutaj méwi¢ o spojnej strategii

promocyjnej.

Roczmy Plan Dzialai Informacyinyeh i Promocyinych

Roezny Plan Dziataii Informacyjnych i Promocyinych jest dokumentem, ktory tak jak wszystkie
dokumenty planistyczne dopuszcza wprowadzanie niezbednych zmian. W chwili obecnej dokument ten
posiada dwie aktualizacje, co potwierdza, ze dzialania informacyjno-promocyjne realizowane sa z
uwzglednieniem zmieniajacych si¢ okolicznosci zewnetrznych. W wymienionym dokumencie wystepuja
jednak takie elementy, ktére zdaniem Zespolu Badawczego powinny by¢ zrealizowane do korica 2008
roku. Do tej pory nie udato si¢ uruchomié regionalnych punktéw informacyjnych. Nie zostala takze
przygotowana kampania medialna skierowana do ogétu spoteczenistwa.

Okreslono kilka powodéw braku realizacji dziatan wyznaczonych w Roegnym Planie Dziatan. W
wyniku uniewaznienia wielu ogloszonych przetargéw wdrozenie niektérych dziatan informacyjno-
promocyjnych zostalo opdznione. Niestety uniewaznienia przetargéw wynikaly nie tylko z braku
potencjalnych wykonawcéw ale réwniez z nieprawidiowo przygotowanej dokumentacji przetargowe;.
Mialo to, zdaniem Zespolu Badawczego negatywny wplyw na osiagane cele dzialan informacyjno-
promocyjnych, gtéwnie poziom wiedzy i §wiadomosci wsrdéd mieszkancow wojewddztwa podlaskiego.
Realizacja zalozetr Planu komunikagi byla takze ograniczona przez procedury administracyjne wynikajace
ze zmiany Zarzadu, ktéra miata miejsce w 2008 roku.

Wdrazanie Planu Komunikagi przez dluzszy okres bylo ograniczone do podstawowych,
obowigzkowych dzialan. Mozna powiedzie¢, ze realizowany byl pewien ,,plan minimum”. Podkresli¢
nalezy, ze lata 2007/2008 byly okresem, w ktérym szczegllnie nalezalo potozy¢ nacisk na
systematyczna promocj¢ Programu. Systematyczna kampania medialna powinna zosta¢ jak
najszybciej przygotowana i uruchomiona. Tylko w ten sposéb mozna bedzie zapewnic¢ realizacje
celéw operacyjnych wyznaczonych dla wojewddztwa.

Obecnie planuje si¢c ponowne ogloszenie przetargu na przygotowanie kampanii medialne;.
Zaangazowanie w realizacje Plann komunikasi wyspecjalizowanych agencji przyczyni si¢ do poprawy

efektow dziatan informacyjno-promocyjnych skierowanych do opinii publiczne;.
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System monitorowania

Skutecznos¢ prowadzonych dzialan informacyjno-promocyjnych bedzie zalezala od
zastosowanego systemu monitoringu, w oparciu o ktéry diagnozowane powinny by¢ zaréwno biezace
potrzeby grup docelowych jak i poziom realizacji zalozonych celow.

Stosowany system monitorowania umozliwia okreslenie wartosci dla wszystkich wyznaczonych
wskaznikéw dzialan informacyjno-promocyjnych. W oparciu o przekazane elementy sprawozdawczosci'
z dziatan informacyjno-promocyjnych mozna wnioskowac, ze system ten pozwala na skuteczne
monitorowanie przyjetych wskaznikow.

Do badania ewaluacyjnego zostaly przekazane aktualizacje do Rocgnego Plann Dziala® na lata
2007 oraz 2008. Jak wynika z przeprowadzonych wywiadéw aktualizacje wynikaja z biezaco
diagnozowanego zapotrzebowania. Zdaniem Zespolu Badawczego, aby usprawni¢ wdrazanie
dziatan informacyjno-promocyjnych nalezatoby uzupelni¢ kolejne aktualizacje dokumentu o
przyczyny wprowadzonych zmian.

Obszary trudne dla grup docelowych sa okreslane na podstawie ilosci zapytan kierowanych do
punktu informacyjnego. Prowadzone jest archiwum pytan i odpowiedzi realizowanych w ramach
komunikacji z potencjalnymi  beneficjentami. Monitoring  potrzeb  informacyjnych  zostat
przeprowadzony takze w oparciu o spotkania przedstawicieli Departamentu Zarzadzania RPOWP z
potencjalnymi beneficjentami w poszczegélnych powiatach. Na tej podstawie przygotowana zostala
specjalna oferta szkoleniowa. Obszary problemowe, zdiagnozowane w poprzednim oraz obecnym
okresie programowania, to m.in. pomoc publiczna, interpretacja wskaznikoéw przez beneficjenta, ocena
oddzialywania na $rodowisko. Dla potencjalnych beneficjentéw przygotowano szkolenia z zakresu
pomocy publicznej. Przyktad ten pokazuje, Ze prowadzone dziatania realizowane s3 z
uwzglednieniem biezacego, monitorowanego zapotrzebowania.

W ramach organizowanych szkolent prowadzony jest system ich oceny. Po zakoficzeniu szkolenia

rozdawane sg ankiety ewaluacyjne, w oparciu o ktére mozna ulepszac¢ prowadzone dzialania.

Zdaniem Zespolu Badawczego niezbedne jest zréznicowanie dzialan informacyjno-
promocyjnych ze wzgledu na monitorowana aktywnos$é gmin i powiatow. Zrdznicowanie to bedzie
mozliwe jezeli obecny system monitoringu uwzglednia ilo§¢ wnioskéw, ktore zostaly zlozone oraz ilosé
whnioskow, ktore przeszly ocene formalng i merytoryczng w zaleznosci od powiatu czy gminy. Waznym
zadaniem jest udzielanie informacji 1 wsparcia szczegdlnie gminom mniej aktywnym. Istotne jest jak
najszybsze reagowanie, gdyz zréznicowanie to najprawdopodobniej bedzie si¢ powigkszalo. Istnieje
duze prawdopodobienistwo, ze gminy, czy beneficjenci z danego obszaru, posiadajacy juz doswiadczenie
beda w dalszym ciagu skutecznie pozyskiwac srodki europejskie. I odwrotnie, jesli w danym regionie nie
wystepuja przyklady np. przedsigbiorcow, ktorzy uzyskali wsparcie finansowe, trudno bedzie o
pozytywny odbior spoleczny wdrazanych dziatan. W pierwszym etapie analizy wynikéw monitoringu

powinno si¢ ustali¢ przyczyny braku aktywnosci i w dalszej kolejnosci uzalezni¢ od nich prowadzone

4 Informacje dotyczace dzialan informacyjno-promocyjnych w ramach RPOWP.
5 Aktualizacja Rocznego Planu Dziatania 3 VIII 2008 roku oraz 3 XII 2008 roku
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dzialania informacyjno-promocyjne.

System komunikacji wewnetrznej

Czestotliwo$é, zakres, sposob komunikowania si¢ kadry zarzadzajacej i pracownikéw 17 beda
decydowaly o spoéjnosci informacji przekazywanych grupom docelowym, spojnosci dzialan biezacych
oraz skutecznosci wdrazania Planu komunikaci.

Wdrazanie dzialan informacyjno-promocyjnych wymaga sprawnie dzialajacego systemu
komunikacji wewnetrznej. Zgodnie z Planem komunikagji system ten zaklada informowanie m.in. o celach
1 zadaniach Instytucji Zarzadzajacej, planowanych dzialaniach, oficjalnych stanowiskach kadry
kierowniczej, pojawiajacych si¢ trudnosciach, polityce personalnej. Komunikacje wewnetrzng oparto o
nastgpujace narzedzia: poczte elektroniczng, pisma, spotkania, dyskusje i narady (wymiana informacji
pomiedzy pracownikami danego referatu, pomiedzy referatami), kursy i szkolenia.

W oparciu o informacje pochodzace z wywiadoéw z kadra wdrazajaca dzialania informacyjno-
promocyjne nalezy stwierdzié, ze poczta elektroniczna umozliwia szybkie i sprawne porozumiewanie sig.
Bardzo dobrze zostal oceniony funkcjonujacy w Urzedzie Marszalkowskim Intranet. Narzedzie to
zawiera szereg roboczych informacji z zakresu pracy Departamentu Zarzadzania RPOWP oraz
przydatne, zdaniem pracownikéw, informacje na temat Funduszy Europejskich. Kazdy pracownik ma
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z biezacymi ustaleniami, interpretacjami.

W ramach realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych zostala powotana Grupa robocza ds.
Informacji 1 Promocji, w ktorej sklad weszli przedstawiciele instytucji zaangazowanych we wdrazanie
réznych Programéw Operacyjnych realizowanych w wojewodztwie podlaskim. Powotanie grupy miato
na celu zapewnienie koordynacji dzialan informacyjno-promocyjnych. Poniewaz spotkania grupy sa
gléwnym narzedziem komunikacji wewnetrznej zwiazanym z Planem komunikagi, nalezy zapewnic
mozliwos¢ proponowania spotkan wszystkim jej cztonkom. Taka zmiana zwigkszylaby bezpieczenstwo
w obrebie spoéjnosci dzialan informacyjno-promocyjnych. Czynnikiem, ktéry zapewnial bedzie
zwickszenie skutecznodci tego narzedzia, realizacj¢ wyznaczonych celéw spotkan, bedzie oprécz
zapewnienia zréznicowanego skladu zagwarantowanie swobody wypowiedzi oraz inicjatywy w zakresie
proponowania spotkan.

Do tej pory dzialania informacyjno-promocyjne realizowane w wojewodztwie podlaskim byty
prowadzone niezaleznie dla kazdego z Programoéw. O ile dziatania informacyjne sa w zasadniczej czesci
niezalezne dla kazdego z Programéw, o tyle dzialania promocyjne powinny by¢ realizowane we
wspolpracy. Wspodlne dzialania promocyjne powinny wynika¢ z zatozonych celéw operacyjnych, ktore
dotycza podnoszenia §wiadomosci opinii publicznej w zakresie wiedzy ogodlnej dotyczacej Funduszy
Europejskich. Ustalenie gtéwnej, wspdlnej linii promocyjnej zagwarantuje wieksza spdéjnosc
tego elementu wdrazania Planu komunikacji. W ramach RPOWP nie zostala przeprowadzona
systematyczna kampania medialna. Rekomenduje si¢, aby cykl sponsorowanych spotéw telewizyjnych
oraz audycji radiowych przygotowa¢ we wspolpracy w ramach wdrazania réznych Programow

Operacyjnych. W celu przygotowania wspoélnej kampanii mozna wykorzysta¢é wymienione narzedzie
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komunikacji tj. spotkania Grupy roboczej ds. Informacji 1 Promocji.

W ramach komunikacji wewnetrznej odbywajq si¢ spotkania robocze na szczeblu kierowniczym.
Przedmiotem tych spotkan jest m.in. przygotowywanie naboréw oraz dokumentacji konkursowej,
ustalanie interpretacji. Przygotowane informacje powinny by¢ na biezaco przekazywane wszystkim
podleglym pracownikom. Szczegdlnie wazne, ze wzgledu na bezposredni kontakt z potencjalnymi
beneficjentami jest to, aby pracownicy punktéw informacyjnych posiadali wiedz¢ o wszystkich
ustaleniach. Zdaniem niektérych respondentéw wywiadu wystepuja w tym zakresie pewne ograniczenia.
Zdarza sig, Ze wewngetrzne ustalenia zwigzane z procesem przygotowywania wnioskow nie
zawsze s3 przekazywane na czas. Taki stan rzeczy moze obnizaé¢ sp6jnosé i aktualnos¢ informacji
przekazywanych poszczegolnym grupom docelowym. Proponuje sig, aby usprawni¢ system
przekazywania informacji ustalonych wewnatrz referatow wdrozeniowych innym referatom, ktoére sq
zaangazowane badz to we wdrazanie, badz w informowanie o RPOWP.

Innym waznym elementem komunikaciji jest wspolpraca pomiedzy pracownikami punktow
informacyjnych a pracownikami referatow wdrazajacych poszczegdlne priorytety. Zdarza sie, ze
pracownicy punktéw informacyjnych, w sytuacji, gdy potencjalni beneficjenci pytaja o bardzo
szczegOlowe informacje, zglaszaja zapytania do odpowiedniego pracownika merytorycznego.
Okreslono, ze komunikacja w tym obszarze, w wyniku barier komunikacyjnych powoduje opéznienia w
informowaniu potencjalnych beneficjentéw. W niniejszym badaniu ewaluacyjnym nie ustalono przyczyn
wystepujacych barier. Zaleca sig, aby zwroci¢ szczegdlng uwage na wymieniony aspekt komunikacji
wewnetrznej oraz ustali¢ przyczyny jego ograniczen.

Zadaniem IZ jest skuteczne informowanie potencjalnych beneficjentéw, beneficjentéw oraz
opinii publicznej w zakresie tematyki zwigzanej z RPOWP. Komunikaty, ktére powstaja na poziomie
poszczegdlnych referatow przygotowywane sg w oparciu ,,0 wzor informacji publicznej”. Zdaniem
pracownikow specjalizujacych sie¢ w informacji i promocji nie wszystkie pisma sa przygotowane w jasny
1 czytelny sposob. Zdarza sig, ze wybrane pismo jest zbiorem niepowiazanych ze soba wytycznych, ktore
sa trudne w zrozumieniu nawet dla pracownikéw IZ.

Komunikaty IZ zamieszczane na stronach internetowych decyduja o sposobie wypelniania wybranego

zalacznika. Ewaluator proponuje aby wypracowa¢ narzedzie komunikacji wewnetrznej, ktore
wlaczaloby specjalistéw w dziedzinie informacji i promocji w proces przygotowywania najwazniejszych
pism skierowanych do potencjalnych beneficjentéw. Nie chodzi tutaj o akceptowanie wszystkich
pojawiajacych si¢ ogloszen ale tych, ktére sa szczegdlnie skomplikowane ze wzgledu na stopien

trudnosci opisywanych procedur.

Polityka personalna

Prawidlowo prowadzone dzialania informacyjno-promocyjne powinny opiera si¢ o skuteczna
polityke personalna.
W realizacj¢ dzialan informacyjno-promocyjnych zaangazowanych jest obecnie dziesi¢é osob.

Polityka personalna oparta jest o weryfikujacy kompetencje system rekrutacji. Wszyscy nowo
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zatrudnieni pracownicy rozwigzuja testy sprawdzajace z wybranego zakresu wdrazania Programéw
Operacyjnych.

W ostatnim czasie powigkszyl si¢ sktad kadrowy pracownikéw punktu informacyjnego. W chwili
obecnej zatrudnione sa cztery osoby. Nalezy podkreslié, Zze obecny stan zatrudnienia jest, zdaniem
pracownikow, optymalny. Wczesniej wystepowalo znaczne przeciazenie praca. Zdarzalo sie, ze
potencjalni beneficjenci zmuszeni byli oczekiwa¢ w dlugich kolejkach do punktu informacyjnego.
Nalezy zaznaczy¢, ze przecigzenie praca negatywnie wplywalo na poziom $wiadczonych ustug,

System szkolen, ktére sa prowadzone dla pracownikéw IZ jest oceniany pozytywnie. W jego
ramach poszczegdlni pracownicy moga zglaszaé zapotrzebowanie na wybrane szkolenia. Co roku
przygotowywany jest plan szkolen zgodny z zapotrzebowaniem okreslonym przez poszczegdlne
referaty. Pracownicy sq zadowoleni z merytorycznego poziomu proponowanych szkolent wewnetrznych.
Ich zdaniem szkolenia te, zwigkszajac poziom kompetencji, wplywaja na efektywnosé¢ wykonania
przydzielonych obowigzkéw. W obrebie prowadzonej polityki personalnej zapewniono mozliwo$é
podnoszenia swoich kwalifikacji w ramach studidow podyplomowych oraz kurséw jezykowych.
Jednoczesnie wéréd pracownikéw zajmujacych si¢ dziataniami informacyjno-promocyjnymi
okre$lono nastepujace potrzeby szkoleniowe: szkolenia z zakresu poszerzania wiedzy
merytorycznej oraz szkolenia rozwijajace umiejetnos$ci interpersonalne.

Nalezy wnioskowaé, ze poprzez rekrutacje weryfikujaca kompetencje oraz system szkolen
prowadzony adekwatnie do potrzeb pracownikéw, zapewnia sie wladciwy poziom kwalifikacii
poszczegdlnych pracownikow.

W oparciu o zebrane informacje nalezy stwierdzi¢ jednak, ze w ramach Instytucji Zarzadzajacej
nie przygotowano systemu motywacyjnego. Zdecydowana wigckszo$¢ respondentéw wyrazila
niezadowolenie z poziomu swoich wynagrodzen oraz braku systemu premiowego.

Okredlono, ze wystepuje zagrozenie rotacja na stanowiskach punktu informacyjnego. Ze
wzgledu na duzy zakres wiedzy, jaki posiada¢ powinien taki pracownik oraz dlugi czas wdrozenia,
zmiany stanu zatrudnienia beda negatywnie wplywaly na osiaganie zadowalajacych efektéw w obszarze
dzialan informacyjno-promocyjnych.

W oparciu o zebrane informacje okreslono, ze gléwnymi ograniczeniami polityki
personalnej sa: niski poziom wynagrodzen oraz brak jasnego systemu motywacyjnego.
Wymienione ograniczenia zwickszaja prawdopodobiefistwo rotacji na stanowiskach pracy, co w
konsekwencji moze negatywnie wplywa¢ na dzialania informacyjne skierowane do potencjalnych

beneficjentow.

Podsumowanie

Podstawa prowadzenia dzialan informacyjno-promocyjnych w wojewoddztwie podlaskim w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013 (RPOWP)
jest Plan komunikacyi Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013.

W badaniu ewaluacyjnym nie stwierdzono zadnych istotnych odstepstw od tego dokumentu
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programowego. Kadra wdrazajaca Plan komunikagi uznala wszystkie zapisy dokumentu za praktyczne i
umozliwiajace realizacje dzialan informacyjno-promocyjnych. Respondenci IDI ocenili, ze zakres Planu
komunikagi umozliwia podejmowanie decyzji oraz skuteczne informowanie, zgodnie z zalozonymi
celami operacyjnymi.

Dodatkowo respondenci podkredlali, ze dokument ten jest uzyteczny, ulatwia formulowanie
podstawowych komunikatow oraz wiasciwe oznaczanie realizowanych projektow. Warto zaznaczyé, ze
wszystkie komunikaty, ktore zostaly przygotowane w Planie komunikagi skierowane zostaly, zdaniem
Zespolu Badawczego do opinii publicznej. Zaleca si¢ przygotowanie komunikatéw skierowanych do
potencjalnych beneficjentow.

W celu lepszego planowania w perspektywie dlugoterminowej nalezy zaktualizowaé wartos¢
docelowg wskaznikow dla dziatan informacyjno-promocyjnych. Wartosci wyznaczone do konca roku
2013 zostana, w przypadku niektorych wskaznikéw osiagniete znacznie wezesniej. Plan komunikagyi jest
na biezaco aktualizowany, co wskazuje, ze w ramach planowania dzialan informacyjno-promocyjnych
wladciwa wage przypisuje si¢ wszystkim istotnym elementom. Zaleca si¢, aby uzupelni¢ Plan komunikaci
o wskazniki dla grup docelowych. W ten sposéb niniejszy dokument bedzie petniej definiowal sposoby
pomiaru celow operacyjnych.

W ramach wdrazania dzialan informacyjno-promocyjnych zapewniono skuteczny system
monitorowania. System ten obejmuje monitorowanie wszystkich wyznaczonych wskaznikow dla dziatan
informacyjno-promocyjnych oraz potrzeb informacyjnych potencjalnych beneficjentéw w zakresie
roznych dziatan informacyjno-promocyjnych.

Dzialania informacyjno-promocyjne skierowane do potencjalnych beneficjentéw sa prowadzone
z zachowaniem zasady spéjnosci. Spojnos¢ dziatan w ramach poszczegdlnych naboréw osiagana jest
poprzez wykorzystanie réznorodnych dziatan informacyjno-promocyjnych, ktére sa ze soba powiazane
1 wzajemnie si¢ uzupelniaja.

W wojewoddztwie podlaskim nie przygotowano systematycznej kampanii skierowanej do
przedstawicieli opinii publicznej dlatego nie mozna moéwi¢ o spojnosci dziatan informacyjno-
promocyjnych skierowanych do tej grupy docelowej. Harmonogram dzialan informacyjno-
promocyjnych  zamieszczony w  Planie  komunikagi  powinien zostaé uszczegélowiony, co
zagwarantowaloby uzyskanie wickszej spojnosci realizowanych dzialan.

Komunikacja wewnetrzna oparta jest o standardowe narzedzia komunikacji poprzez ktére
zapewniono efektywne porozumiewanie si¢. W oparciu o zebrane informacje zdiagnozowano, ze w
ramach komunikacji pomiedzy referatami wystepuja nieznaczne bariery komunikacyjne, ktére moga
powodowad, ze informacje skierowane do potencjalnych beneficjentéw nie zawsze beda aktualne.

Poziom kwalifikacji pracownikow oraz obecny stan zatrudnienia zapewnia skuteczne
realizowanie dzialan informacyjno-promocyjnych. Zaleca sig, aby prowadzona polityka personalna
zostala uzupelniona o jasny system motywacyjny. Powinno to przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia rotacji na

stanowiskach pracy w punkcie informacyjnym.
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4.2 Stan $wiadomosci grup docelowych, postawy wobec FE.

W niniejszym rozdziale przedstawiono wartosci wskaznikéw rezultatu oraz oddzialywania.
Wskazniki te pozwalaja mierzy¢ efekty systemu komunikacji. Wykonawca w oparciu o Plan komunikasi
Regionalnego Programn Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007-2013 wyznaczyl wskazniki dla
potencjalnych beneficjentéw i beneficjentoéw RPOWP oraz opinii publicznej. Przedstawione wartosci
wskaznikéw pozwola na ukierunkowanie podejmowanych dzialan informacyjno-promocyjnych w celu
ich zoptymalizowania w zaleznos$ci od grupy docelowe;.

Ponizsza tabela obrazuje rodzaje i warto$ci wyznaczonych wskaznikéw.

Tabela 4: Wartosci wskazgnikow rezultatn oraz oddzialywania osiqgniete pod koniec 2008 roku

Wzrost poziomu
$wiadomosci spolecznosci

. . , . 72,9% Badanie CATI
regionalnej odnosnie

Dostrzeganie korzysci RPOWP

dla regionu zwigzanych 0

- Wdriz'aniem RPOWP 23,7% Odsetek 0s6b, ktore
prezentuja przychylne 82,9% Badanie CATI
postawy wzgledem FE

Wzrost poziomu
Swiadomosé zasad zainteresowania RPOWP
aplikacji 1 wdrazania 63,6% wsréd potencjalnych 36,1% Badanie CATI
RPOWP beneficjentéw i
beneficjentéw

Wzrost poziomu
$wiadomosci potencjalnych
beneficjentéw i 86,8% Badanie CATI

Dostrzeganie korzysci beneficjentéw odnosnie
dla regionu zwiazanych 47,1% RPOWP

z wdrazaniem RPOWP

Odsetek oséb, ktore
prezentuja przychylne

postawy wzgledem FE 95,0% Badanie CATI

Zrddto: opracownie wilasne
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4.2.1 Opinia publiczna

Opinia publiczna stanowi jedng z grup docelowych dzialan informacyjno-promocyjnych
RPOWP prowadzonych w regionie. Opinia publiczna stanowi najwigksza grupe odbiorcéw dzialan

informacyjno-promocyjnych. Tworza ja mieszkancy wojewodztwa podlaskiego.

W niniejszym podrozdziale przedstawione zostana wyniki ankiety CATI dotyczace poziomu
swiadomosci przedstawicieli opinii publicznej w zakresie RPOWP. Zasadniczym celem dzialan
informacyjno-promocyjnych wzgledem przedstawicieli opinii publicznej jest: ,,podniesienie §wiadomosci
1 wiedzy mieszkancoéw wojewddztwa podlaskiego na temat Narodowej Strategii Spdjnosci i korzysci
plynacych z cztonkostwa Polski w UE”C. Wiedza przedstawicieli opinii publicznej na temat RPOWP

powinna ksztaltowac si¢ na poziomie umozliwiajacym identyfikacje omawianego Programu.

Z przeprowadzonego badania CATI wynika, Zze poziom wiedzy opinii publicznej na temat
RPOWP jest bardzo niski. Swiadczy o tym chociazby fakt, ze jedynie 2,8% badanych potrafito podaé
pelna nazwe lub skr6t RPOWP.

Tabela 5: Znajomosé Programu Operacyjnego — RPOWP prsez predstawicieli opinii publiczne

respondent podaje skrot RPOWP 2,2%
respondent podaje pelng nazwe (Regionalny Program 0.6%
Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013) o
respondent podaje informacje wskazujace, ze styszat o 1.6

RPOWP o

respondent podaje bledne informacje 5,5%

respondent udziela odpowiedzi ,,nie wiem” 80,1%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI

Przedstawiciele opinii publicznej stanowia z jednej strony najliczniejsza grupe odbiorcéw dziatan
informacyjno-promocyjnych, jednakze jest to grupa, ktéra charakteryzuje si¢ najnizszym poziomem
wiedzy i §wiadomosci odnosnie FE. Wynika to w duzej mierze z faktu, ze przedstawiciele tej grupy
docelowej nie mogg aplikowac o $rodki unijne, a wigc nie moga z nich czerpac bezposrednich korzysci.
Moga czerpac korzysci wynikajace z inwestycji poczynionych przez inne grupy docelowe. (Wyjatek
stanowig przedsigbiorcy, ktérzy zaliczani sa do grupy potencjalnych beneficjentéw). Jednakze opinia
publiczna ma znaczacy wplyw na wizerunek FE w regionie, gléwnie ze wzgledu na swoja liczebnosé. Z
tego tez powodu dzialania informacyjno-promocyjne skierowane do opinii publicznej powinny

koncentrowa¢ si¢ na kreowaniu pozytywnego obrazu Unii Europejskiej i Funduszy Europejskich

6 Plan komunikagi Regionalnego Programn Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007-2013, s. 5.
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realizowanych w regionie (gléwnie poprzez przedstawianie korzysci jakie ptyna dla regionu dzigki UE)

w tym przede wszystkim RPOWP.

Dostrzeganie korzysSci dla regionu zwigzanych z wdrazaniem RPOWP

W ramach niniejszego rozdziatu Wykonawca odpowie na pytanie: Jak: jest poziom swiadomosci opinii
publicznel korzysci wynikajacyeh 3 realizacyi projektow w ramach RPOWP?
Dostrzeganie korzysci dla regionu zwigzanych z wdrazaniem RPOWP stanowi odpowiedZz na
pytanie ,,Jakie dostrzega Pan(i) ogdlne korzysci dla regionu wynikajace z realizacji projektéw w ramach
RPOWP?”. Wykonawca dokonal kategoryzacji odpowiedzi przedstawicieli opinii publicznej w ramach
tego pytania. Ponizej przedstawiono przyjete kategorie poziomu $wiadomosci dostrzeganych korzysci

dla regionu zwiazanych z wdrazaniem RPOWP:

Tabela 6: Przyjety poziom Swiadomosci o korgysciach dla regionn wynikajacych 3 realizacgi projektow w ramach
RPOWP (opinia publicina)

bardzo wysoki powyzej 6
wysoki 5-6
$redni 3-4

niski 1-2
bardzo niski 0

Zrddfo: opracowanie wiasne

Wskaznik ten jest odsetkiem respondentéw, ktérych §wiadomo$é dostrzeganych korzysci dla regionu
zwigzanych z wdrazaniem Programu jest na co najmniej §rednim poziomie w stosunku do ogdétu
badanych.

Ponizsza tabela obrazuje w jaki sposob ksztaltuje si¢ rozklad poziomu $wiadomosci dostrzeganych
korzysci dla regionu plynacych z wdrazania RPOWP wsréd przedstawicieli opinii publicznej bioracych
udzial w badaniu CATI.

Tabela 7: Pozgiom swiadomosci w akresie dostreganych korgysci dla regionu wiqzanych 3 wdraganiem RPOWP
(opinia publiczna)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badania CATI
Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze poziom §wiadomosci korzysci plynacych dla regionu
dzigki realizacji projektéw w ramach RPOWP ksztaltuje si¢ na poziomie co najmniej srednim u 23,7%
badanych.
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Ponad polowa badanych potrafita wskaza¢ 1 lub 2 korzysci, natomiast az 16,6% respondentéw nie
potrafito wskaza¢ Zzadnych profitéw dla wojewddztwa podlaskiego zwigzanych z wdrazaniem RPOWP.
Istotny jest rowniez fakt, ze poziom $wiadomosci w omawianym zakresie u zadnego sposréd badanych
mieszkancéw wojewodztwa podlaskiego nie ksztaltuje si¢ na poziomie bardzo wysokim.

Rozklad odpowiedzi na pytanie: Jakie dostriega Pan(i) ogolne korzysei dla regionn wynikajace 3 realizagi
projektow w ramach RPOWP? przedstawia ponizsza tabela.

Tabela §8: Korgysci dla regionn wiqzane 3 wdraganiem projektdw dostrzegane prze opinie publicing

wztost gospodarczy regionu/tworzenie nowych pozarolniczych miejsc pracy 21,0%
podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewddztwa 6,6%

rozwoj turystyki z wykorzystaniem waloréw przyrodniczych i dziedzictwa kulturowego 5,5%
podniesienie konkurencyjnosci podlaskich firm w aspekcie krajowym i miedzynarodowym 4,4%
usprawnienie/rozwdj transportu drogowego/kolejowego/publicznego/drogowego 22,7%
poprawa $rodowiska naturalnego 13,3%

poprawa warunkéw zycia mieszkancow 12,2%

rozwdj infrastruktury edukacyjnej, wzmocnienie roli edukacji 9,9%

rozwoj kultury 8,8%

zmniejszenie bezrobocia (podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia

5,5%

0s6b bezrobotnych i biernych zawodowo)
rozwoj spoleczefistwa informacyjnego 2,2%
rozwoj opieki zdrowotnej 0,6%
inne 13,8%
nie wiem 12,2%
RPO WP nie wigze si¢ z korzySciami dla regionu 4,4%

Zrddio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI

Analizujac odpowiedzi respondentéw na pytanie o korzysci plynace dla regionu dzigki realizacji

projektow dofinansowanych RPOWP mozna zauwazy¢, Ze najczesciej wymienianymi korzySciami sa
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usprawnienie/rozwdj transportu drogowego/kolejowego/publicznego/drogowego (22,7%), wzrost
gospodarczy regionu/tworzenie nowych pozarolniczych miejsc pracy (21,0%).

Wynika to z faktu, Zze mieszkancy wojewddztwa podlaskiego sq §wiadomi, ze te dwa obszary majq
zasadniczy wplyw na rozwdé] wojewodztwa i obserwuja jakie dzialania w tym zakresie sa podejmowane.
Wojewddztwo podlaskie nalezy do najmniej rozwinigctych regionéw w Polsce pod wzgledem
wprowadzania innowacyjnych technologii, a przemys! regionu zwiazany jest gléwnie z rolnictwem.
Mieszkancy wiedza, iz polozenie wojewodztwa podlaskiego sprawia, ze moze ono spelniac istotna role
w krajowym 1 miedzynarodowym systemie komunikacyjnym. Jednakze stan drég i sieci transportowej
moze stanowi¢ w tym zakresie powazna barier¢ (ponadto obniza standard zycia mieszkancow).

Nalezy réwniez pamigtaé, ze obecnie trwa koncowy etap wdrazania ZPORR. W wojewodztwie
prowadzono dzialania promujace ten program. Liczne badania ewaluacyjne wskazuja, ze przedstawiciele
opinii publicznej nie odrdzniaja poszczegdlnych Programoéw Operacyjnych. W §wiadomosci tej grupy
docelowej raczej funkcjonujq takie pojecia jak §rodki unijne, fundusze unijne, anizeli konkretne
Programy. Dzi¢ki promocji funduszy unijnych prowadzonej tak na szczeblu lokalnym, jak réwniez w
zakresie ogolnopolskim, przedstawiciele opinii publicznej wiedza, ze fundusze unijne maja na celu
poprawienie stanu drog, tworzenie nowych miejsc pracy, ochrong srodowiska. Jednakze nie identyfikuja
tych inwestycji z konkretnymi Programami. Teze t¢ zdaje si¢ potwierdzaé chociazby fakt, ze jedynie
2,8% badanych potrafilo poda¢ pelna nazwe lub skrot RPOWP.

Mimo, iz RPOWP wdrazany jest dopiero od 2007 roku, a dzialania informacyjno-promocyjne znajduja
si¢ w poczatkowej fazie, rozklad odpowiedzi na pytania dotyczace poziomu $§wiadomosci korzysci dla
regionu plynacych z realizacji projektéw w ramach RPOWP wskazuje, Ze niezbednym jest
zintensyfikowanie dziatan majacych na celu poszerzenie stanu wiedzy mieszkancoéw na ten temat. Fakt iz
83,4% badanych potrafilo wskaza¢ co najmniej jedna korzy$¢ dla regionu wynikajaca z wdrazania
RPOWP $wiadczy, ze dzialania informacyjno-promocyjne zmierzaja w dobrym kierunku. Jednakze fakt,
1z §wiadomo$¢ korzysci plynacych dla regionu dzigki realizacji projektéw w ramach RPOWP ksztattuje
si¢ na poziomie co najmniej Srednim jedynie u 23,7% badanych, §wiadczy iz koniecznym jest polozenie
wigckszego nacisku na u$wiadamianie mieszkanicom wojewodztwa profitéw jakie bedzie czerpal ich

region (1 oni sami) dzigki realizacji projektéw w ramach RPOWP.

Wzrost poziomu S§wiadomosci spotecznos$ci regionalnej odnosnie RPOWP

W niniejszym rozdziale Wykonawca przedstawi jak zmienil si¢ subiektywny poziom wiedzy
mieszkancéw wojewoddztwa podlaskiego odnosnie RPOWP pomiedzy poczatkiem 2007 roku, a
styczniem 2009 r.
Wzrost poziomu §wiadomosci spotecznosci regionalnej odnosnie RPOWP jest to wzrost wiedzy
w zakresie tematyki RPOWP u przedstawicieli opinii publicznej. Wskaznik ten jest odsetkiem
respondentéw, u ktérych odnotowano dodatnig réznice miedzy deklarowanym poziomem wiedzy. W

ramach niniejszego badania brano pod uwage deklarowany przez respondentéw poziom wiedzy z konica
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stycznia 2009 roku 1 z poczatku 2007 roku.
Tabela 9: Poziom wiedzy o RPOWP na pocgatkn 2007 r. (opinia publiczna)

Niski

% wskazan

Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badania CATI
Z badan przeprowadzonych przez Wykonawce wynika, ze $redni poziom wiedzy o RPOWP
mieszkancéw wojewddztwa podlaskiego w roku 2007 roku plasowal si¢ na poziomie 1,5 na skali od 1
do 5. Fakt wskazania przez 85,1% badanych na niski 1 bardzo niski poziom wiedzy w tamtym czasie nie
dziwi, gdyz RPOWP jest wdrazane dopiero od 2007 roku. Bardziej dziwi wskazanie przez 14,9%
badanych poziomu wiedzy na temat RPOWP z poczatku 2007 roku na poziomie §rednim lub wysokim.
Zdaniem Wykonawcy te wskazania nie sa do kofica wiarygodne, gdyz w omawianym czasie nie podjeto
jeszcze praktycznie zadnych dzialan informacyjno-promocyjnych. Fakt wskazania tych odpowiedzi
moze wynika¢ z pomylenia Programéw Operacyjnych (np. ze ZPORR). Czgsto zdarza si¢ réwniez, ze

respondenci wstydza si¢ przyzna¢ do niskiego poziomu wiedzy w danym temacie.

Tabela 10 Poziom wiedzy o RPOWP na pocgatkn styeznia 2009 1. (opinia publiczna)

Niski

% wskazan

Zridto: gpracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI
Sredni deklarowany poziom wiedzy przedstawicieli opinii publicznej z poczatku stycznia 2009 roku
wynosil 2,5 na skali od 1 do 5.
W ramach niniejszego badania Wykonawca odnotowal wzrost deklarowanego poziomu $wiadomosci
spofecznodci regionalnej odnosnie RPOWP (miedzy poczatkiem 2007 r., a styczniem 2009 1) na
poziomie 72,9%.
Taki wynik nie dziwi, gdyz miedzy 2007 a 2009 rokiem rozpoczely si¢ dzialania informacyjno-
promocyjne. O RPOWP oraz innych Programach Operacyjnych realizowanych w wojewddztwie
podlaskim mozna bylo usltyszeé¢ w radiu, przeczyta¢ w gazecie lub tez w ulotce.
Deklarowany poziom wiedzy mieszkancéw wojewddztwa podlaskiego na poziomie 2,5 nie jest
zadowalajacy (nie osiagnal nawet poziomu S$redniego). Wykonawca rekomenduje zintensyfikowanie
dzialan informacyjno-promocyjnych skierowanych do tej grupy docelowej. Wazne, aby komunikaty byly
przekazywane w zwigzly, przystepny i ciekawy sposob, tak by zainteresowac mieszkancow omawiana

tematyka.
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Odsetek osdb, ktore prezentuja przychylne postawy wzgledem FE

W ramach badania ewaluacyjnego ,,Ocena systemu informacji i promocji w ramach RPOWP na
lata 2007 — 2013” Wykonawca obliczyl réwniez poziom wskaznika mierzacego postawy mieszkancow
wojewodztwa podlaskiego wzgledem Funduszy Europejskich.
Jak zaznaczono w Planie komunikaci Regionalnego Programu Operacyinego Wojewodztwa Podlaskiego na lata
2007-2013, opinia publiczna ,,w zasadniczy sposéb decyduje o tym jak s3 postrzegane Fundusze
Europejskie. Decyduje o pozytywnym lub negatywnym nastawieniu do funduszy unijnych i samej Unii
Europejskiej. [...] Dzialania skierowane do spoleczenstwa [...] maja przede wszystkim ukazac
pozytywne efekty korzystania ze srodkéw przyznanych regionowi przez Uni¢ Europejska oraz kreowaé
jej pozytywny wizerunek wsréd mieszkaficow wojewoddztwa podlaskiego™”.
Nastawienie mieszkanicow wojewddztwa do Unii Europejskiej 1 Funduszy Europejskich w znacznej
mierze warunkuje ich stosunek do RPOWP.
Odsetek oso6b, ktore prezentujq przychylne postawy wzgledem FE odnosi si¢ do stwierdzen na
temat FE, do ktérych miala si¢ odnie$¢ opinia publiczna. Respondenci mieli okresli¢ czy FE: sg
przydatne w Polsce, wplyng na rozwdj regionéw, zmniejsza bezrobocie, wplyna na konkurencyjnosé
polskiej gospodarki, wplyna na rozwdj infrastruktury, poprawia ogdlne warunki zycia. Dla kazdego
respondenta obliczono $rednioogdlng warto$¢ odpowiedzi udzielonych na ww. stwierdzenia. Wskaznik
ten jest odsetkiem respondentéw, u ktérych odnotowano przychylne postawy w stosunku do ogétu
badanych, tj. §rednia wyniosta co najmniej 4 (na skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza nie wiem,1 - nie, 2 —
raczej nie, 3 — 1 tak 1 nie, 4 — raczej tak, 5 — tak). Obliczajac warto§¢ wskaznika nie uwzgledniono brakéw

danych.

Tabela 11: Ocena nastawienia predstawicieli opinii publicznej do Funduszgy Europejskich

sa przydatne w Polsce 84,5% | 12,7% 1,6% - 0,6% 0,6% 181
wplyng na rozwdj regionow | 71,3% | 22,7% 4,4% 1,6% - - 181
zmniejsza bezrobocie 29,8% | 30,9% 19,7% 12,3% | 4,5% 2,7% 178
wplyna na konkurencyjnos¢| 58,6% | 28,5% 5,6% 3,4% 1,1% 2,8% 179
polskiej gospodarki

wplyna na rozwoj| 65,7% | 26,0% 3,9% 1,6% 0,6% 2,2% 181
infrastruktury

poprawia ogdlne warunki| 54,5% | 26,1% 7,2% 8,3% 1,7% 2,2% 180
zycia

Zridio: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania CATI
Z analizy przeprowadzonej przez Wykonawce wynika, ze dzialania informacyjno-promocyjne
prowadzone tak w poprzednim okresie programowania, jak réwniez w obecnym zdolaly uksztaltowaé
przychylne postawy wobec FE u mieszkafncéw wojewddztwa podlaskiego.
Warto$¢ wskaznika odsetek oso6b, ktore prezentuja przychylne postawy wzgledem FE wynosi
82,9%.

7 Plan komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007-2013, s. 7.
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Niemal wszyscy respondenci (97,2% - suma odpowiedzi tak i raczej tak) zgodzili si¢ ze stwierdzeniem,
ze Fundusze Buropejskie sa w Polsce przydatne. Ponad 90% badanych zgodzilo si¢ rowniez ze
stwierdzeniami, ze FE wplyna na rozwoj regionéw (94,0%) oraz, ze wplyna na rozwdj infrastruktury
(91,7%). Najmniejszy odsetek respondentéw zgodzil si¢ ze stwierdzeniem, ze FE zmniejsza bezrobocie.
Wyniki niniejszego badania wskazuja, ze zaréwno dzialania informacyjno-promocyjne prowadzone w
okresie przedakcesyjnym, jak réwniez w czasie pdézniejszym, dzialania o zasiegu ogdélnopolskim, jak
réwniez o zakresie regionalnym przyczynily sie¢ do uksztaltowania pozytywnego wizerunku FE wéréd
opinii publiczne;j.

Mimo, iz (jak pokazuja liczne badania) przedstawiciele opinii publicznej charakteryzuja si¢ niskim
poziomem wiedzy o UE i FE, sa pozytywnie nastawieni do UE i FE oraz wierza, ze beda one mialy
pozytywny wplyw na sytuacje w Polsce i w regionie.

Mimo iz wyniki niniejszego badania ewaluacyjnego wskazuja, ze zdecydowana wigkszo§¢ mieszkancow
wojewodztwa podlaskiego prezentuje przychylne postawy wzgledem UE nalezy stale pokazywac tej
grupie docelowej rezultaty korzystania z FE, oraz szanse jakie daje regionowi UE i FE. State wysytanie
pozytywnych komunikatow pozwoli utrwali¢ postawy mieszkancow wojewddztwa podlaskiego
wzgledem UE, a takze moze spowodowal zmiang nastawienia do omawianej tematyki wsrod

,eurosceptykow”.

Podsumowanie
Powyzszy rozdzial byt poswiecony kwestii poziomu wiedzy i $wiadomosci przedstawicieli opinii

publicznej odnosnie RPOWP.
Podstawowymi celami dziatan informacyjno-promocyjnych skierowanych do tej grupy docelowej sa:

> podniesienie wiedzy i §wiadomosci w zakresie RPOWP i FE,

> kreowanie pozytywnego wizerunku Unii Europejskiej.
Cel dzialan informacyjno-promocyjnych jakim jest zwigkszenie wiedzy i $wiadomosci na temat RPOWP
1 FE nie zostal osiagniety lub tez zostal osiagniety w minimalnym stopniu. Niemal zaden (97,2%) z
przedstawicieli opinii publicznej nie byl w stanie podaé pelnej nazwy lub skrétu RPOWP. Ponadto
poziom $wiadomosci korzysci plynacych dla wojewddztwa podlaskiego dzigki realizacji projektow w
ramach RPOWP ksztaltuje si¢ wsrod przedstawicieli omawianej grupy docelowej na poziomie co
najmniej $rednim u 23,7% badanych. Oznacza to, ze respondenci sq $§wiadomi, iz fundusze unijne niosg
za soba pewne korzysci, jednakze nie sq w stanie ich wymieni¢ lub tez potrafia wymieni¢ niewielka ich
cz¢$¢ (ponad potowa badanych potrafita wskaza¢ 1 lub 2 korzysci, natomiast az 16,6% respondentéw
nie potrafito wskaza¢ zadnych profitow dla wojewddztwa podlaskiego zwiazanych z wdrazaniem
RPOWP).
Jednakze cel dziatan informacyjno-promocyjnych jakim jest kreowanie pozytywnego wizerunku Unii
Europejskiej zostal osiagniety w znacznym stopniu. Sposrdéd oséb objetych badaniem az 82,9%
prezentowalo pozytywne postawy wzgledem UE i FE. Nie wynika to jednak, zdaniem Zespotu

Badawczego z dziatan informacyjno-promocyjnych biezacego okresu programowania.
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Zdecydowana wickszo$¢ respondentow prezentuje przychylne postawy wzgledem FE. Mieszkancy
wojewodztwa podlaskiego zgodzili si¢ ze stwierdzeniem, ze Fundusze Europejskie sa w Polsce
przydatne, wplywaja na rozwoj regiondw oraz wplyna na rozwdj infrastruktury.

Nalezy zaznaczy¢, ze zgodnie z ,,Modelem 577, ktéry zaklada, ze $ciezka budowania relacji z ta grupa
docelowa powinna zakonczy¢ si¢ na zrozumieniu przez poszczegolnych przedstawicieli korzysci
wynikajacych z wdrazania Programéw. Oznacza to, ze dzialania skierowane do opinii publicznej
powinny przede wszystkim kreowa¢ §wiadomos¢ odnosnie istoty 1 korzysci wynikajacych z istnienia 1
korzystania z RPOWP.

Dziatania informacyjno-promocyjne zdolaly uksztaltowaé postawy sprzyjajace wdrazaniu RPOWP w
regionie. Jednakze nalezy zaznaczy¢, ze na ksztalt postaw mialy wplyw takze inne czynniki, takie jak np.
kampania ogélnokrajowa czy ogdlny, wieloletni wplyw mediéow w tym zakresie.

Wykonawca rekomenduje zintensyfikowanie dziatlan majacych na celu poszerzenie wiedzy ogdiu
spolfeczenstwa na temat UE 1 RPOWP. Waznym jest rowniez, by nie zaprzestawac dzialan promujacych
RPOWP. Nalezy systematycznie informowaé, propagowaé i1 pokazywa¢ mieszkaficom korzysci
wynikajace dla regionu z czlonkostwa Polski w UE, by utrwali¢ przychylne postawy opinii publiczne;j
wzgledem RPOWP.
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4.2.2 Potencjalni beneficjenci i beneficjenci

Potencjalni beneficjenci i beneficjenci to grupa szczegélnie zainteresowana pozyskiwaniem
wiedzy z zakresu RPOWP. Plan komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na
lata  2007-2013 zaklada, ze: ,Drzialania skierowane do nich [potencjalnych beneficjentéw i
beneficjentéw-przyp. Wykonawca] maja na celu zachgcenie do ubiegania si¢ o dotacje w ramach
Programu poprzez dostarczenie zrozumialych i rzetelnych informacji o mozliwosciach korzystania z
Funduszy, procedurach aplikowania itd.”®
W niniejszym podrozdziale przedstawione zostana wyniki ankiety CATI dla potencjalnych
beneficjentéw 1 beneficjentéw RPOWP w zakresie deklarowanego przez nich poziomu posiadanej

wiedzy i §wiadomosci na temat RPOWP.

Tabela 12: Znajomosé RPOWP przez potencialnych beneficientow i beneficientow

Respondent podaje skr6t RPOWP 47,1%
Respor}dent ppdaje pelna nazwe .(Regionalny Program 53,79
Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013) ’
Respondent podaje btedne informacje 9,1%
Respondent udziela odpowiedzi ,,nie wiem” 15,7%

Zridto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI
RPOWP jest Programem w wysokim stopniu rozpoznawanym przez omawiang grupe. 47,1% po
przedstawionym opisie potrafi podaé¢ skrét Programu, ktérego ten opis dotyczy, a 53,7% potrafi
wskazac¢ jego pelng nazwe. Podawanie ktérejs z oméwionych odpowiedzi mozna traktowac zamiennie,
jako wskaznik rozpoznania przedmiotu badania, jako ze respondent byl proszony o odpowiedz, po
udzieleniu ktérej nie byt dopytywany o skrot/pelng nazwe Programu. Jedynie 15,7% respondentéw nie
potrafi zidentyfikowa¢ RPOWP na podstawie jego opisu, a 9,1% respondentéw podaje bledne
informacje. Jednak ze wzgledu na fakt, ze potencjalni beneficjenci i beneficjenci sq bezposrednimi

odbiorcami dotacji ich wiedza na temat istnienia Programu powinna by¢ jeszcze wyzsza.

Swiadomo$¢ zasad aplikacji i wdrazania RPOWP

Wskaznik rezultatu: §wiadomo$¢ zasad aplikacji 1 wdrazania RPOWP jest odsetkiem respondentéw,
ktérych $wiadomosé zasad aplikacji i wdrazania RPOWP ksztaltuje si¢ na co najmniej $rednim
poziomie, wg skali okreslonej przez Wykonawce, ktéra przedstawiono w dalszej czesci opracowania.

W tabeli ponizej zawarto pytania, ktére decydujg o poziomie §wiadomosci zasad aplikacji 1 wdrazania

RPOWP. Do kazdego pytania przypisano mozliwg liczbe wskazan oraz wage. W ostatniej kolumnie

8 Plan komunikasi Regionalnego Programn Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007-2013, Bialystok, 2009, s.6.
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okreslono liczbe punktéw, jaka przypisywano beneficjentowi, ktory dokonal wyodrebnionej liczby
wskazan. Suma przyznanych punktéw dla kazdego respondenta daje ogdlny poziom $wiadomosci zasad
aplikacji i wdrazania RPOWP.

Ponizej znajduje si¢ tabela okreslajaca przyznang maksymalng liczbe punktow, liczbe wskazan w ramach
danego pytania oraz wagi przyznane poszczegdlnym pytaniom okreslajacym zasady aplikaciji 1 wdrazania
RPOWP.

Tabela 13: Liczba punktiw pryyznanych respondentowi w ramach pytari okreslajacych asady aplikagi i wdragania
RPOWP

30 Jakie sq gtéwne cele RPOWP? Cele gtéwne
0 0
1 15
2 30
30 Jakie sq cele strategiczne RPOWP? 0 0
1-2 15
powyzej 2 30
10 Prosze wymieni¢ instytucje, w ktérych nalezy |0 0
zlozy¢ wniosek o dofinansowanie projektu w |1 10

ramach RPOWDP?

90 Na jakiego rodzaju dziatania/formy wsparcia |0 0
mozna uzyska¢ dofinansowanie w ramach|1-2 30

RPOWP? 3-4 60

powyzej 4 90

45 Jakie dokumenty nalezy zlozy¢ w celu|0 0
aplikowania o $rodki w ramach RPOWP? 1-2 15

3-4 30

powyzej 4 45

45 Jakie informacje beneficjenci przedstawiaja we|0 0
wniosku o dofinansowanie projektu? 1-2 15

3-4 30

powyzej 4 45

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania CATI
Maksymalna liczba punktow, jaka mogt uzyskac kazdy z respondentéw wynosi 250.

Wykonawca dokonal kategoryzacji poziomu $wiadomosci w ramach pigciostopniowej skali (bardzo
wysoki, wysoki, $redni, niski, bardzo niski). Podejmujac prébe kategoryzacji zmiennej poziom
$wiadomosci Wykonawca odnidst si¢ do maksymalnej liczby uzyskanych punktéw przez respondentéw
w badanej grupie docelowej tj. potencjalnych beneficjentéw oraz beneficjentow RPOWP. Przyjety

podzial poziomu §wiadomosci w tym zakresie przedstawia ponizsza tabela:
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Tabela 14: Przyjety poziom swiadomosci zasad aplikacji i wdrazania RPOWP

bardzo wysoki 176-250

wysoki 139-175

$redni 89-138
niski 39-88
bardzo niski 0-38

Zridio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania CATI

W konicowym etapie badania przeliczono, jak wsrdéd badanej grupy docelowej rozklada si¢ poziom

swiadomosci zasad aplikacji 1 wdrazania RPOWP.

Tabela 15: Pogiom swiadomosei w Zakresie 2asad aplikagyi i wdrogenia RPOWP

Zridio: apracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania CATI

Niespelna potowa respondentéw ankiety CATI posiada wiedze z zakresu aplikacji 1 wdrazania na
srednim poziomie, natomiast tylko 1,7% na poziomie bardzo wysokim. Zdaniem Wykonawcy wiedza na
poziomie bardzo wysokim nie jest niezbedna do prawidlowego aplikowania i wdrazania projektu.
Opisywany wskaznik bedzie osiaga¢ najwyzsze wartosci na poziomie $rednim 1 wysokim.

Niepokojacym jest fakt, ze az 31,4% respondentéw nie zna zasad aplikacji i wdrazania. Moze to wynikaé
ze zlecania wigkszodci zadan firmom zewnetrznym, jednak nawet w takim przypadku brak wiedzy w
omawianym zakresie jest zjawiskiem nickorzystnym. Rekomenduje si¢ zatem, aby zintensyfikowac
dziatania skierowane do potencjalnych beneficjentéw majace na celu podniesienie ich poziomu

wiedzy na temat aplikacji i wdrazania projektow wspoétfinansowanych z funduszy unijnych.

7 przeprowadzonego badania wynika, ze warto$¢ wskaznika oddzialywania: poziom $wiadomosci
zasad aplikacji i wdrazania RPOWP obliczana jako odsetek respondentéw, ktorych swiadomosé w
badanym zakresie ksztaltuje si¢ na co najmniej $rednim poziomie wynosi 63,6%. Jest to zadowalajaca
warto$¢ biorac pod uwage etap wdrazania Programu, zatem skutecznos$¢ prowadzonych w tym zakresie
dzialan informacyjno-promocyjnych mozna okresli¢ jako wysoka. Potencjalni beneficjenci i beneficjenci
w wysokim stopniu przyswoili wiedze niezbedna do pozyskiwania §rodkéw finansowych w ramach
RPOWP.

Aby dokona¢ szczegdlowej analizy czynnikéw wplywajacych na przytoczona warto§¢ wskaznika

zostanie przeprowadzona analiza poszczegdlnych pytan wchodzacych w sklad tego wskaznika.
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Gl6wne i strategiczne cele RPOWP

Potencjalni beneficjenci i beneficjenci powinni zna¢ cele RPOWP. Wynika to ze Strategii komunikacji
Funduszy Europejskich, ktéra jako jeden z celow dzialan informacyjnych i promocyjnych okresla:
,budowanie spolecznego poparcia 1 zaangazowania beneficjentéw 1 potencjalnych beneficjentow
programow w realizacje celéw danego programu.” Jego osiagniecie bedzie latwiejsze, jesli omawiana
grupa docelowa bedzie posiadala wiedze z zakresu celéw RPOWP na $rednim lub wysokim poziomie.
Respondenci ankiety CATI wskazywali nastepujace cele RPOWP:

Tabela 16: Cele glowne i strategiczne RPOWP

wzrost gospodatczy regionu/tworzenie nowych pozarolniczych miejsc pracy 57,0%
podniesienie konkurencyjnosci podlaskich firm w aspekcie krajowym i miedzynarodowym 37,2%
podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewodztwa 28,1%

rozwoj turystyki z wykorzystaniem waloréw przyrodniczych i dziedzictwa kulturowego 13,2%
inne 11,6%

nie wiem 15,7%

brak odpowiedzi 4,1%

konkurencyjnosé, innowacyjnos¢ (podniesienie konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki 50.4%
wojewo6dztwa podlaskiego) e

rozw6j komunikacji, transportu (zwickszenie dostepnosci komunikacyjnej
wojewddztwa podlaskiego poprzez unowoczesnianie infrastruktury transportowe; 25,6%
wplywajacej na rozwoj regionu)

wzrost atrakcyjnosci i konkurencyjnosci turystycznej wojewodztwa podlaskiego 23,1%

podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej regionu poprzez poprawe jakosci

infrastruktury spolecznej 19,0%

rozwoj regionalnej infrastruktury informatycznej 10,7%

zachowanie dziedzictwa ér.o.dov\.fiska naturalnego poprzez .ir.lweﬁtycje infrastrukturalne 5.8%
zmniejszajace negatywne skutki cywilizacji ’

inne 13,2%

nie wiem 19,0%

brak odpowiedzi 13,2%

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania CATI
Najbardziej rozpoznawalne cele gléwne dotycza rozwoju gospodarki wojewodztwa podlaskiego (57%)
oraz podniesienia konkurencyjnodci firm w regionie (37,2%). Jest to element bardzo wazny dla
potencjalnych beneficjentéw 1 beneficjentéw ze wzgledu na niski poziom rozwoju gospodarki

wojewodztwa podlaskiego w poréwnaniu z wojewddztwami Polski srodkowej i zachodniej.
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Cele strategiczne sa znane wickszodci respondentéw. Najczesciej wymieniane dotycza podniesienia
innowacyjnosci 1 konkurencyjnosci gospodarki wojewodztwa podlaskiego (50,4%) oraz rozwoju
komunikacji 1 transportu (25,6%). Czesto wymieniany byl takze wzrost atrakcyjnosci turystycznej
regionu (23,1%).

15,7% respondentéw nie potrafi poda¢ zadnego celu gtéwnego, a 19% zadnego celu szczegdélowego
RPOWP. Wplyw ma na to wczesny etap wdrazania Programu, jednak wyniki niniejszego badania
sygnalizuja potrzebe zintensyfikowania procesu informowania potencjalnych beneficjentow i
beneficjentéw o charakterze Programu.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze potencjalni beneficjenci 1 beneficjenci skupiaja si¢ gléwnie na dziataniach
bezposrednio zwigzanych z rozwojem gospodarki. Rozwdj turystyki, infrastruktury informatycznej,

ochrona $rodowiska naturalnego itp. sq w postrzeganiu omawianej grupy celami drugorzednymi.

Instytucja, w ktorej nalezy ztozy¢ wniosek o dofinansowanie projektu

Az 93,4% respondentéw wie, ze wniosek nalezy zlozy¢é w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa
Podlaskiego. Jest to duzy odsetek, zwlaszcza, ze w sklad badanej grupy weszli beneficjenci realizujacy
projekty, oraz potencjalni beneficjenci, ktorzy nie aplikowali jeszcze o $rodki w ramach RPOWP.
Dzialania promocyjne prowadzone przez IZ skutecznie rozpowszechniaja informacje o jej funkcji w

procesie pozyskiwania Funduszy.

Dziatania, na ktére mozna uzyskac¢ wsparcie w ramach RPOWP
Ponizsza tabela przedstawia odsetek wskazan respondentéw na konkretne dzialania, na ktére mozna

uzyska¢ wsparcie w ramach RPOWP.

Tabela 17: Znajomosé przez. potencialnych beneficentow i benefigientow rodzaju dziatania/formy wsparcia, na ktirg
mogna ugyskac dofinansowanie w ramach RPOWP

przedsi¢biorczosé (rozwoj przedsigbiorczosci, innowacyjne inwestycje w przedsigbiorstwach) 58,7%
transport (rozwdj infrastruktury drogowej, transport publiczny, lotniczy, kolejowy) 52,1%
srodowisko (ochrona powietrza, odnawialne zrédla energii) 33,9%
turystyka (rozwdj infrastruktury turystycznej) 29,8%
edukacj? (wsParcie infrastruktury edukacyjnej — przedszkolnej, szkél podstawowych, gimnazjalnych, 28.9%
ponadgimnazjalnych, wyzszych) ’

kanalizacja, odpady (infrastruktura wodno — $ciekowa i gospodarka odpadami) 25,6%
stuzba zdrowia (rozwoj bazy medycznej w regionie) 24,0%
kultura (rozwdj infrastruktury kulturalnej, ochrona dziedzictwa kulturowego) 18,2%
rozwoj infrastruktury rekreacyjno — sportowej 11,6%
informatyzacja — rozwdj spoleczenstwa informacyjnego (budowa sieci teleinformatycznych, tworzenie 9.9%

Publicznych Punktéw Dostepu do Internetu, moduly informacyjne, platformy e-ustug)
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tworzenie centréw (np. promocji, doskonalenia zawodowego, zaawansowanych technologii, badawczo- 6.6
rozwojowych, logistycznych) o
tworzenie terendéw wystawienniczych, udzial w imprezach targowych, realizacja kampanii reklamowych 5.0
promujacych region e
rozwoj bazy noclegowej i gastronomicznej 4.1%
badania — sektor B+R (innowacje, badania, rozwdj technologiczny) 4,1%
inne 5,8%
nie wiem 5,0%
brak odpowiedzi 0,8%

Zrddlo: apracowanie wlasne na podstawie wynikow badania CATI
Respondenci posiadaja wiedz¢ na temat dzialan, jakie objete sa dofinansowaniem- kazdy z
respondentéw wymienial $rednio 3,1 dzialad, na ktére mozna uzyskaé wsparcie. Najczgsciej
wymienianymi typami projektow byly te z zakresu rozwoju przedsi¢biorczosci (58,7%) i transportu
(52,1%), podobnie jak w przypadku wymienianych celéw RPOWP. Spowodowane jest to najwickszym
zainteresowaniem tymi obszarami. Potencjalni beneficjenci i beneficjenci zdaja sobie takze sprawe, ze w
ramach RPOWP mozna uzyska¢ dofinansowania na dzialalnos¢ zwiazana z ochrong s$rodowiska,
rozwojem edukacji oraz rozwojem infrastruktury wodno-scickowej 1 gospodarki odpadami.
Najrzadziej wskazywane dzialania to realizacja kampanii reklamowych promujacych region (5,0%),
rozwdéj bazy noclegowej i gastronomicznej (4,1%) oraz rozwdj technologiczny (4,1%). Potencjalni
beneficjenci i beneficjenci najczesSciej przypominali sobie te dzialania, ktérymi sa najbardziej
zainteresowani oraz te, o ktorych najczesciej slyszeli. Oznacza to, ze dzialania z ostatnich pozycji w
tabeli sa zbyt malo promowane. Wykonawca stwierdzil, ze najbardziej niepokojacy jest niski
wskaznik wymieniania budowy spoleczenstwa informacyjnego, jako Ze jest to proces istotny
dla sprawnej realizacji innych dziatan, zwtaszcza zwigzanych z rozwojem i unowocze$nianiem
gospodarki.
Jedynie 5% respondentéw nie znato dziatalnosci, na ktérg mozna uzyskaé dotacje z RPOWP. Oznacza
to, ze dzialania informacyjno-promocyjne byly skuteczne w rozpowszechnianiu wiedzy w omawianym

zakresie.

Dokumenty, ktére nalezy ztozy¢ w celu aplikowania o dotacj¢ w ramach RPOWP
Aby potencjalni beneficjenci mogli skutecznie stara¢ si¢ o uzyskanie dotacji powinni wiedzie¢, z jakich
elementéw sklada si¢ dokumentacja konkursowa. Odpowiedzi dotyczace tego zagadnienia udzielane

podczas badania CATI zawiera ponizsza tabela.
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Tabela 18: Znajomosé przex potengialnych beneficjentow i beneficjentw dokumentdw, ktdre nalegy logyé w celu
aplikowania o Srodki w ramach RPOWP

wniosek o dofinansowanie projektu 91,7%
studium wykonalnosci inwestycji 44,6%
biznesplan 33,9%
oswiadczenia b§neﬁ§jenta (o.niekaralnoéc.i, o nie.z.aleganiu z nalezno$ciami wobec US i ZUS, 20.7%
o pomocy publicznej, o kwalifikowalnosci VAT i inne) ’

harmonogram realizacji projektu (harmonogram rzeczowo-finansowy) 16,5%
dokumenty okreslajace sytuacje finansowa beneficjenta 16,5%
formularz w zakresie oceny oddziatywania na $rodowisko 14,0%
wypis z KRS 8,3%
za$wiadczenie organu odpowiedzialnego za monitorowanie obszaréw NATURA 2000 6,6%
kopia statutu beneficjenta 5,0%
deklaracja odnosnie stworzonych miejsc pracy 1,7%
inne 9,1%
nie wiem 5,0%

Zridio: gpracowanie whasne na podstawie wynikow badania CATI
Respondenci posiadajg wybidrczg wiedze na temat dokumentacji konkursowej. Najczesciej wymieniany
jest wniosek o dofinansowanie (91,7%) oraz biznesplan/ studium wykonalnosci inwestycji (tacznie
78,5%). Sa to dokumenty najistotniejsze, a ich przygotowanie wymaga najwickszego zaangazowania,
jednak istotna kwestia jest takze posiadanie przez potencjalnych beneficjentéw wiedzy o niezbednych
zalacznikach, jakie nalezy zlozy¢ razem z wnioskiem.
Zalaczniki- o$wiadczenia beneficjenta wskazuje zaledwie 20,7%, a inne zalaczniki ponizej 17%
respondentéw. Zapoznanie potencjalnych beneficjentow 2z zawartoScia dokumentacji
konkursowej powinno odbywaé¢ si¢ juz podczas spotkan informacyjnych. Duza liczba
dokumentéw moze odstraszy¢ od skladania projektu lub samodzielnego przygotowywania
dokumentacji. Istotna rola IZ jest zatem us$wiadomienie potencjalnym beneficjentom, Ze stopien
trudnosci w przygotowaniu dokumentacji nie przerasta ich mozliwosci oraz wskazanie miejsc (np.
punktu informacyjnego), w ktérym moga uzyskaé niezbedna pomoc zakresie przygotowania

dokumentacji projektowe;j.

Informacje, jakie nalezy zawrze¢ we wniosku o dofinansowanie

Whiosek o dofinansowanie projektu, jako niezbedny dokument, ktéry nalezy przygotowac¢ w celu
ubiegania si¢ o dofinansowanie projektu wskazato 91,7% respondentéw ankiety CATI. W ponizszej
tabeli ujeto odpowiedzi respondentéw dotyczace wiedzy, z jakich elementow sklada si¢ omawiany

dokument.
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Tabela 19: Znajomosé przez. potengialnych beneficientow i benefigentow informacgii - zawartych we wniosku o
dofinansowanie w ramach RPOWP

informacje dotyczace projektu (m.in. numer i nazwa priorytetu, dziatania, tytul projektu, okres 61.2%
i obszar wdrazania proiektu) ’

opis celéw projektu 58,7%
dane dotyczace beneficjenta 56,2%
budzet projektu 44,6%
opis dzialan realizowanych w ramach projektu 31,4%
opis rezultatéw projektu 29,8%
harmonogram realizacji projektu 29,8%
oswiadczenia beneficjenta 18,2%
doswiadczenie beneficjenta przy realizacji podobnych projektéw 12,4%
uzasadnienie realizacji projektu 9,9%
zgodno$¢ projektu z prawem zamowien publicznych 8,3%
zgodnos$¢ projektu z politykami horyzontalnymi UE ( polityka zatrudnienia, ochrona $rodowiska, 8.3%
réwnosé szans, spoleczedstwo informacyine) ’

promocja projektu 6,6%
opis grup docelowych projektu i sposoby rekrutaciji uczestnikéw projektu 3,3%
pomoc publiczna (informacje na temat pomocy publicznej w ramach projektu) 3,3%
inne 0,0%
nie wiem 9,1%

Zridio: apracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania CATI
Respondenci posiadaja duza wiedz¢ na temat elementéw, ktére nalezy zawrze¢ we wniosku o
dofinansowanie- $rednia liczba wskazan réznych elementéw wyniosta 3,8. Najczesciej wymieniane byly:
informacje dotyczace projektu (61,2%), opis celéw projektu (58,7%), dane dotyczace beneficjenta
(56,2%) oraz budzet projektu (44,6%). Jedynie 9,1% respondentéw nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi na
pytanie dotyczace elementéw, z jakich sklada sie wniosek.
Umiejetnosé prawidlowego przygotowania wniosku jest podstawa do ubiegania si¢ o dofinansowanie.
Znajomos¢ wniosku o dofinansowanie $wiadczy o skutecznosci prowadzonych w tym zakresie dziatan

informacyjno-promocyjnych.

Przelozenie dzialan informacyjno-promocyjnych na ilosc¢ i jakos§é sktadanych wnioskéw aplikacyjnych
Przeprowadzone badanie ewaluacyjne nie wskazuje jednoznacznie, iz prowadzone dzialania
informacyjno — promocyjne skierowane do wnioskodawcow przyczyniaja si¢ do wigckszej ilosci, a przede
wszystkim lepszej jakosci sktadanych wnioskéw aplikacyjnych.

Co prawda przedstawiciele IZ bioracy udzial w indywidualnych wywiadach poglebionych zwracajq

uwage, ze w poréwnaniu z poprzednim okresem programowania sytuacja w tym zakresie znacznie si¢
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poprawila, ale nie mozna tej ewentualnie wystepujacej poprawy przypisa¢ jedynie prowadzonym
dzialaniom informacyjno — promocyjnym. Tym bardziej, ze w dalszym ciagu spora liczba wnioskéw
sktadanych przez projektodawcow jest odrzucana na etapie oceny formalnej badz merytorycznej.
Ponadto wielu respondentéw badania CATI przeprowadzonego wsréd beneficjentow i potencjalnych
beneficjentéw twierdzi, iz skorzystanie z proponowanych narzedzi informacji 1 promociji nie przyblizylo
ich do podjecia decyzji o zlozeniu wniosku o dofinansowanie projektu. Szczegdtowe informacje w tym
zakresie przedstawione sa w rozdziatach dotyczacych wynikéw przeprowadzonego badania CATI.
Dokonalismy analizy przyktadowych naboréw wnioskéw w ramach RPOWP, pod wzgledem liczby
ztozonych projektéw oraz liczby wnioskow, ktore przeszly pozytywnie oceng formalng i merytoryczna.

Z informacji zamieszczonych na stronie internetowej www.rpowp.wrotapodlasia.pl wynika, ze w ramach

RPOWP  wystepuja dzialania i poddzialania cieszace si¢ bardzo duzym zainteresowaniem
whnioskodawcow. Sytuacja taka ma miejsce przede wszystkim w przypadku konkurséw dedykowanych
samorzadom powiatowym lub gminnym (np. projekty dotyczace przebudowy i integracji drog, czy
poprawy infrastruktury transportowej) oraz przedsigbiorcom — najliczniejszej grupie potencjalnych
beneficjentéw mogacych skorzysta¢ ze wsparcia w ramach RPOWDP. Zdarzaja si¢ konkursy, na ktore
,»splywaja” pojedyncze wnioski.

W ponizszej tabeli przedstawiamy liczbe wnioskow, ktére zostaly zlozone przez wnioskodawcow w
odpowiedzi na ogloszone konkursy oraz liczbe projektow, ktére nie przeszly pozytywnie oceny

formalnej i merytoryczne;.

Tabela 20: Zestawienie oceny formalnej i merytorycgnel wnioskow

212 139 13 62
6.2 49 13 5
6.1 76 16 9
32 063 32 19
1.1 1 0 0
31 27 3 6
6.3 33 4 brak danych
1.4 355 64 brak danych
121 1 0 1
5.1 12 8 brak danych
5.2 2 1 brak danych

Zrddto: opracowanie wiasne

W badanym okresie nie dysponowalismy danymi na temat wynikow oceny merytorycznej wnioskow w
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ramach niektérych konkurséw (ocena dokonywana w trakcie realizacji badania ewaluacyjnego). Mozna
jednak zauwazy¢, ze wystepuja konkursy w ramach ktérych ponad potowa wnioskéw nie przechodzi
pozytywnie oceny formalnej badz merytorycznej. Ponadto niemal co piaty wniosek przygotowany przez
przedsigbiorcow — jedna z kluczowych grup beneficjentow RPOWP — zawiera bledy formalne
uniemozliwiajace zakwalifikowanie projektu do oceny merytorycznej.

Wina za taki stan rzeczy nalezy zapewne w pierwszej kolejnosci obarczy¢ wnioskodawcow, nie mozna
jednak zapomnie¢, ze niezwykle istotnym dla procesu prawidlowego przygotowania dokumentacji
projektowej przez wnioskodawcow jest prowadzenie szeroko zakrojonych dzialan informacyjno —
promocyjnych wspomagajacych potencjalnych beneficjentow w aplikacji o $rodki. W szczegdlnosci
nalezy obja¢ wspomniane grupy szkoleniami o tematyce wynikajacej z biezacego zapotrzebowania

whnioskodawcow oraz popartej analizg najcze¢sciej popetnianych przez nich bledow.

Dostrzeganie korzysci dla regionu zwigzanych z wdrazaniem RPOWP

Wskaznik rezultatu: dostrzeganie korzyéci dla regionu zwiazanych z wdrazaniem RPOWP stanowi
odpowiedZz na pytanie ,,Jakie dostrzega Pan(i) ogdlne korzysci dla regionu wynikajace z realizacji
projektow w ramach RPOWP?”. Wykonawca dokonal kategoryzacji odpowiedzi potencjalnych
beneficjentéw 1 beneficjentow RPOWP w ramach tego pytania. Ponizej przedstawiono przyjete

kategorie poziomu §wiadomosci dostrzeganych korzysci dla regionu zwigzanych z wdrazaniem RPOWP:

Tabela 21: Przyjety pogiom swiadomosci o korgysciach dla regionn wynikajacych 3 realizacii projektdw w ramach
RPOWP (potengjalni beneficienci i beneficjenc)

bardzo wysoki powyzej 7
wysoki 5-6
$redni 3-4
niski 1-2
bardzo niski 0

Zridlo: gpracowanie whasne na podstawie wynikdw badania CATI

Wskaznik ten jest odsetkiem respondentow, ktorych §wiadomo$é dostrzeganych korzysci dla regionu
zwigzanych z wdrazaniem RPOWP jest na co najmniej $rednim poziomie. Wyniki przeprowadzonych
badan wskazuja, ze warto§¢ omawianego wskaznika rezultatu wynosi 47,1%. Biorac pod uwage
specyfike omawianej grupy docelowej nalezy stwierdzi¢, ze skutecznos$¢ dzialan informacyjno-
promocyjnych zwigzana z zapoznawaniem omawianej grupy docelowej z korzy$ciami plynacymi dla
wojewodztwa podlaskiego z realizacji RPOWP jest raczej niska.

Ponizsza tabela obrazuje sposob, w jaki ksztaltuje si¢ rozklad poziomu swiadomosci korzysci dla

regionu wynikajacych z wdrazania RPOWP.
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Tabela 22: Pozgiom swiadomosci w akresie dostrzeganych korgysci dla regionn wiqzanych 3 wdraganiem FE

Zrddlo: apracowanie wlasne na podstawie wynikow badania CATI

Pozytywnym aspektem jest fakt, ze zaledwie 1 respondent nie potrafil podaé Zadnej odpowiedzi na

powyzsze pytanie. Jednak 52,1% respondentow ankiety CATI potrafi wymieni¢ zaledwie 1-2 korzysci

dla regionu plynace z wdrazania RPOWP. Pomimo wczesnego okresu wdrazania Programu potencjalni

beneficjenci i beneficjenci sa grupa, ktéra powinna dobrze orientowa si¢ w tej tematyce, jako ze

zatozeniem Planu komunikagji jest zachecanie ich ,,/.../ do tego, aby jak najszerzej propagowaé cala ideg i

marke¢ Funduszy Europejskich w regionie, a przez to zmotywowacé ich do korzystania z Programu.””

Wyniki badania przedstawia ponizsza tabela:

Tabela 23: Korgysci dla regionn wynikajace 3 realizagji projektw w ramach RPOWP,

wztost gospodarczy regionu/tworzenie nowych pozarolniczych miejsc pracy 62,8%
podniesienie konkurencyjnosci podlaskich firm w aspekcie krajowym i miedzynarodowym 28,9%
podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewddztwa 23,1%
rozwoj turystyki z wykorzystaniem waloréw przyrodniczych i dziedzictwa kulturowego 15,7%
usprawnienie/rozwdj transportu drogowego/kolejowego/publicznego/drogowego 31,4%
rozwdj infrastruktury edukacyjnej, wzmocnienie roli edukacii 15,7%
poprawa warunkow zycia mieszkaficéw 13,2%
poprawa srodowiska naturalnego 10,7%
zmniejszenie bezrobocia (podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia 9.9%
970
0s6b bezrobotnych i biernych zawodowo)

rozwoj spoleczenstwa informacyjnego 8,3%

rozwdj opieki zdrowotnej 7,4%

rozw6j kultury 5,8%
inne 18,2%

9 Plan komunikagji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013, Biatystok, 2009, s.6.
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o . 0
nie wiem 0,8%

RPOWP nie wigze si¢ z korzysSciami dla regionu 0,0%

Zrddlo: apracowanie wlasne na podstawie wynikow badania CATI

Potencjalni beneficjenci i beneficjenci w wyzszym stopniu znaja korzysci (cele) ogélne RPOWP niz
korzysci szczegdlowe. Ze wzgledu na specyfike wojewodztwa najczesciej udzielana odpowiedzia byt:
wzrost gospodarczy regionu/tworzenie nowych pozarolniczych miejsc pracy (62,8%). Respondenci
wymieniali takze podniesienie konkurencyjnosci firm (28,9%) oraz podniesienie atrakcyjnosci
inwestycyjnej wojewodztwa (23,1%).

Znajomos$¢ celéw  szczegdlowych wsrdd omawianej grupy docelowej jest wybidrcza. Najwigcej
respondentéw (31,4%) wskazalo rozwdj transportu, gdyz pozytywne zmiany zachodzace w tych
obszarze wplywaja na podniesienie komfortu zycia, zatem sa w wysokim stopniu zauwazalne. Kolejne
wskazania osiagnely wartos¢ ponizej 16%, a zainteresowanie nimi w duzej mierze zalezy od specyfiki
dziatalnosci, jaka zajmuje si¢ potencjalny beneficjent. Duza ilo$¢ celéw szczegdtowych wplywa na to, ze
wickszo$¢ beneficjentéw pozyskuje wiedze glownie z zakreséw zwigzanych z wykonywana przez nich
praca.

Pozytywnym efektem kampanii informacyjno-promocyjnej jest fakt, ze nikt z respondentéw nie
twierdzil, iz wdrazanie RPOWP nie wigze si¢ z korzy$ciami dla regionu, a tylko jedna osoba nie potrafila

podac zadnej korzysci.

Wzrost poziomu $§wiadomosci potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw odno$snie RPOWP

W niniejszym podrozdziale zostanie przedstawiona zmiana w poziomie wiedzy badanej grupy pomiedzy
poczatkiem 2007 roku, a styczniem 2009 roku, co pozwoli oceni¢ skutecznos¢ prowadzonej kampanii

informacyjno-promocyjne;.

Wskaznik oddzialywania: wzrost poziomu $wiadomosci potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow
odnosnie RPOWP jest to przyrost wiedzy na temat mozliwosci uzyskania wsparcia w ramach RPOWP.
Wskaznik ten jest odsetkiem respondentow, u ktorych odnotowano dodatnia réznice miedzy
deklarowanym poziomem wiedzy w zakresie Programu pod koniec stycznia 2009 roku w poréwnaniu z
okresem przed udzialem w dzialaniach informacyno-promocyjnych prowadzonych przez IZ RPOWP.

Ponizsza tabela przedstawia deklarowany przez respondentéw poziom wiedzy z zakresu RPOWDP, jaki

posiadali przed udzialem w dzialaniach informacyjno- promocyjnych.

Tabela 24: Poziom wiedzy o RPOWP na pocgatkn 2007 r. (potencjalni beneficienci i beneficienci)
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Poziom wiedzy

% wskazan

Zrddio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania CATI

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wéréd omawianej grupy docelowej wiedza na temat RPOWP
przed udzialem w dzialaniach informacyjno-promocyjnych ksztaltowala si¢ na niskim poziomie. 61,1%
respondentéw stwierdzilo, ze przed wykorzystaniem narzedzi informacji 1 promociji posiadali
nskromng” wiedz¢ z zakresu RPOWP (suma odpowiedzi niski i bardzo niski). Uzyskane wyniki sg
oczywiste, bioragc pod uwage etap wdrazania Programu i informowania o nim. W tym kontekscie dziwi¢
moze fakt, ze 38,9% ankietowanych ocenito swoja wiedz¢ w tym okresie jako ksztaltujaca si¢ co
najmniej na poziomie srednim. Potencjalni beneficjenci i beneficjenci zainteresowani dotacjami unijnymi
mogli poszukiwa¢ informacji o nowym okresie programowania w innych zrédlach, aby wstepnie
zapoznac si¢ z mozliwosciami 1 ograniczeniami, jakich mozna si¢ spodziewac.

Wysunietgq hipoteze potwierdzajq uzyskane w trakcie badania odpowiedzi na pytanie: Z jakich 3ridel
dowiedzial(a) si¢ Pan(i) o mozliwosciach nzyskania wsparcia 3 RPOWP? W pytaniu ,,chodzi” o informace wstepnq.
26,4% respondentow stwierdzilo, ze informacje wstepna pozyskato z telewizji ogélnopolskiej, 26,4% z
telewizji regionalnej, natomiast 13,2% z radia.

Rozklad deklarowanego poziomu wiedzy po udziale w dziataniach informacyjno- promocyjnych

prowadzonych przez IZ RPOWP przedstawia si¢ nastgpujaco:

Tabela 25: Poziom wiedzy na pocgatkn stycznia 2009 (potencjalni beneficienci i beneficjenci)

Poziom wiedzy

% wskazan

Zrddto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CATI

Z otrzymanych wynikow wida¢ wyrazny wzrost poziomu wiedzy z zakresu Programu. Jedynie 1,7%
respondentéw ocenilo ja na poziomie bardzo niskim, natomiast az 68,6% stwierdzilo, ze ich poziom
wiedzy jest wysoki lub bardzo wysoki. Zatem po okresie 1,5 roku prowadzenia przez 1Z dzialan
informujacych potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw o RPOWP nastapito wyrazne przesuniecie
wynikéw procentowych w kierunku coraz wyzszego deklarowanego poziomu wiedzy.

Wskaznik oddzialywania: wzrost poziomu $wiadomosci potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow
odnosnie RPOWP wynosi 86,8%. Respondenci sa zatem przekonani, ze wykorzystywanie
proponowanych narzedzi komunikacji o RPOWP dostarcza im potrzebnych informacji. Wysoka
skutecznod¢ dzialan informacyjno-promocyjnych przejawia si¢ w tym, ze potencjalni beneficjenci i

beneficjenci wyrazaja przekonanie, ze korzystanie z narzedzi komunikacji prowadzi do poszerzania
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wiedzy o Programie.

Odsetek 0s6b, ktore prezentuja przychylne postawy wzgledem Funduszy Europejskich

Wskaznik oddzialywania: odsetek osob, ktore prezentuja przychylne postawy wzgledem FE zostal
obliczony na podstawie uzyskanych odpowiedzi na pytania: Czy FE: sa przydatne w Polsce, wplyna na
rozwdj regiondw, zmniejsza bezrobocie, wplyna na konkurencyjnos$¢ polskiej gospodarki, wplyna na
rozwdj infrastruktury, poprawia ogdlne warunki zycia. Dla kazdego respondenta obliczono $redniq
ogblna warto§¢ odpowiedzi udzielonych na ww. stwierdzenia. Wskaznik ten jest odsetkiem
respondentéw, u ktoérych odnotowano przychylne postawy w stosunku do ogélu badanych tj. §rednia
wyniosta co najmniej 4. Pomiar zostal dokonywany na szesciostopniowej skali, gdzie 0 oznacza nze wiem,
1-nie, 2- raczej nie, 3- i tak i nie, 4- racgey tak, 5- tak. Obliczajac warto$¢ wskaznika nie uwzgledniono

brakéw danych.

Tabela 26: Ocena nastawienia potencjalnych beneficientow i benefijentow do Funduszy Europejskich

sq przydatne w Polsce 92,6% 5,8% 1,6% - - -
wplyng na rozwdj regionéw 87,6% 11,6% 0,8% - - -
zmniejsza bezrobocie 48,8% 33,9% 9,9% 5,0% 0,7% 1,7%
wplyna na konkurencyjnosé| 71,9% 21,5% 3,3% 2,5% - 0,8%
polskiej gospodarki

wplyna na rozwéj | 85,1% 13,2% 1,7% - - -
infrastruktury

poprawia ogélne warunki zycia 81,0% 14,9% 3,3% 0,8%

Zridio: apracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI
Z przeprowadzonej analizy wynika, ze warto$¢ omawianego wskaznika rezultatu wynosi 95%. Zatem
dzialania informacyjno-promocyjne prowadzone w latach 2007-2008, jak réwniez w poprzednim
okresie programowania z wysokim stopniem skutecznosci uksztaltowaly przychylne postawy
potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw RPOWP wzgledem Funduszy Europejskich.
Az 98,4% respondentéw ankiety CATI (suma odpowiedzi 7ak i racze tak) stwierdzilo, ze Fundusze
Europejskie sa przydatne Polsce, natomiast zaden z respondentoéw nie zaprzeczyl temu stwierdzeniu.
Przewazajaca wigkszos¢ zgodzila si¢ ze zdaniem, iz wplyng one na rozwoj regionéw, infrastruktury,
konkurencyjnos¢ polskiej gospodarki oraz poprawia ogélne warunki zycia. Najnizej zostala oceniona
rola funduszy w zmniejszeniu bezrobocia. Powodem moze by¢ specyfika badanej grupy. Potencjalni
beneficjenci 1 beneficjenci RPOWP skupiajq si¢ gléwnie na tym Programie, ktérego cele nie wiazg si¢
bezposrednio z rozwojem kapitatu ludzkiego.
Podsumowanie
Analiza wskaznikéw rezultatu i oddzialywania pozwolila na ocen¢ skutecznosci podejmowanych dziatan

informacyjno-promocyjnych. Najwigksza skuteczno$¢ zostala osiagnicta w przypadku generowania
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pozytywnych postaw wzgledem Funduszy Europejskich. Uzyskanie wysokiego poziomu tego zjawiska
stanowi podstawe do zachecania potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw do ubiegania si¢ o dotacje
w ramach RPOWP.

Duza skutecznos§¢ zostala takze osiagnigta w przypadku wzrostu poziomu §wiadomosci potencjalnych
beneficjentéw i beneficjentéw odnosnie RPOWP. Jest to wynik oczekiwany ze wzgledu na fakt, ze
porownywano okres sprzed rozpoczecia prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych ze styczniem
2009 roku. Wykonawca zaleca powtorzenie badan dotyczacych przyrostu wiedzy w styczniu 2010
roku, co pozwoli na oceng¢ skutecznosci dziatan informacyjno-promocyjnych w oddziatywaniu
na poszczegolne grupy docelowe w trakcie wdrazania RPOWP.

Jednym z celéw, jakie IZ chce osiagnaé wzgledem potencjalnych beneficjentéw jest zapewnienie im
wszechstronnego dostgpu  do informacji zwigzanych z aplikowaniem o $rodki unijne. Na
dotychczasowym etapie wdrazania Programu wiedza z tego zakresu ksztaltuje si¢ na poziomie
zadowalajacym. Oglaszanie kolejnych konkurséw wigze si¢ z koniecznoscig prowadzenia kolejnych
spotkan informacyjnych i szkolen. W kolejnych latach wdrazania RPOWP beda pojawiali si¢ potencjalni
beneficjenci, ktorzy realizowali projekty w biezacym okresie programowania. Pojawi si¢ zatem
potrzeba podzialu organizowanych szkolen ze wzgledu na poziom wiedzy uczestnikoéw. Takie
dzialanie pozwoli na osigganie coraz wigckszej skutecznosci prowadzonych dziatan.

Najnizsze wartosci osiggnal wskaznik: dostrzeganie korzysci dla regionu zwigzanych z wdrazaniem
RPOWP. Zwigkszenie wartosci tego wskaznika poprzez prowadzenie dzialan informacyjno-
promocyjnych skierowanych do potencjalnych beneficjentéw 1 beneficjentow powinno przebiegaé
dwutorowo. IZ powinna propagowaé wsrdd beneficjentéw wiedz¢ o korzysciach, jakie osiaga region
dzigki realizowanemu przez nich projektowi. Dodatkowo powinny by¢ prowadzone dzialania
informujace o projektach, ktére w najwigkszej mierze przyczynily si¢ do realizacji celéw osi

priorytetowych RPOWP.

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007 -2013

59/125



Badanie ewaluacyjne pn. ,,Ocena systemu informacji i promocji w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007-2013”

4.3 Ocena narzedzi komunikaciji

4.3.1 Strona internetowa

Strona internetowa www.rpowp.wrotapodlasia.pl jest wg Planu komunikagi Regionalnego Progranmu
Operacyjnego Wojewidztwa Podlaskiego na lata 2007-2013 narzedziem przeznaczonym dla potencjalnych
beneficjentéw: ,,Serwis internetowy (...) jest zrodlem informacji dla potencjalnych beneficjentow o
aktualnych mozliwosciach skorzystania z pakietu pomocowego RPOWP oraz obowigzujacych
procedurach i wymogach zwiazanych z projektami””'’ Stworzenie strony www zalozono na 2007r., a
rozbudowe na 2008r. Dzialania te zostaly zrealizowane. W Planie komunikagi nie uwzgledniono
dopasowania tresci strony internetowej do potrzeb beneficjentéw i opinii publicznej ani dalszego
dostosowywania ich do potrzeb potencjalnych beneficjentéw. Nalezy zmodyfikowa¢ zapisy Planu
komunikacji i rozszerzy¢ grupe docelowa o beneficjentow i opini¢ publiczng. Nalezy takize
zadba¢ o state dostosowywanie wygladu i zawartoSci strony internetowej do oczekiwan jej

odbiorcow.

PERSPEKTYWA POTENCJALNYCH BENEFICJENTOW I BENEFICJENTOW

W Planie komunikagi strona internetowa jest traktowana jako narzedzie komunikacji:
> jednostronne;j

> skierowanej gléwnie do potencijalnych beneficjentow.

Dzialania promocyjno-informacyjne powinny skupia¢ si¢ nie tylko na angazowaniu potencjalnych
beneficjentéw w skladanie wnioskéw, ale takze udziela¢ pomocy beneficjentom w prawidlowej realizacji
projektu. Strona internetowa moglaby skutecznie spelniaé¢ te funkcje, dzigki szerokiemu zasiggowi 1
powszechnej dostepnos$ci zawartej na niej treSci. Brak wsparcia podczas wdrazania projektéw moze
zniecheca¢ potencijalnych beneficjentow, zwlaszcza wiascicieli malych firm i mikroprzedsiebiorstw do
sktadania wnioskow. Pomimo tego IZ podejmuje niewiele dzialan wspomagajacych beneficjentéw
poprzez strong internetowa.

Omawiane narzedzie jest skierowane do potencjalnych beneficjentow, jednak zawiera niewiele
informacji ogélnych, wprowadzajacych do problematyki aplikowania o fundusze. Nie zawiera prostych
wyjasnien kwestii zwigzanych z pozyskiwaniem srodkéw z RPOWP. Informacje tego typu trudno takze

znalez¢ na stronie www.wrotapodlasia.pl.

10 Plan komunikacji Regionalnego Programn Operacyjnego Wojewidztwa Podlaskiego na lata 2007-2013, Bialystok, 2009, s.8.
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Tabela 27: Zridla pogyskiwania informacji wstgpnych

www.wrotapodlasia.pl 67,80%
www.rpowp.wrotapodlasia.pl 42,10%

Zrddlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI

Serwis internetowy umozliwia dwukierunkowy przekaz informacji pomiedzy réznymi grupami.

IZ powinna wykorzysta¢ t¢ ceche do pozyskiwania informacji zwrotnych od potencjalnych
beneficjentéw i beneficjentéw w zakresie oceny tego narzedzia, biezacego monitoringu potrzeb
poszczegdlnych grup docelowych oraz mozliwosci wymiany doswiadczen pomigdzy
beneficjentami i potencjalnymi beneficjentami. Dotychczas pozyskiwanie informacji zwrotnych od
potencjalnych beneficjentéw 1 beneficjentéw za pomoca strony internetowej zostalo ograniczone do
umozliwienia im oceny odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania oraz zadawania pytan droga
mailowa.

Na podstawie czgstotliwosci korzystania ze strony internetowej przez potencjalnych beneficjentéw 1

beneficjentéw na ponizszym wykresie wyrézniono kilka kategorii odbiorcéw.

Wykres 1: Czestotlimosé korgystania e strony internetowey (potencjalni beneficienci i beneficjenci)

osgukivania informacfi o mogliwosci uzyskania wsparcia 3 RPOWP korzysta Pan(i)
jonalnej strony interetowej poswigconegy RPOWP (www.rponwp.wrotapodiasia.pl)?

24,8%

17,4%

3%

4,9%
. ]
codziennie 2,3 razy w tygodniu  1raz w tygodniu rzadziej niz 1 raz w nie korzystam
tygodniu N=121

Zrddio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania CATI
Az T7,7% respondentéw badania CATI deklaruje, ze korzysta ze strony internetowe;

www.rpowp.wrotapodlasia.pl co najmniej raz w tygodniu. Wskazuje to na wysoki stopien trafnosci

doboru omawianego narzedzia w stosunku do potrzeb potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw.

Poszukiwane informacje dotycza: konkurséw (m.in. terminu naboréw, wynikow poszczegdlnych etapow
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oceny, wyboru projektow do dofinansowania) oraz biezacych informacji (m.in. z zakresu

wprowadzanych zmian).

Strona internetowa umozliwia takze bezposredni dostep do niezbednych dokumentéw, bez

koniecznosci kontaktu 2z pracownikami Departamentu Zarzadzania Regionalnym Programem

Operacyjnym.

Zakladka ,,Akty prawne i dokumenty” zawiera wiele pozycji przydatnych zaréwno z punktu widzenia

osoby aplikujacej o $rodki — przygotowujacej projekt, jak i beneficjentow Programu, ktorych projekty

zostaly przyjete do realizacji. Szczegdlnie przydatng dla wskazanych obydwu grup oséb jest zakladka

,Dokumenty” zawierajaca:

>

dokumenty programowe (np. ,,Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na
lata 2007 — 20137, ,,Szczegdtowy Opis Priorytetow Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007 — 2013”),

wytyczne (dokumenty ,,szczebla ministerialnego” oraz wewnetrzne dokumenty IZ RPOWP
ulatwiajace wnioskodawcom przygotowanie projektow, realizacje projektow beneficjentom, i
inne),

wzory wnioskéw (wraz z instrukcjami ich wypelniania oraz wzorami zalacznikéw do
whnioskow),

wzory umow,

kryteria wyboru projektéw (dokumenty dotyczace kryteridw formalnych i merytoryczno —
technicznych na podstawie ktérych dokonywana jest ocena sktadanych projektow),

wskazniki (lista wskaznikéw stuzacych monitorowaniu postepu realizacji Programu, ktére
uwzgledniane sa w projektach — wskazniki produktu i rezultatu)

whniosek beneficjenta o platnos¢ (wzoér dokumentu wraz z instrukcja wypelniania),

dokumenty z zakresu informacji 1 promocji.

Elementami umieszczonymi na stronie 1 zaspokajajacymi istotne potrzeby informacyjne sa takze:

instrukcja do ustaw oraz informacje o planowanych szkoleniach.

Jedynie 4,9% badanych w ogdle nie wykorzystuje strony internetowej do pozyskiwania informacji na

temat zasad aplikacji w ramach RPOWP. Zapytani o przyczyng wskazywali brak tego typu potrzeb, brak

wiedzy, ze istnieje takie zrédlo pozyskiwania informacji oraz zlecenie pisania wniosku firmie

zewnetrznej.
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Ocena informacji uzyskiwanych poprzez strong internetowa przedstawia si¢ nastgpujaco:

Tabela 28: Ocena charaktern informacgi ugyskanych ze stromy internetowe) www.rpowp.wrtapodiasia.pl przez
potencjalnych beneficientdw i beneficientow

Informacje byly uzyteczne, odpowiadaty
moim oczekiwaniom

54,4% 37,7% 3,5% 0,9% 3,5% 114

Nalezy zwickszy¢ zakres przekazywanych
informaciji

243% | 253% | 90% | 19.8% | 21,6% | 111

Informacje byly przekazane w przejrzysty
sposob

Informacje byly zrozumiale 64,9% 26,3% 7,0% 0,9% 0,9% 114

57,0% | 263% | 7,0% | 53% | 44% 114

Fatwo mogg znaleZ¢ na stronie potrzebna

. . 447% | 272% | 14,9% 9,6% 3,6% 114
informacje

Korzystanie z tej strony przyblizyto mnie do
podjecia decyzji o ztozeniu wniosku o 31,6% 13,5% 7,2% 7,2% 40,5% 111
dofinansowanie

Zridfo: apracowanie wlasne na podstawie wynikow badania CATI
Najwyzej zostala oceniona zrozumialo$¢ informacji zawartych na analizowanej stronie internetowej. Az
64% respondentéw ankiety CATI jednoznacznie stwierdzilo, ze uzyskane informacje sq zrozumiale.
Pomimo tego, ze 82,8% respondentéw uznalo, Zze sposob przekazu byl przejrzysty (suma odpowiedzi
tak 1 racge tak) wielu z nich mialo trudnosci w znalezieniu potrzebnej informacji. Problemy w
odnalezieniu na stronie poszukiwanych komunikatéow sygnalizowali takze pracownicy IZ podczas
badania IDI. Potencjalni beneficjenci i beneficjenci nie zawsze posiadaja wystarczajaca ilo$¢ czasu, aby
dokladnie przeglada¢ materialy informacyjne. Strona internetowa powinna umozliwi¢ im szybkie
znalezienie potrzebnych wiadomosci. Zdarza si¢, ze pracownicy punktéw informacyjnych odbieraja
telefony z prosba o wskazanie umiejscowienia na stronie internetowej konkretnych wiadomosci.
Analiza strony internetowej wykazala, Zze jej ogdlna struktura jest przejrzysta; poziome i pionowe
zakladki ulatwiaja odnalezienie poszukiwanego zakresu tematycznego. Jednak w obrebie zaktadek
przejrzysto$¢ nie zostata zachowana. Wystepuja przypadki uwypuklania informacji, ktére nie maja
duzego znaczenia dla odbiorcéw, natomiast dotarcie do najistotniejszych komunikatéw jest duzo
trudniejsze. Za przyklad postuzy analiza zakladki szkolenia. Po kliknigciu na nig ukazuje si¢ opis tylko
jednego szkolenia, ktére odbylo si¢ we wrzesniu ubieglego roku. Natomiast znalezienie szkolen, na
ktoére mozna si¢ zapisa¢ wymaga bardziej szczegdlowego zapoznania si¢ ze strong, co moze zniechecac
czytelnika. Poszukiwanie informacji jest takze utrudnione ze wzgledu na nieprawidtowe
funkcjonowanie wyszukiwarki zagadnien. Przykladowo, wpisujac RPOWP powinien w pierwszej

kolejnosci pojawi¢ si¢ link do dokumentu Regionalny Program Operacyiny Wojewddztwa Podlaskiego na lata
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2007-2013. Pojawiajace si¢ odno$niki dotycza wprawdzie RPOWP ale s3 to informacje szczegdtowe i
odnoszace si¢ do wydarzen biezacych.

Przytoczone trudnosci w odnalezieniu ogloszen o organizowanych szkoleniach wymagaja
natychmiastowej interwencji, poniewaz niemoznos¢ znalezienia biezacych szkoled, ogranicza
dostepnos¢ do tego narzedzia.

W celu zwigkszenia przejrzystosci strony internetowej nalezy uporzadkowaé zamieszczane tam
informacje ze wzgledu na dat¢ dodania oraz stopien istotno$ci danego wydarzenia dla
potencjalnych beneficjentéw i beneficjentoéw. Mozna takze dodac linki odwotujace (hiperfacze)
w miejscach, w ktérych znajduje si¢ opis $ciezki dostgpu do dokumentéw lub uwag o ktérych
opisuje notatka - zwi¢kszy to przejrzystos$¢ strony i szybko$¢ pozyskiwania informacji.
Jednoczesénie zdaniem wykonawcy nalezy zwigkszy¢ zakres informacji przekazywanych na
stronie internetowej. Przekazywane informacje dotycza gléwnie kwestii $ciSle zwigzanych ze
sktadaniem wniosku o dofinansowanie, od etapu poszukiwania odpowiednich konkurséw do ztozenia
wniosku (informacje o RPOWP, dokumentach programowych i dokumentacji konkursowej,
oglaszanych konkursach, zakonczeniu oceny merytorycznej 1 formalnej, terminach zawierania umow, list
wskaznikéw). Zbyt mato komunikatéw skierowanych jest do beneficjentéw. Wprowadzenie tego typu
informacji przyniostoby korzysci zaréwno beneficjentom, ktérzy mogliby w tatwy i szybki sposéb (po
przeprojektowaniu strony) znalez¢é wskazéwki prawidtowego wdrazania i rozliczania projektow, a takze
dla pracownikéw punktu informacyjnego, ktorzy otrzymywaliby mniej maili z zapytaniami.

Bardzo dobrym pomystem jest umieszczanie informacji o szkoleniach organizowanych dla
potencjalnych beneficjentéw poszczegdlnych dziatan.

Az 92,8% respondentdéw ankiety CATI deklaruje, ze komunikaty przeczytane na stronie internetowej sa
uzyteczne (suma odpowiedzi Zak 1 racge tak). Jednak jedynie 45% respondentow twierdzi, ze korzystanie
ze strony przyblizylo ich do decyzji o zlozeniu wniosku o dofinansowanie. Oznacza to, ze omawiane
narzedzie pelni gléownie funkcje informacyjna. Warto uzupelni¢ to narzedzie o rézine formy
promocji majace zachgcac czytelnikow do sktadania wnioskéw. Jednym z takich komunikatéw
moze by¢ promowanie realizowanych projektéw oraz korzysci, jakie przynosza dla regionu i dla
przedsigbiorcy.

Strona powinna takze w wigkszym stopniu zacheca¢ do zapisania si¢ jako subskrybent
Newslettera. Okienko, ktére temu sluzy jest widoczne, natomiast nie wyjasnia sposobu
dziatania tego narzedzia, ani nie ukazuje korzysSci, jakie ptyna z zapisania si¢ na liste
subskrybentéw. Zdaniem Wykonawcy nalezy uswiadamia¢ potencjalnym beneficjentom, ze wpisanie
na liste subskrybentéw Newslettera nie zabiera zainteresowanej osobie duzo czasu, a przynosi korzysci
w postaci przekazywanych aktualnos$ci bezposrednio na adres poczty elektronicznej. Dodatkowy zaleta
tego narzedzia komunikacji jest ograniczenie kosztéw finansowych zaréwno po stronie subskrybenta
(nie ma koniecznosci ponoszenia kosztow dojazdu do Punktéw Informacyjnych ani kosztéw rozmow
telefonicznych), jak 1 Departamentu Zarzadzania RPOWP (ewentualne ograniczenie kosztéw

osobowych zwiazanych z wynagrodzeniem pracownikow obstugujacych punkt informacyjny).
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Funkcja Newslettera wg zalozen Planu komunikagi Regionalnego Programn Operacynego Wojewodztwa
Podlaskiego na lata 2007-2013 jest bezplatne dostarczanie: ’/.../ potencjalnym beneficjentom i wszystkim
osobom zainteresowanym Programem najnowszych informacji odno$nie postepoéw jego realizacji.”"
Zalozono, ze do konca 2013 roku zostanie wystane 100 sztuk newslettera, ktory osiagnie 800
subskrybentéow. W poréwnaniu z warto$ciami osiagnietymi w latach 2007-2008, ktére przekroczyly
przyjete wartosci docelowe wynika, ze efektywnosé prowadzonych dziatan jest bardzo wysoka. Jednak
Wykonawca stwierdza, ze zalozone wartosci sa zbyt niskie w poréwnaniu do potrzeb odbiorcow.
Rekomenduje si¢ zweryfikowanie Planu Komunikacji pod katem omoéwionych wartosci
docelowych wskaznikéw z uwzglednieniem realnych potrzeb potencjalnych beneficjentow i

beneficjentow.

Przyjeta konstrukcja Newslettera jest poprawna- znajduje si¢ data, krétkie streszczenie wiadomosci oraz
hiperlacze odnoszace czytelnika do strony internetowej, na ktérej mozna znalez¢ bardziej szczegétowe
informacje. Aby subskrybent nie traktowal otrzymywanych informacji jako spamu zawarta jest nota
dotyczaca polityki prywatnosci oraz dane kontaktowe nadawcy- Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Podlaskiego. Zaobserwowano jednak biad w programie polegajacy na niespelnianiu
zalozonej funkcji przez link majacy pomdc w uzyskaniu pelnego dostepu do tresci narzedzia, w
przypadku, gdy pojawia si¢ komunikat, ze program pocztowy nie obstuguje w pelni poprawie
wiadomosci HTML.

Po zamoéwieniu subskrypcji Newsletter pojawia si¢ na skrzynce w momencie pojawienia si¢
nowych wiadomos$ci. Wykonawca uwaza, Ze wraz z zapisem subskrybent powinien otrzymac
pod wskazany adres mailowy ostatnio rozsylane wiadomosci lub ewentualnie powinien
otrzymaC potwierdzenie, Ze zostal zapisany na liste mailingowa. W obecnej formie
zidentyfikowano brak komunikacji zwrotnej, ktéra upewniltaby internaute, ze proces rejestraciji przebiegl

pomyslnie.

Internet umozliwia dotarcie do konkretnych oséb poprzez kontakt mailowy. Dotychczas jest on
wykorzystywany do informowania wszystkich beneficjentéw, a takze potencjalnych beneficjentow JST
(gdyz do nich mozna dotrze¢ nawet imiennie) o organizowanych dla nich szkoleniach i spotkaniach.
Nie stosuje si¢ jednak dotarcia do potencjalnych beneficjentéw poprzez zbieranie od nich maili
w trakcie skfadania projektéw. Takie dzialanie pozwala na bezposrednie dotarcie do potencjalnych

beneficjentéw, ktérym nie udato si¢ uzyskaé dofinansowania podczas oglaszania kolejnych konkursow.

11 Plan komunikacji Regionalnego Programn Operacyjnego Wojewidztwa Podlaskiego na lata 2007-2013, Bialystok, 2009, s.9.
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PERSPEKTYWA OPINII PUBLICZNE]

Z analizy tresci strony internetowej www.rpowp.wrotapodlasia.pl wynika, ze nie jest ona skierowana do

opinii publicznej, bowiem zamieszczone na niej informacje dotycza gléwnie szczegdlowych kwestii
zwiazanych z aplikowaniem i wdrazaniem RPOWP. Jedyne informacje, ktére moglyby zainteresowac
omawiang grupe znajduja si¢ na stronie glownej i dotycza krotkiej charakterystyki Programu oraz
szczegOlowych dzialan, na ktére mozna uzyska¢ dofinansowanie. Zamieszczone w tej zakladce
komunikaty nie sa jednak napisane w sposob przystepny dla przecigtnego czytelnika. Na stronie brak
komunikatéw zrozumialych dla oséb niezorientowanych w tematyce FE, dlatego cechuje si¢ niska
uzytecznoscia w stosunku do omawianej grupy docelowej. Wykonawca rekomenduje, aby
wykorzysta¢ strong¢ internetowa poswiecong RPOWP do informowania opinii publicznej o
korzysciach dla wojewo6dztwa wynikajacych z wdrazania Programu.

Strony internetowe UM dotyczace RPOWP sg bardzo rzadko czytane przez opinie publiczna.

Tabela 29: Czestotlimosé korgystania ze stron internetowych UM przez opinie publiczna

codziennie 0,6% -

2,3 razy w tygodniu 2,8% -
1 raz w tygodniu 3,3% 0,6%
rzadziej niz 1 raz w tygodniu 12,1% 4,4%
nie korzystam 81,2% 95,0%

Zrédlo: apracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania CATI

Jedynie 18,8% respondentéw badania CATI korzysta ze strony www.wrotapodlasia.pl, a tylko 5,0% ze

strony poswigconej RPOWP. Przedstawiciele opinii publicznej najczesciej deklarowali, Zze czytaja ja
rzadziej niz raz w tygodniu. Zdaniem Wykonawcy optymalna czestotliwos¢ korzystania ze strony
internetowej poswieconej RPOWP przez opini¢ publiczng to jedno wejécie na 2-3 tygodnie.
Respondenci nie potrafili wymieni¢ zadnych informacji dotyczacych zapamigtywanych tresci ze stron
internetowych. Potwierdza to wnioski wyciagni¢te na podstawie analizy tresci, ze przekazy nie sa
atrakcyjne dla opinii publicznej, zatem nie beda przez nig zapamigtywane.

Po uzupetnieniu strony internetowej o informacje atrakcyjne dla mieszkancow wojewodztwa
podlaskiego nalezy zintensyfikowa¢ dziatania zwigzane z jej promocja. Nalezy przedstawiac ja
jako dogodne zr6dto wiadomosci o rozwoju regionu i o mozliwosciach wzigcia udziatu w
realizowanych projektach oraz ich rezultatach np. w formie beneficjenta ostatecznego.
Zasadno$¢ rozszerzenia grupy docelowej, do ktérej skierowana jest strona internetowa o opinie
publiczna jest zasadna, gdyz 59,8% respondentow, ktorzy deklarowali cheé pozyskiwania w przyszlosci

informacji o RPOWP deklarowalo, ze wykorzystaja w tym celu regionalne strony internetowe.
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Tabela 30: Cheé skorgystania 3 dodatkowych Zrodet informaci na temat RPOWP w prgysztosci (opinia publiczna)

Ze stron regionalnych 52,3% 7,5% 6,5% 7,5% | 26,2% 107
poswigconych tej tematyce

Zrddlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI

Efektywnos¢ prowadzonych dziatan dotyczacych strony internetowej ksztaltuje si¢ na niskim poziomie,
jako, ze przy wykorzystaniu 80,77% przeznaczonego na ten cel budzetu nie udalo si¢ osiagnac

wysokiego stopnia uzytecznosci tego medium dla szerokiego grona uzytkownikow.

Nie udalo si¢ réwniez osiagna¢ wysokiego stopnia skutecznos$¢ strony internetowej, poniewaz tylko
czgdciowo spelnia zalozone cele. Powodami sa: niewielki stopien wykorzystania komunikacji
dwukierunkowej, zbyt maly zakres przekazywanych informacji (zwlaszcza w zakresie ogdlnych
informacji o RPOWP) oraz niska przejrzysto§¢ zawartych wiadomosci. W najwyzszym stopniu
zaspokaja potrzeby informacyjne potencjalnych beneficjentéow, ktérzy poszukuja informacji o
konkursach oraz aktualnosci dotyczacych RPOWP.

Newsletter jest narzedziem spelniajacym swoje cele, jednak jego szata graficzna oraz konstrukcja
wymaga szczegolowego dopracowania. Zwickszenie jego skutecznosci mozna uzyska¢ poprzez
dopracowanie sposobu zachecania potencjalnych beneficjentow i beneficjentéw do zapisywania si¢ w

celu otrzymania subskrypciji.
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4.3.2 Punkty informacyjne

Wedtug Planu komunikacsi Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-
20713 punkt informacyjny przeznaczony jest dla potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw jako
narzedzie umozliwiajace uzyskanie wszelkich informacji na temat dotacji w ramach RPOWP.
Czestotliwo§¢é korzystania z punktu informacyjnego przez respondentéw ankiety CATI zostala

przedstawiona na ponizszym wykresie.

Wykres 2: Czestotliwosé korgystania g punktu informacyjnego

Lle razy korgystat(a) Pan(i) 3 ustug punktu informacyjnego?

56,2%

40%
33,9%

30%

20%

0% 8,3%
0% I
raz kilka/kilkanasde razy (w  kilka/kilkanasde razyw  nie korzystalem (am)
ogole) tygodniu N=121

Zrddfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CATI

Az 56,2% respondentéw ankiety CATI deklaruje, Zze nie korzystalo z punktu informacyjnego, co
wskazuje na niska trafnos¢ tego narzedzia odnosnie potrzeb potencjalnych beneficjentow i
beneficjentéw. Powodami niewykorzystywania omawianego narzedzia sa:

> brak potrzeby w tym zakresie (72,1%);

> niewiedza o jego istnieniu (17,6%);

> poglad, Ze jest on niewystarczajacym zrédlem informacji (2,9%);

> inne (7,4%).
Innymi powodami zaniechania pozyskiwania wiadomosci w punkcie informacyjnym sa: zlecenie
przygotowania dokumentacji firmie zewngtrznej oraz niemoznos¢ dodzwonienia si¢ do punktu.
Znaczny odsetek oséb deklaruje niewiedze¢ o istnieniu punktu informacyjnego. Uzyskany wynik
wskazuje, ze spos6b promowania tego narzedzia wymaga modyfikacji, gdyz nie dociera do
wszystkich cztonkéw grupy docelowej. Analiza tresci oraz opinie respondentéw potwierdzaja, ze nie
jest on promowany na stronie internetowej, a na spotkaniach informacyjnych i szkoleniach jest
reklamowany w niewystarczajacym stopniu.
Jedynie 43,8% respondentéw korzystalo z punktu informacyjnego; wickszo$¢ z nich zasiggala tam

informaciji kilka lub kilkanascie razy. Oznacza to, ze pozyskana w ten sposob informacje okazaly si¢
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przydatne. Mozna stad wnioskowa¢, zZe znaczacej poprawy wymaga propagowanie informacji o
istnieniu i specyfice tego narzedzia. Sposréd oséb, ktore zadeklarowaly cheé pozyskiwania
informacji na temat RPOWP w przyszlosci, 064,4% zadeklarowalo, Ze skorzystaliby z punktu

informacyjnego.

W 2007 roku zalozono zorganizowanie trzech punktéw informacyjnych- w Bialymstoku, Lomzy i
Suwalkach. Do tej pory uruchomiono tylko jeden- w IZ, natomiast dwa pozostale nie sa ujete w
aktualizacji Rocgmego Plann Dszialai Informacyjnych i Promocynych na 2008 rok”. Czestotliwo$¢ osobistych
wizyt w punkcie informacyjnym stanowi uzasadnienie dla niezwlocznego uruchomienia

kolejnych punktéw w innych miastach regionu.

Tabela 31: Forma korgystania 3 ustug punktu informacyjnego przez, potencialnych beneficientow i beneficientow

telefonicznie 94,3%
osobiscie 37,7%
mailowo 17,0%

Zridio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI

Az 94,3% respondentéw deklarowalo, ze korzystalo z punktu informacyjnego droga telefoniczna.
Przytoczone wartosci uzasadniaja stuszno$¢ stworzenia infolinii w odpowiedzi na potrzeby oséb
zainteresowanych pozyskiwaniem informacji z zakresu RPOWP. Uzasadnieniem sa takze wysokie
warto$ci wskaznikéw korzystania z punktu informacyjnego 1 infolinii osiggni¢te w latach 2007-2008 w
poréwnaniu z warto$cig docelowa. Odnotowano 1011 wizyt osobistych, 120 odpowiedzi udzielonych
droga mailowa oraz 3 620 informacji udzielonych telefonicznie.

Takze pracownicy punktu twiertdza, ze od momentu jego powstania liczba 0sob telefonujacych
i odwiedzajacych byta bardzo duza, az do tego stopnia, Ze udzielanie biezacych informacji
uniemozliwito wykonywanie pozostatych obowigzkéw. Oznacza to, ze potencjalni beneficjenci
sg zainteresowani bezposrednim kontaktem z pracownikiem IZ. Utworzenie dodatkowych

punktéw w innych miastach utatwitoby zaspokojenie tej potrzeby.

Deklarowana czestotliwos$¢ korzystania z infolinii zaprezentowana jest na wykresie ponizej.

12 Aktualizacja do Rocgnmego Planu Dziataii informacyjnych i promocyjnych na lata 2007-2008
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Wykres 3: Czestotliwosé korgystania 3 infolinit RPOWP

stat(a) Pan(i) 3 infolinii na temat RPOWP?

75,2%

40%

30%

20% 14,9%
10% 8,3%
0% I
raz kilka/kilkanasde razy (w  kilka/kilkanasde razyw  nie korzystalem (am)
ogole) tygodniu N=121

Zrddto: apracowanie wlasne na podstawie wynikow badania CATI
Az 75,2% respondentéw deklarowalo, ze nie korzystato z infolinii. Podawanymi powodami rezygnacji z
uzyskiwania informacji ta droga sa:
brak potrzeby w tym zakresie (75,8%);
niewiedza o jej istnieniu (14,3%);

trudnosci z polaczeniem (1,1%);

YV V V VY

poglad, Ze jest ona niewystarczajacym zrodlem informacii (4,4%);

> inne (4,4%).
Jakos$ciowa analiza wypowiedzi respondentow wskazuje, ze brak potrzeby skorzystania z infolinii wynika
z uzyskiwania wiadomosci droga telefoniczng z punktu informacyjnego. Niektérzy potencjalni
beneficjenci 1 beneficjenci wprost stwierdzili, ze uzyskuja informacje telefonicznie, jednak nie odrézniajg
infolinii od punktu informacyjnego. Zatem uzyskany wynik 75,2% oséb niekorzystajacych z infolinii nie

wskazuje na faktyczne uzytkowanie narzedzia, a jedynie na nierozpoznawalnos¢ jego nazwy.

Ocena informacji uzyskanych przez respondentéw w punkcie informacyjnym i infolinii przedstawia

ponizsza tabela.

Tabela 32: Ocena charakteru informagi uzgyskanych 3 punktiw informacyjnych, infolinii przez potengalnych
beneficientow i beneficjentow

Informacje byly uzyteczne, odpowiadaly 34.4% | 54,1% 1,6% 16% | 82% | 61
moim oczekiwaniom

Nalezy zwickszy¢ zakres prackazywanych | 53 30, | 50 oy 8,3% 11,7% | 6,7% | 60
informaciji
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Informacje byly przekazane w przejrzysty

, 32,8% | 45,9% 11,5% - 9,8% 61
sposob
Informacje byly zrozumiale 41,0% | 49,2% 1,6% - 8,2% 61
Informacje byly przekazywane przez 32.8% | 34.4% 27.9% ) 4.9% 61

kompetentne osoby

Dostep do punktéw informacyjnych jest
dogodny ze wzgledu na dobre ich 339% | 16,1% 33,9% 14,3% 1,8% 56
oznakowanie w instytucji

Korzystanie z ustug punktu informacyjnego
przyblizylo mnie do podjecia decyzji o 21,7% | 30,0% 20,0% 10,0% | 18,3% 60
ztozeniu wniosku o dofinansowanie

Zridto: gpracowanie wlasne na podstawie wynikow badania CATI
Potencjalni beneficjenci i beneficjenci ocenili informacje uzyskane w punkcie informacyjnym 1 infolinii
jako zrozumiate (90,2%- suma odpowiedzi 7ak 1 racge tak) 1 przekazywane w przejrzysty sposob (78,7%-
suma odpowiedzi Zak i racge tak). Podobnie jak w przypadku pozostatych narzedzi, pomimo wysokiej
oceny stopnia uzytecznosci pozyskiwanych wiadomosci, jedynie nieco ponad polowa respondentéw
zadeklarowala, ze korzystanie z omawianych narzedzi przyblizylo ich do podjecia decyzji o zlozeniu
wniosku o dofinansowanie. Funkcjonowanie punktu informacyjnego w zbyt matym stopniu
tworzy pozytywne postawy wzgledem RPOWP wsréd petentdow oraz zacheca ich do
pozyskiwania dotacji.
Kompetencje pracownikow punktu informacyjnego i infolinii przez 32,8% respondentéw zostaly
ocenione jako bardzo wysokie (odpowiedzi 72£), jednak az 27,9% ocenilo je jako ksztaltujace si¢ na
$rednim poziomie (odpowiedzi 7 zak i nie). Potencjalni beneficjenci i beneficjenci czasami kontaktuja sie
z punktem informacyjnym, w celu uzyskania bardzo szczegélowych informacji zwigzanych z
konkretnym dzialaniem. Osoba udzielajaca informacji musi poszuka¢ szczegétow w dokumentaciji lub
zadzwoni¢ z pytaniem do pracownika merytorycznego. Moze to powodowaé wrazenie niskich
kompetencji. Specyfika organizowania pracy w punkcie informacyjnym, gdzie do niedawna pracowaly
dwie osoby, uniemozliwia wykwalifikowanie pracownikéw do tego stopnia, aby gruntownie znali kazde
z realizowanych poddzialan oraz specyfike wszystkich pojawiajacych si¢ probleméw. Pracownicy
podczas badania IDI ocenili swoje kompetencje jako wysokie, co argumentowali umiej¢tnoscia
udzielania wszechstronnych informacji beneficjentom wszystkich konkursow.
Az 53,3% respondentow stwierdzito, ze nalezy zwigkszy¢ zakres przekazywanych wiadomosci, co jest
bezposrednio zwigzane z oméwiona powyzej oceng kompetencji pracownikow.
Najwicksze zastrzezenia budzi sposéb oznakowania punktu informacyjnego. Jedynie 50% potencjalnych
beneficjentéw 1 beneficjentéw stwierdzilo, ze dostep do punktu jest dogodny. Oznaczenia dotyczace
lokalizacji punktu informacyjnego RPOWP ograniczaja si¢ do umieszczenia go na spisie pokoi.
Rekomenduje si¢ zadbanie o pojawienie si¢ kierunkowskazu przy gléwnej drodze,
prowadzacego zainteresowanych do punktu informacyjnego oraz odpowiednie oznakowanie
zewnetrznej strony budynku, ktére bedzie jednoznacznie wskazywalo na lokalizacje tego

sharzedzia informacji”.
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Ocene punktu informacyjnego na podstawie badania tajemniczy klient dokonano w  zakresie:
dostepnosci, oceny uzyskanych informacji, jako$ci obstugi, stopnia zachecania do dalszego
pozyskiwania informacji i sktadania wniosku.

Dostepnos¢- w tej kategorii zbadano latwos$¢ w znalezieniu numeru telefonu i adresu siedziby punktu
informacyjnego oraz mozliwos¢ nawigzania kontaktu telefonicznego oraz bezposredniego z
pracownikiem punktu.

Informacja o adresie i numerze telefonu punktu informacyjnego RPOWP jest trudna do znalezienia.

Nie s3 one promowane ani na www.wrotapodlasia.pl ani na stronie www.rpowp.wrotapodlasia.pl.

Nie mozna ich takze wyszukac poprzez opcje: szukaj w serwisie. Trudno$¢ w odnalezieniu tych danych
moze zniecheci¢ potencjalnych beneficjentéw 1 beneficjentéw do dalszego ich poszukiwania. W
konsekwencji zrezygnuja z korzystania z punktu informacyjnego. Po uzyskaniu odpowiedniego numeru
1 adresu pojawiajg si¢ kolejne problemy. W przypadku kontaktu telefonicznego dotycza one
automatycznego laczenia z réznymi dzialami zamiast z punktem informacyjnym. Po wlasciwym
przekierowaniu nadal nie wiadomo czy zostato si¢ dobrze potaczonym, gdyz osoba odbierajaca telefon
nie informuje, ze dodzwonilismy si¢ do punktu informacyjnego RPOWP. W przypadku wizyty osobistej
odnalezienie punktu informacyjnego takze nie jest fatwe, poniewaz budynek, w ktérym si¢ znajduje nie
jest oznakowany.

IZ powinna powinna zadbac o zwig¢kszenie dostg¢pnoéci punktu informacyjnego m.in. poprzez
odpowiednie oznakowanie punktu informacyjnego, zamieszczanie informacji o jego adresie i
numerze telefonu w widocznym miejscu na stronie internetowej oraz rozwigzaniem kwestii
numeru telefonu, ktéry zawsze bedzie faczyt dzwoniacych bezposrednio z punktem
informacyjnym.

Ocena uzyskanych informacji- w tej kategorii zbadano zrozumialo$¢, przejrzystosé i szczegdlowosé
informacji uzyskanych w punkcie informacyjnym oraz ich dostosowanie do potrzeb i mozliwosci
jezykowych odbiorcy. W analizie uwzgledniono takze uzyskane materialy informacyjno- promocyjne.
Wszystkie osoby realizujace badanie tajemniczy klient stwierdzily, ze informacje byly przejrzyste,
przekazywane w zrozumialy sposéb w odpowiedniej kolejnosci. Dostosowanie jezyka do potrzeb
odbiorcy przejawialo si¢ w rozwijaniu niezrozumialych skrétéw oraz tlumaczeniu wszystkich
niezrozumialych kwestii latwiejszym jezykiem. Pracownicy punktu nie rozszerzali przekazywanych
wiadomosci poza zakres pytania, czgsto ograniczajac je do jednego zdania. Dopiero w momencie
zadawania dodatkowych pytan poszerzali przekazane informacje. W przypadku potencjalnych
beneficjentéw posiadajacych wybidrcza wiedze z zakresu RPOWP 1 poszczegdlnych dzialan
ograniczanie si¢ wylacznie do konkretnej odpowiedzi na postawione pytanie moze nie prowadzi¢ do
pelnego zaspokojenia potrzeb informacyjnych.

Komunikaty cechowaly si¢ duzym stopniem ogélnosci. W odpowiedzi na pytania o szczegétowe kwestie
pracownicy odsylali petentow do strony internetowej i dokumentacji. Opcjonalnie proponowali
ponowny kontakt telefoniczny w przypadku problemoéw z odnalezieniem odpowiedzi.

Jedynymi materialami informacyjno-promocyjnymi otrzymanymi w punkcie informacyjnym byla
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wizytowka pracownika. Jeden ,tajemniczy klient” otrzymal takze Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013.

Jakosc¢ obstugi- w tej kategorii zbadano kompetencje pracownikéw punktu informacyjnego, sposoby
przekazywania informacji, che¢ udzielenia informacji oraz ogélny stosunek do petenta.

Pracownik punktu informacyjnego posiada odpowiednie kwalifikacje do udzielania informacji ogélnych.
W przypadku szczegdlowych poszukuje odpowiednich zapisow w dokumentacji lub pyta innych
pracownikow.

Sposoby przekazywania informacji podczas wywiadow telefonicznych zostaly ocenione pozytywnie,
natomiast podczas wizyt osobistych neutralnie. Pracownicy nie wykorzystuja réznorodnych kanaléw
przekazu ograniczajac si¢ do komunikatéw werbalnych, nawet w trakcie przytaczania cytatéw z
dokumentacji. Pod tym wzgledem przekaz nie jest dostosowany do rozmoéwey, ktéremu trudno nadazy¢
za duza iloscig danych nie wspomaganych elementami drukowanymi. W tym zakresie proponujemy, aby
wszystkie omawiane problemy zwigzane np. z dokumentacja konkursowa mogly by¢ $ledzone na
papierowym egzemplarzu, przekazanym potencjalnemu beneficjentowi na poczatku rozmowy.
Wzrokowa analiza przekazywanych informaciji powinna zwigkszy¢ stopient przyswojenia i zapamig¢tania
udzielanych informaciji.

Postawa osoby udzielajacej informacje zostala oceniona jako pozytywna oraz neutralna (przez dwie
rézne osoby).

Stopien zachecania do dalszego pozyskiwania informacji i skfadania wniosku- w tej kategorii
zbadano czy pracownik potrafi zainteresowa¢ potencjalnych beneficjentéw 1 beneficjentéw
przekazywanymi informacjami, zainteresowa¢ tematyka RPOWP, skloni¢ do zlozenia wniosku, sktonié
do dalszego pozyskiwania informacji w zakresie RPOWP.

Pracownik punktu informacyjnego udziela wiadomosci wylacznie w zakresie zadanego pytania. Nie
wykracza poza jego zakres w celu dopowiedzenia istotnych informacji. W zaden sposéb nie zacheca
takze do dalszego pozyskiwania informacji na temat RPOWP. Potencjalni beneficjenci, ktorzy
kontaktuja si¢ z punktem informacyjnym w celu pozyskania wstepnych informacji moga by¢
zniecheceni do dalszego zdobywania informaciji.

W zachowaniu i wypowiedziach pracownika nie zaobserwowano podejmowania préby zainteresowania
tematyka Programu. Tajemniczy klient nie byt informowany o spotkaniach informacyjnych ani o
szkoleniach z zakresu, z ktérego starat si¢ pozyskac¢ informacje. W przypadku, gdy potencjalny
beneficjent wuzyska w punkcie informacyjnym wszystkie poszukiwane informacje
prawdopodobnie nie dotrze do niego informacja o organizowanych szkoleniach.

Udzielajacy odpowiedzi nie potrafi zainteresowac problematyka Funduszy Europejskich ani nie stara si¢
nakloni¢ do pozyskiwania §rodkéw finansowych. Petentowi nie zostaly przedstawione informacje o
korzysciach, jakie moze osiagna¢ dzigki funduszom pochodzacym z RPOWP.

Wyniki badania wskazuja, Ze pracownicy punktu informacyjnego ograniczaja bezposredni
kontakt z beneficjentem do udzielania konkretnych, ogélnych odpowiedzi na zadane pytania

oraz do odsytania do strony internetowej www.rpowp.wrotapodlasia.pl.
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Punkt informacyjny spelnia cele zwigzane z udzielaniem potencjalnym beneficjentom ogolnych
informacji w zakresie RPOWP. Umozliwienie bezposredniego kontaktu z pracownikami IZ spotkalo si¢
z duzym zainteresowanym ze strony grupy docelowej. W tym zakresie uzyskana przez niego
efektywnos¢ jest bardzo wysoka.

Uzyteczno$¢ omawianego narzedzia dla beneficjentéw nie jest jednak wysoka ze wzgledu na
nieposiadanie przez pracownikow punktu informacyjnego wszechstronnej i gruntownej wiedzy na
temat wdrazania projektéw w ramach poszczegolnych dziatan.

Zastrzezenia budzi takze mala dostepnos$¢ do omawianego narzedzia na skutek braku oznakowania
budynku, w ktérym si¢ znajduje i nieprawidlowego zamieszczania danych teleadresowych, co moze
zniecheci¢ potencjalnych beneficjentéw do dalszych poszukiwari adresu lub numeru telefonu, pod

ktérym mozna uzyskac niezbedne informacje.

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007 -2013

74/125



Badanie ewaluacyjne pn. ,,Ocena systemu informacji i promocji w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007-2013”

4.3.3 Spotkania informacyjne, szkolenia.

Zgodnie z Planem komunikagi Regionalnego Programu Operacynego Wojewddztwa Podlaskiego na lata
2007-2013 spotkania i szkolenia ,,/.../stuzy¢ moga zaréwno przekazywaniu ogélnych informacji, jak
réwniez beda wykorzystywane do przekazywania szczegdlowej wiedzy skierowanej do waskich grup
docelowych.”” Zatozono, ze w okresie 2007-2013 zostana przeprowadzone konferencje, seminaria,
szkolenia i prezentacje, tacznie w liczbie 60. Dotychczas osiagnicta warto$¢ wskaznika realizacji wynosi
56,7%, a organizowane dzialania spotkaly si¢ z bardzo duzym zainteresowaniem, co potwierdza wysoka
trafnos¢ doboru narzedzia do grupy docelowej. Biorac pod uwage wczesny etap wdrazania Programu
widaé, ze zalozono zbyt mata warto$¢ docelowa w stosunku do potrzeb potencjalnych beneficjentow i

beneficjentéw.

Tabela 33: Potrzeba swiekszenia ilosci spotkari/ szkoleri/ warsztatiw/ konferenci/ seminariow (potencjalni benefigienci i
beneficjenci)

Ilos'é. .spotkaﬁ informacyjnych/szkoled 471% 261% 10,0% 7.6% 5.9% 3.3%
specjalistycznych

Tlo$¢ organizowanych warsztatow 57,1% 20,2% 5,0% 4,2% 8,4% 5,1%
Tlo$¢ organizowanych konferencji 26,9% 21,8% 16,0% 18,5% 12,6% 4.2%
Tlos¢ organizowanych seminariéw 34,5% 21,8% 13,4% 15,1% 10,9% 4,3%

Zrddto: apracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CATI

Jak wynika z powyzszej tabeli respondenci ankiety CATI deklaruja potrzebe zwigkszenia ilosci
omawianych dzialan informacyjno- promocyjnych, zwlaszcza spotkan informacyjnych, szkolen oraz
warsztatow.
W ramach dzialan informacyjno- promocyjnych Referat Pomocy Technicznej Informacji i Promociji
zorganizowal 22 szkolenia, w ktorych udzial wzieto 1165 uczestnikow.
Zaproszenia potencjalnych beneficjentéw do udzialu w spotkaniach odbywaja si¢ za posrednictwem:

> informacji zamieszczanych na stronie www.rpowp.wrotapodlasia.pl (okoto 10 dni przed
planowanym spotkaniem);
newslettera wysylanego do subskrybentéow (okoto 10 dni przed planowanym spotkaniem);
ogloszenia w prasie o zasiggu regionalnym (okolo 7 dni przed planowanym spotkaniem);

informacji przekazywanych zrzeszeniom przedsi¢biorcow;

YV V V VY

informacji imiennych w przypadku JST, beneficjentéw oraz instytucji, z ktérymi wspoipracuje
IZ RPOWP.
Z uzyskanych wynikow badafn mozna wnioskowad, ze IZ w odpowiednim stopniu informuje o

odbywajacych si¢ szkoleniach JST, beneficjentow, zrzeszenia przedsigbiorcow i organizacje, z ktérymi

13 Plan komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013, Biatystok, 2009, s.8.
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wspolpracuje. Pozostali potencjalni beneficjenci musza sami poszukiwaé wiadomosci poprzez zapisanie
si¢ na newsletter, badZz poprzez sprawdzanie komunikatéw na stronie internetowej. Nie jest
wykorzystywane narzedzie polegajace na utworzeniu listy mailingowej wszystkich potencjalnych
beneficjentéw bioracych udzial w spotkaniach informacyjnych, szkoleniach specjalistycznych oraz
skladajacych wniosek o dofinansowanie, co pozwolitoby na szersze dotarcie do potencjalnych

beneficjentéw podczas organizowania kolejnych spotkan informacyjnych, szkolen i konferencji.

Wykres 4: Informowanie potencjalnych beneficentow i beneficientow o organizowanych spotkaniach, s3koleniach
dotyezacych RPOWP.

anych spotkaniach, sgkoleniach, Ronferenciach, seminariach
WP pojawiaja si¢ 3 odpowiednim wyprzedzenien?
18,2%

[ tak
M nie 81,80/0 N2121

Zrddio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI
Informacje o organizowanych spotkaniach sa przekazywane okoto 10 dni przed ich planowaniem. W
opinii 18,2% respondentéw ankiety CATI jest to niewystarczajace wyprzedzenie czasowe. W wypadku
natloku pracy nie zawsze istnieje mozliwos$¢ przelozenia zadan przeznaczonych na dzien szkolenia albo
zorganizowania zastgpstwa w czasie 10 dni. Plany urlopowe takze moga spowodowaé, ze informacja
dotrze do osoby zainteresowanej zbyt pozno.
Osoby biorgce udzial w spotkaniach 1 szkoleniach w nastgpujacy sposéb ocenialy uzyskane za ich

pomoca informacje:

Tabela 34: Ocena charaktern informacdgji pryekazanych w ramach spotkari i s3koleri przez potencjalnych beneficientow i
beneficjentdw

Informacje byly uzyteczne, odpowiadaly moim
oczekiwaniom

460,6% | 29,7% | 11,0% | 9,3% 3,4% 118

Nalezy zwigkszy¢  zakres  przekazywanych

. .. 46,2% | 30,8% | 3,4% 9,4% | 10,2% 117
informacijt

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007 -2013

76/125



Badanie ewaluacyjne pn. ,,Ocena systemu informacji i promocji w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007-2013”

Informacje byly przekazane w przejrzysty
sposob

Informacje byly zrozumiale 57,6% | 32,2% 3,4% 3,4% 3,4% 118

581% | 282% | 85% | 1,7% | 3,5% | 117

Informacje byly przekazane przez kompetentne
osoby

Dostep do spotkan informacyjnych jest dogodny | 754% | 153% | 4,2% 3,4% 1,7% 118

59,0% | 26,5% | 6,8% 4,3% 3,4% 117

Udzial w spotkaniu informacyjnym przyblizyt
mnie do podjecia decyzji 34.8% 9,6% 12.2% 6,1% 37,3% 115
o zlozeniu wniosku o dofinansowanie

Zridfo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania CATI

Respondenci ankiety CATI bardzo dobrze ocenili dostep do spotkan informacyjnych i szkolen
specjalistycznych. IZ podejmuje starania, aby organizowaé spotkania i szkolenia nie tylko w
Biatymstoku, ale réwniez w innych miejscowosciach, w zaleznosci od rozproszenia przestrzennego
beneficjentéw dziatania, w ramach ktérego oglaszany jest konkurs.

Wiadomosci uzyskiwane za pomoca omawianych dzialan zostaly opisane jako zrozumiale i
przekazywane w przejrzysty sposob. Pomimo tego, ze 76,3% respondentéw ocenilo informacje jako
uzyteczne (suma odpowiedzi fak i racze tak), jedynie 34,8% zadeklarowalo, ze udzial w omawianych
dziataniach przyblizyt ich do podjecia decyzji o zlozeniu wniosku, a 37,3% stwierdzilo stanowczo, ze
spotkania i szkolenia nie spelnily wobec nich takiej funkcji. Oznacza to, ze skuteczno$¢ omawianych
narzedzi ksztaltuje si¢ na $rednim poziomie. Powodem moze by¢ fakt, ze obecnos¢ na szkoleniu jest
konsekwencja podjecia decyzji o ztozeniu wniosku, nie wymagajacej wzmocnienia. Jednak istnieje grupa
potencjalnych beneficjentow, ktorzy przychodza na spotkania informacyjne w celu uzyskania wstepnych
informacji o danym konkursie. Rekomenduje si¢ pofozenie wigkszego nacisku na zachecanie
uczestnikow omawianych dziatan do skladania wnioskéw o dofinansowanie, poprzez
przedstawianie na spotkaniach informacyjnych i szkoleniach najlepszych realizowanych
projektoéw oraz korzysci, jakie przyniosty one beneficjentowi oraz regionowi.

Az 98,1% ankietowanych wyrazilo che¢ dalszego wykorzystywania omawianych narzedzi komunikaciji.

Tabela 35: Cheé uczestnictwal/ korzystania 3 dziataii informacyjno-promocyinych w prgysztosci przez potencialnych
benefigjentow i beneficjentow

ze  spotkaid  informacyjnych/szkoled,| 85,5% 12,5% 1,0% 1,0% - -
seminariow, konferencji itp.

Zridio: gpracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania CATI

Przewazajaca liczba respondentéow ankiety CATI uwaza, ze nalezy zwickszy¢ zakres informacii

przekazywanych podczas spotkan i1 szkolen. Sytuacja taka wynika z faktu, ze dotychczas tematyka
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szkolen byla dobierana na podstawie wiedzy i doswiadczenia pracownikéw IZ, bez diagnozy potrzeb
potencjalnych beneficjentow. Oprocz tego szkolenia nie byly réznicowane pod wzgledem poziomu
wiedzy potencjalnych beneficjentow i beneficjentow. W przypadku spotkan informacyjnych jest to
uzasadnione specyfika poruszanych tematéw, natomiast w przypadku szkolen rekomenduje sig
zorganizowanie co najmniej dwéch z kazdej tematyki: dla os6b posiadajacych doswiadczenie
oraz dla os6b zupelnie niezorientowanych w danej tematyce. Zwickszenie uzytecznosci
omawianego narzedzia mozna uzyska¢ poprzez organizowanie spotkan beneficjentéw realizujacych
zblizone tematycznie projekty podczas ktorych beda mogli wymieni¢ doswiadczenia i
watpliwo$ci zwigzane z ich wdrazaniem.

Wiadomosci 1 umiejetnosci, ktérymi potencjalni beneficjenci i beneficjenci sa najbardziej zainteresowani

przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 36: Rodzaj informacyi, ktdre zdaniem potencialnych benefigientow i benefijentdw sq najbardziej potrzebne na
spotkaniach informacyinych, szkoleniach specjalistyeznych

procedura aplikacyjna (jakie dokumenty, gdzie zlozy¢ ) 42,1%

whniosek (sposéb wypetniania i sktadania) 40,5%

istota RPOWP, cele, korzysci 28,9%

mozliwosci dofinansowania (w ramach jakic.h dziatan mozna uzyskaé wsparcie i 24.8%
kto moze si¢ o nie starac) ’

terminy konkurséw, harmonogram naborow 9,9%

maksymalne dofinansowanie (jakie mozna uzyska¢ srodki) 9,1%

finansowanie (np. o tym jakie koszty 52 kwaliﬁkow.ane, jakj§ 54 forrr}y pla\.tnos'ci, 91%
czy koszty sa refundowane, czy zaliczkowane, informacje o rozliczeniu) ’

informacje nie sa mi potrzebne 6,6%

warunki jakie trzeba spetni¢ 0,8%

inne 26,4%

nie wiem 3,3%

brak odpowiedzi 0,8%

Zridto: apracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI

Uzyskane wyniki wskazuja, ze gloéwne potrzeby informacyjne potencjalnych beneficjentéw 1
beneficjentéw dotycza podstawowych kwestii zwigzanych z aplikowaniem, m.in. oméwienia procedury
aplikacyjnej (42,1%), sposobu wypelniania wniosku (40,5%), szczegdlow dotyczacych mozliwosci
uzyskania dofinansowania (24,8%). Omawiana grupa jest takze zainteresowana pozyskiwaniem

informacji z zakresu podstawowych kwestii dotyczacych RPOWP: jego istoty, celow oraz zakladanych
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korzysci dla beneficjentow i ogoélnie wojewddztwa podlaskiego. Wynika to z wezesnego etapu wdrazania
RPOWP.

Oprocz zaprezentowanych kwestii, potencjalni beneficjenci zainteresowani sa takze poszerzaniem
wiedzy z zakresu kosztow kwalifikowanych oraz dokumentacji zwiazanej z ochrona $rodowiska.
Respondenci zwracali uwage na niewystarczajaca ilo$¢ zaje¢ praktycznych zaréwno w  kwestii
przygotowania dokumentacji (np. najczesciej popetniane bledy) jak i wymiany doswiadczen pomiedzy
beneficjentami. Czg¢dciowo potrzeba ta jest zaspokajana poprzez organizowanie szkolen w formie
studium przypadku oraz rezerwowaniu czasu na zadawanie duzej iloSci pytan przez uczestnikow.
Niemniej otrzymane wyniki wskazuja, Ze nalezy zwigkszyC ilo§¢ tych dziatan, a takze
wprowadzi¢ nowe, polegajace na organizowaniu spotkan beneficjentow z potencjalnymi
beneficjentami, ktorzy zamierzaja realizowac¢ projekt o podobnej tematyce. Kontakt z osoba,
ktéra uzyskata dofinansowanie powoduje, Zze potencjalni beneficjenci sa w wyzszym stopniu przekonani
o mozliwosci poprawnego przygotowania dokumentacji konkursowej oraz prawidlowego wdrozenia
projektu.

6,6% respondentéw ankiety CATI udzielito odpowiedzi , ze informacje uzyskiwane podczas spotkan

>
informacyjnych i szkolen nie sa im potrzebne. Jako powod podawane sa nastepujace czynniki:

> potrzebne informacje zamieszczone sa na stronie internetowej;

> przekonanie o niemoznosci ubiegania si¢ o $rodki;

> niezajmowanie si¢ praca przy projekcie, udzial w szkoleniu wynikal z okresowego wlaczenia

respondenta do prac przy projekcie.

Przeprowadzane przez 1Z spotkania informacyjne i szkolenia specjalistyczne realizuja zalozone cele,
gdyz przekazujg potencjalnym beneficjentom wiedze dotyczaca oglaszanych konkurséw, procedury
aplikacyjnej oraz wdrazania projektéw. Ich skutecznos¢ obniza zbyt poézne informowanie
potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw o organizowanych spotkaniach i szkoleniach oraz
zbyt niskie motywowanie uczestnikéw do zlozenia wniosku o dofinansowanie.

Aby w wyzszym stopniu zaspokaja¢ potrzeby informacyjne potencjalnych beneficjentow i
beneficjentow rekomenduje si¢ przeprowadzanie statej diagnozy, aby mozliwie szybko

uzupetnia¢ wiedz¢ i umiejetnosci os6b zainteresowanych pozyskaniem wsparcia finansowego.
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4.3.4 Dziatania informacyjno-promocyjne prowadzone w mediach.

4.3.4.1 Dziatania prowadzone w mediach.

Wspolpraca z mediami, zgodnie z zapisami zawartymi w Planie komunikacji Regionalnego Programm
Operacyjnego na lata 2007-2013 ma stuzy¢ przede wszystkim opinii publicznej: ,,dziatania wykorzystujace
wspolprace z prasa, radiem, telewizja o zasiegu regionalnym beda kluczowym elementem przy realizacji

Planu Komunikagi w szczegdlnosci w odniesieniu do opinii publicznej.'*”

Telewizja regionalna

Telewizja jest uwazana za jedng ze skuteczniejszych form docierania do masowego odbiorcy,
gdyz stwarza warunki do pelnego zaprezentowania wizerunku Programu Operacyjnego poprzez
operowanie ruchem, kolorami, stowem i dzwickiem. Ponadto przekazy telewizyjne wiaza si¢ z szerszym
niz w przypadku innych materialéw promocyjnych zasiegiem przekazu.
Jak wynika z przeprowadzonej analizy dokumentéw oraz indywidualnych wywiadéw poglebionych
przeprowadzonych z osobami odpowiedzialnymi za informacj¢ i promocje, do chwili obecnej nie
wyemitowano w TV jeszcze zadnego spotu dotyczacego RPOWP. W dokumentach dostarczonych przez
Zamawiajacego pojawiaja si¢ sprzeczne informacje odnosénie planowanego terminu rozpoczecia dziatan
zwigzanych z emitowaniem spotoéw telewizyjnych dotyczacych omawianego Programu. Wedlug
mformacji dotyczacych dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach RPOWP, przekazanych przez
Zamawiajacego w tabeli Stan osiqgnigcia planowanych wskagnikow (wskazniki zaktadane w Planie Komunikagi)
dotyezacych informagii i promocgi — stan na koniec 2008 r. zaznaczono, ze emisja spotéw telewizyjnych
zaplanowana jest dopiero na 2009 rok w zwigzku z przyjeta strategia promocji. Natomiast w Roegzymz
Planie Dziatari Informacynych i Promocyjnych na lata 2007-2008 przygotowanie i emisja spotoéw telewizyjnych
sa przewidziane na III/IV kwartal 2008 t. W Planie komunikagi, rozpoczecie wspotpracy z mediami
(zamieszczanie informacji, artykutéw ogloszen, audycji w prasie, radiu i telewizji) przewidziane jest juz
na 2007 rok.
Z przedstawionych przez Zamawiajacego dokumentéw wynika, ze dziatania informacyjno-promocyjne
prowadzone w mediach wynikajace z inicjatywy IZ RPOWP realizowane sa z pominigciem telewizji (do
tej pory nie wyemitowano np. cyklu spotow telewizyjnych).
Zdaniem Wykonawcy zasadnym byloby zrealizowanie kampanii informacyjnej dotyczacej RPOWP w
formie krotkich, cyklicznie pojawiajacych si¢ programéw telewizyjnych czy spotéow reklamowych.
Wydaje sig, ze ze wzgledu na stosunkowo duza popularno$¢ TVP3 Bialystok moglaby by¢ odpowiednim
medium skierowanym do tej grupy docelowe;.
Czestotliwos¢ ogladania TVP3 Bialystok przez przedstawicieli opinii publicznej przedstawia ponizsza
tabela.

14 Plan komunikacji Regionalnego Programn Operacyjnego Wojewidztwa Podlaskiego na lata 2007-2013, Bialystok, 2009, s.10.
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Wykres 5: Czestotliwost ogladania TV P3 Bialystok prez predstawicieli opinii publicine

wdziennie kilka razy w ty- raz w tygodniu rzadziej niz raz w nie ogladam
godniu tygodniu N=181

Zrddto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CATI

Mimo, iz do tej pory IZ RPOWP nie podjeta zadnych dzialan w celu zaprezentowania mieszkaficom
wojewodztwa podlaskiego omawianego Programu w telewizji, znaczna cz¢$¢ respondentow stwierdzita,
ze w TVP3 Bialystok slyszala o RPOWP. Zdaniem Wykonawcy respondenci widzieli informacje
dotyczace RPOWP, ktére pojawialy sie np. w wiadomosciach, bedace sprawozdaniami z wydarzen w
regionie lub tez widzieli audycje poswigcone innym programom unijnym (by¢ moze z poprzedniego
okresu programowania).

Rozklad odpowiedzi na pytanie: Cxy w felewizji regionalng TV'P3 Bialystok styszal(a) Pan(i) o RPOWP?
przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 6: Zasieg informagi o RPOWP przekazywanych w telewizji regionalne

[ tak
M nie

[ nie wiem N=152

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania CATI
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Wiekszo$¢ badanych informacje dotyczace RPOWP przekazywane za posrednictwem telewizji ocenia
dobrze (47,4%) 1 $rednio (44,9%).

Tabela 37: Ocena informagji na temat RPOWP przekazywanych w telewizji (opinia publicina)

bardzo dobrze 5,1%
dobrze 47,4%
$rednio 44.9%

Zle 2,6%
bardzo Zle 0,0%

Zridio: apracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI
Mimo, iz informacje przekazywane przez TV sa dobrze oceniane przez respondentéw raczej nie
wplywaja na zwickszenie poziomu wiedzy badanych o RPOWP. Zdecydowana wickszo$¢ respondentow
nie potrafita powiedziec¢ jakiej konkretnie tematyki dotyczyly informacje o RPOWP przekazywane przez
TVP3 Bialystok.
Sposréd osoéb, ktore stwierdzily, ze slyszaly w TVP3 Bialystok o RPOWP tylko 11,5% potrafilo
powiedzie¢ czego dotyczyly te informacije, a 88,5% udzielito odpowiedzi nie wiem, nie pamietam lub
udzielito btednej informacji (np. co przystugnje mtodym matzeristwom, dotacje dla mtodych rolnikdw).
Z informacji jakie Wykonawca uzyskal w trakcie niniejszego badania wynika, ze do tej pory nie
przeprowadzono zadnej kampanii informacyjnej (ani w TV regionalnej, ani w TV ogdlnopolskiej)
dotyczacej RPOWP. Jedyne informacje odnosnie RPOWP na jakie mogli napotkaé respondenci z tej
grupy docelowej emitowane w TV byly jedynie krétkimi relacjami dziennikarskimi ze zorganizowanych
szkolen, konferencji 1 innych wydarzen, a nie byly konsekwencja spojnej kampanii informacyjne;.
O tym jak bardzo brakuje spdjnej kampanii skierowanej do tej grupy docelowej $§wiadczy fakt, ze
podczas badania CATI, by przeprowadzi¢ 181 wywiadéw z przedstawicielami opinii publicznej
ankieterzy musieli zakoficzy¢ rozmowe z 507 respondentami, ktorzy na pytanie: Cgy styszat(a) Pan(i) o
RPOWP? odpowiedzieli Nze (wywiad moégl by¢ kontynuowany tylko z osobami, ktére styszaly o
RPOWP).

Rozklad odpowiedzi na to pytanie przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 7: Zasieg informacji o RPOWP

stysgat(a) Pan(i) o RPOWP?

181

tak
M nic

Zridio: apracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania CATI
O potrzebie zintensyfikowania dziatan informacyjnych i promocyjnych w telewizji §wiadczy réwniez
fakt, ze 82,2% przedstawicieli opinii publicznej na pytanie: Cgy Pana(i) 3daniem nalezatoby zwiekszyé ilosé
andyeji i ogloszeri w telewizyi regionalnej na temat RPOWP? odpowiedzialo zak (56,1%) lub racze tak (26,1%).
68,9% badanych chcialoby, aby zwigkszy¢ ilo§¢ audycji 1 ogloszen na temat RPOWP w telewizji
krajowej.
W ramach badania CATI przedstawicieli opinii publicznej zapytano réwniez, czy sa inne stacje TV
(oprécz TVP3 Bialystok), w ktérych chcieliby ustysze¢ informacje na temat RPOWP. Najwigksza liczba
badanych stwierdzila, ze chetnie zobaczylaby informacje o RPOWP w TVP (11 2), TVN (oraz TVN24)
oraz w TV Polsat. Jednakze zdaniem Wykonawcy zamieszczanie spotéw informacyjnych o RPOWP w
telewizji ogélnopolskiej nie jest konieczne (i ze wzgledu na wysokie koszty - nieefektywne). Informacje
te sg istotne dla mieszkadcéw 1 wazne by w tym regionie byly naglasniane.
Pracownicy 1Z RPOWP, z ktérymi przeprowadzano indywidualne wywiady poglebione brak spdjnej
kampanii telewizyjnej czesto tlumaczyli checia przedstawienia w ramach emitowanych w telewizji
spotow efektow wdrazania RPOWP. Pokazywanie pozytywnych efektow podjetych dziatan jest bardzo
wazne, jednak nalezy pamietal, ze Plan komunikagi Regionalnego Programn Operacyinego Wojewidztwa
Podlaskiego na lata 2007-2013, w czg¢sci poswigconej wspolpracy z mediami moéwi ,,Dzialania te beda
informowaly o mozliwosciach ubiegania si¢ o dotacje oraz postepach w realizacji RPOWP”".
Nalezy pamictad, ze telewizja jest najlepszym nosnikiem informacji skierowanych do opinii publiczne;.
Wykorzystanie obrazu i dzwicku, ciekawa forma przekazu sprzyjaja zapamietywaniu przekazywanych
komunikatéw. Ponadto informacja, ktéra pojawia si¢ w mediach jest dla tej grupy docelowej czesto
wiarygodna.
W chwili obecnej jest jeszcze zbyt wezesnie by przedstawiacé efekty wdrazania RPOWP, jednakze mozna
przedstawia¢ cele omawianego Programu. Wazne jest, by mieszkancy wojewddztwa podlaskiego znali

nazwe, skrot tak waznego, istotnego dla ich regionu Programu, jakim jest RPOWP. Wazne jest rowniez,

15 Plan komunikacji Regionalnego Programn Operacyjnego Wojewidztwa Podlaskiego na lata 2007-2013, Bialystok, 2009, s.10.
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by znali cele i mozliwosci jakie stwarza dla wojewodztwa oraz korzysci jakie oni sami (mieszkancy
wojewodztwa podlaskiego) beda czerpac dzigki wdrazaniu RPOWP.

Na podstawie niniejszego badania Wykonawca moze stwierdzié¢, ze dziatania informacyjno-promocyjne
RPOWP prowadzone za pomocy telewizji regionalnej ze wzgledu na szeroki zasigg, popularnosc,
tatwo$¢ zapamigtywania informaciji przekazywanych przez TV moglyby by¢ skuteczne, efektywne i
uzyteczne dla tej grupy docelowej. Telewizja w poréwnaniu z innymi analizowanymi narzedziami
komunikacji cechuje si¢ réwniez wysokim stopniem trafnosci, gdyz jest preferowanym zroédiem
pozyskiwania informacji przez przedstawicieli opinii publicznej, a wiadomosci przekazywane za jej

posrednictwem uwazane sa za wiarygodne.
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Radio regionalne

Radio jest bardzo popularnym medium, zrédlem rozrywki i informacji dla przedstawicieli opinii
publicznej. 70,2% mieszkancéw wojewddztwa podlaskiego stucha radia kilka razy w tygodniu lub
czgsciej. Z tego powodu radio wydaje si¢ by¢ dobrym nosnikiem informacji dotyczacych RPOWP.

Za pomocy przekazéw radiowych mozna oddziatywaé tylko na jeden ze zmystéw — stuch, jednakze
mozna to robi¢ za pomoca stowa i muzyki. Ciekawa forma przekazu sprzyja zapamietywaniu
przedstawianych tresci.

Czestotliwos¢ stuchania radia przez przedstawicieli opinii publicznej obrazuje ponizsza tabela.

Wykres 8: Czestotliwost stuchania radia przez opinie publiczna

ak czesto stucha Pan(i) radia?

17,1%
8,3%
4’40/0 -
o ]
cdziennie kilka razy w ty- raz w tygodniu rzadziej niz raz w nie stucham
godniu tygodniu N=181

Zrddio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CATI
W ramach niniejszego badania przedstawicielom omawianej grupy docelowej zadano réwniez pytanie
dotyczace tego, jakich rozglosni radiowych stuchaja najczesciej. Najpopularniejszymi stacjami
radiowymi wéréd mieszkancéw sa: Radio Biatystok, RMF FM, Polskie Radio (I, II, III Program) oraz
Radio ZET.
Mimo iz, jak wynika z przeprowadzonych badan, w radiu regionalnym wyemitowano audycje dotyczace
RPOWP, 82,7% badanych stwierdzito, ze nie slyszalo w radiu regionalnym o omawianym Programie.

Rozklad odpowiedzi na pytanie Czy styszaf(a) Pan(i) o RPOWP 1w radiu regionalnym? przedstawia ponizszy
wykres.
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Wykres 9: Zasieg informaci o RPOWP przekazywanych w radiu regionalnym
2y styszat(a) Pan(i) o RPOWP w radiu regionalnym?

17,3%

[ nie
W tak 82,7% N=150

Zridto: apracowanie wlasne na podstawie wynikow badania CATI
Taki rozktad odpowiedzi moze wskazywa¢ na fakt, ze informacje o RPOWP byly nadawane w innym
radiu niz to, ktérego slucha wigkszo$¢ badanych, lub tez byly nadawane o innym czasie antenowym.
Sposréd osob, ktore styszaly o RPOWP w radiu regionalnym, 69,2% badanych uzyskalo te informacje z
Radia Bialystok, 3,8% z Radia f.omza, a 27% nie pamigtato, w ktérej rozglto$ni emitowane byly

informacje na temat RPOWDP, ktore styszeli.

Tabela 38: Zasieg informaci o RPOWP przekazywanych w radiu regionalnym (podzial ze wigledu na plec i miejsce

gamieszkania)

Sipziomen) © HEOWE v 25,8% 20,2% 18,5% 124
radiu regionalnym
N gz © REOHE w7 42,3% 23,1% 15,4% 26
radiu regionalnym

Zridlo: gpracowanie whasne na podstawie wynikow badania CATI
W ramach niniejszego badania Wykonawca dokonal réwniez analizy odpowiedzi respondentéw (ktorzy
stuchaja radia) na pytanie: Cxy spotkat(a) si¢ Pan(i) 3 informacjami na temat RPOWP w radin regionalnym? w
podziale ze wzgledu na miejsce zamieszkania i pleé.
Z analizy udzielonych odpowiedzi na powyzsze pytanie wynika, ze informacje na temat RPOWP
czgsdciej docierajg do mieszkancow miast, natomiast w ograniczonym stopniu docierajg do mieszkancow
wsi. Wykonawca rekomenduje przeprowadzenie badan, ktére wskaza za pomoca jakich
kanatéw (media, jakie radio, jaka TV) najlepiej dotrze¢ do mieszkancow wsi.
Analizujac rozklad odpowiedzi mozna zauwazy¢ réwniez, ze znacznie wigcej kobiet niz mezczyzn
zadeklarowalo, ze styszato w radiu o RPOWP.

W ramach niniejszego badania przekazano Wykonawcy przykladowe audycje radiowe dotyczace
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RPOWP emitowane w Radiu Nadzieja. Z informacji, ktére Zesp6él Badawczy uzyskal w ramach
niniejszego badania wynika, ze wymienione radio nie cieszy si¢ duza popularnoscig wérdéd mieszkancow
wojewodztwa podlaskiego. Wykonawca nie dysponuje informacjami dotyczacymi tego czy w innych
rozglosniach radiowych byly emitowane audycje dotyczace RPOWP bedace konsekwencija
zaplanowanych dzialan informacyjno-promocyjnych. Z tego powodu trudno powiedzie¢ czy
informacje, z ktorymi zetkneli si¢ ankietowani przedstawiciele opinii publicznej byly zaplanowanymi
dzialaniami informacyjnymi czy tez byly relacjami dziennikarskimi z wydarzen, ktére miaty miejsce w
regionie.

W ramach niniejszego badania przedstawicieli opinii publicznej poproszono o oceng¢ informacji
radiowych dotyczacych RPOWP. Stednia ocena tychze audycji ksztaltowala si¢ na poziomie 3,4 (ocena
srednia).

Ponizsza tabela zawiera procentowy rozklad odpowiedzi respondentéw na pytanie o ocene informacji

dotyczacych RPOWP zamieszczonych w radiu.
Tabela 39: Ocena informagyi na temat RPOWP przekazywanych w radiu (opinia publicina)

bardzo dobrze 3,9%
dobrze 34,6%
$rednio 61,5%

zle -
bardzo Zle }

Zridio: gpracowanie whasne na podstawie wynikow badania CATI
Mimo iz wigkszo§¢ respondentéw ocenilo te informacje srednio lub dobrze, niewielu z nich
zapamietalo tre$¢ audycji o RPOWP. Z 26 ankietowanych 65,4% udzielito odpowiedzi nie pamietam, nie
wiem lub udzielito odpowiedzi btednej. 19,2% badanych udzielito bardzo ogélnych informacii (np.: ge s¢
dotacje, cos ogdinie bylo o tym Programie powiedziane), a 15,4% potrafito okresli¢ czego dotyczyla dana audycja
(dofinansowanie s3kdt, basen 3 funduszy, Sciezka rowerowa, dofinansowanie dla ¥.omzy).
W ramach niniejszego badania Zesp6ol Badawczy wykonal analize tresci audycji radiowych
dostarczonych przez Zamawiajacego. Analizowane audycje byly emitowane w Radiu Nadzieja, od
poniedziatku do piatku o godzinie 8:15. Zdaniem Wykonawcy dobra praktyka jest cykliczne emitowanie
audycji dotyczacych okredlonej tematyki, o stalej porze, przez 5 dni w tygodniu. Dzigki takiemu
dziataniu odbiorca, ktéry chee dowiedzied si¢ czego$§ wigcej w danym temacie wie gdzie i o ktorej
godzinie beda nadawane nowe informacije.
Wykonawca pozytywnie ocenil réwniez fakt, ze audycje te mialy charakter krétkich, kilkuminutowych
wiadomosci - dzigki czemu w audycjach nie wystgpuje nadmiar informacji, ktory moéglby zakléci¢
proces zapamigtywania.
Na poczatku 1 na koncu kazdej audycji z tego cyklu pojawialy si¢ informacje moéwiace, ze audycja

dotyczy Regionalnego Programn Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013. Pod koniec programu
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pojawiala si¢ rowniez informacja méwiaca o tym, ze audycja ta jest nadawana codziennie o stalej porze
oraz, ze jest ona dofinansowywana przez Urzad Marszalkowski Wojewddztwa Podlaskiego.

Zdaniem Wykonawcy audycje te nie byly zaadresowane do przedstawicieli opinii publicznej (raczej do
potencjalnych beneficjentéw lub do beneficjentow). Prowadzacy operowal jezykiem trudnym, dla
wickszosci 0sob, ktore nie miaty do czynienia z funduszami unijnymi niezrozumiatlym (uzywanie pojeé
takich jak np.: beneficjent, indykatywna lista projektéw kluczowych itd).

W ramach niniejszego badania mieszkaficom wojewddztwa podlaskiego zadano réwniez pytanie, czy ich
zdaniem nalezaloby zwigkszy¢ liczbe audycji radiowych dotyczacych RPOWP? 67,2% respondentow
uznato, ze nalezy zwickszy¢ ilos¢ informacii przekazywanych za posrednictwem radia. Wziawszy pod
uwagg fakt, ze tylko 17,3% respondentéw stwierdzilo, ze styszalo w radiu informacje o RPOWP (mimo
wyemitowania cyklu 20 audycji) zintensyfikowanie dzialan informacyjnych i promocyjnych wydaje si¢
by¢ koniecznoscia. Jednakze takie dziatania nalezy poprzedzi¢ gruntowna analiza rynku, potrzeb grup
docelowych, zasiegu konkretnych stacji radiowych.

Dzialania  informacyjno-promocyjne podejmowane poprzez radio nie charakteryzowaly sie
efektywnoscia, trafnoscia ani tez skutecznoscia. Mimo podjecia tychze dziatan jedynie niewielki odsetek
badanych zetknal si¢ z informacjami emitowanymi przez radio, a wigkszo$¢ 0sob, ktére zetknely si¢ z
tymi informacjami nie zapamigtala ich tresci.

Zdaniem Zespolu Badawczego tres¢ audycji nadawanych w Radiu Nadzieja zawiera informacje zbyt
szczegdlowe z punktu widzenia opinii publicznej. W celu osiagania lepszych efektow za posrednictwem
tego kanalu komunikacji, nalezy uproséci¢ stosowane stownictwo, unikaé¢ informacji z obszaréw

procedur oraz nalezy podkresla¢ cele i efekty wdrazania RPOWP.

Z analizy tresci audycji emitowanych w Radiu Nadzieja wynika, ze przekazy te byly dostosowane do
potrzeb potencjalnych beneficjentow. Jezeli audycje te zostalyby wyemitowane w rozglosni radiowe;
popularnej wéréd potencjalnych beneficjentow, w odpowiednim czasie antenowym, wydaje si¢, ze w ten
sposob spelnityby wymodg wysokiej efektywnosci, trafnosci 1 skutecznosci. Audycje skierowane do
beneficjentéw 1 potencjalnych beneficjentow moga charakteryzowaé si¢ wyzszym stopniem

szczegOlowosci niz informacije skierowane do opinii publicznej.
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Prasa regionalna

Artykuly 1 ogloszenia prasowe majg za zadanie wplynaé na podjecie decyzji o aplikacji (wéréd
przedstawicieli potencjalnych beneficjentéw) oraz wytworzy¢ pozytywny wizerunek RPOWP wséréd
przedstawicieli opinii publiczne;.
Artykuly 1 ogloszenia w mediach drukowanych zawieraja poglebiony komunikat. Poprzez szczegdtowe
zaprezentowanie celu gléwnego oraz celéow szczegdlowych, dziatan skierowanych do poszczegdélnych
grup docelowych oraz (w pozniejszej fazie) efektéw tych dzialan - odbiorca moze poglebi¢ swoja
wiedze o RPOWP.
Artykuly 1 ogloszenia w prasie moga zawiera¢ te elementy, ktore w TV, radio czy tez w innych
materiatach informacyjno-promocyjnych nie zostaly ujete, badZ celowo nie zostaly zaakcentowane.
Artykuly i ogloszenia prasowe, rozszerzaja przekaz i rozpowszechniaja go. Odbiorca komunikatéw
telewizyjnych czy radiowych moze tylko rejestrowac przekaz, ale jako czytelnik moze diuzej i dokladniej

wezytac sie¢ w tres¢ przekazu, co ulatwia przyswajanie wiadomosci.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze 53% przedstawicieli opinii publicznej czyta prasg regionalng raz

w tygodniu lub czg¢scie;.

Tabela 40: Czestotlimosé cgytania prasy regionalnej preg opinie publicing

codziennie 9,9%

kilka razy w tygodniu 22,1%
raz w tygodniu 21,0%
rzadziej niz raz w tygodniu 21,0%
nie czytam 26,0%

Zrddio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI
Z informacjami dotyczacymi RPOWP zetknelo sie tylko 29,0% badanych, ktorzy czytaja prase
regionalna. Jest to bardzo niski wskaznik zwazywszy na fakt, ze w prasie ukazalo si¢ 21 ogloszen
prasowych i 10 artykuléw o RPOWP opublikowanych na zlecenie IZ. Wykonawca nie dysponuje wiedza
na temat ilosci artykuléw dotyczacych RPOWDP, ktére byly publikowane w prasie regionalnej, bez
zwigzku z dzialaniami informacyjno-promocyjnymi podjetymi przez 1Z.

Zasieg informacji o RPOWP przekazywanych w prasie regionalnej przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 10: Zasieg informacji o RPOWP przekazywanych w prasie regionalne

sie regionalng spotkat(a) si¢ Pan(i) 3 informagjami
na temat RPOWP?

29,0%

71,0%
N=131

[ tak
M nic

Analizujac rozklad odpowiedzi na pytanie C3y spotkal(a) si¢ Pan(i) 3 informacjami na temat RPOWP w prasie

Zridto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badania CATI

regionalnegi? w podziale ze wzgledu na miejsce zamieszkania i ple¢ respondentéw, mozna zauwazy¢, ze
informacje te dotarly przede wszystkim do mieszkancéw miast. Nie zauwazono znaczacego

zrbznicowania w tym zakresie ze wzgledu na ple¢ respondentow.

Tabela 41:Zasieg informacgji o RPOWP przekazywanych w prasie regionalnej (podzial e wigledu na plec i miesce

gamieszkania)

Cgpirlemien) © HEOWE 7 YN 36,8% 13,2% 15,8% 38
prasie regionalnej
Ne e snian) o EDWP v R 24.7% 23,7% 21,5% 93
prasie regionalnej

Zrddio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI

Podobnie jak w przypadku pozostatych narzedzi Wykonawca zaleca wykonanie kompleksowej analizy
potrzeb informacyjnych mieszkancéw wojewodztwa podlaskiego, uwzgledniajacej informacie, ktore
chcieliby uzyska¢ oraz najbardziej preferowana przez dana grupe docelows forme przekazu komunikatu
(T'V, prasa, radio, jaka TV, jakie radio, jaka gazeta).

W ramach niniejszego badania mieszkancy wojewodztwa podlaskiego zostali réwniez poproszeni o

oceng informacji, dotyczacych RPOWP, z ktérymi spotkali si¢ w prasie regionalne;.

Rozklad odpowiedzi na pytanie: Jak ocenia Pan(i) informacje na temat RPOWP przekazane w prasie regionalne?

przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 42: Ocena charakteru informagji prekazanych w prasie regionalne prez opinig publiczng (nie nw3gledniono

odpowiedzi nie wiem)

Informacje byly interesujace 39.4% | 21,2% 30,3% 6,1% 3 33
Informacje te byly dla mnie uzyteczne 273% |  6,1% 30,3% 21,2% 15,1 33
Nalezy zwickszy¢ zakees przekazywanych| 4y o, | 93 50, 14,7% 147% | 59% | 34
informaciji

Infor’mac]e byly przekazane w przejrzysty 58.8% | 11.8% 20,6% 8.8% ) 34
sposob

Informacje byly zrozumiale 55,9% | 17,7% 23.5% 2,9% - 34
Informacje s tatwo dostgpne 55,9% | 11,8% 20,5% 11,8% - 34
Po  tych  informacjach  chcialem(am)

dowiedzie¢ si¢ czego$ wigcej na temat RPO| 21,2% |  9,1% 24.2% 273% | 18,2% 33
WP

Zrddio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI
Przedstawiciele opinii publicznej najwyzej ocenili zrozumiato$¢ i przejrzysto§¢ informacji dotyczacych
RPOWP zamieszczonych w prasie. Najnizej zostala oceniona uzytecznos¢ tychze informacji. Fakt, iz
przedstawiciele opinii publicznej najnizej ocenili uzyteczno$¢ informacji na temat RPOWP
zamieszczonych w prasie nie dziwi. Informacje te mialy na celu podniesienie poziomu wiedzy
przedstawicieli omawianej grupy docelowej. Wykonawca przypuszcza, ze ze wzgledu na fakt, iz
mieszkancy (nie bedacy przedsigbiorcami) nie moga czerpaé bezposrednich korzysci z RPOWP
(aplikujac o dotacje) nie ocenili ich jako uzyteczne.
Gdy zapytano respondentéw o tre$¢ artykuldow prasowych dotyczacych RPOWP stosunkowo duzy
odsetek badanych zapamigtal, iz artykuly te dotyczyly: dotacji dla przedsi¢biorcow, budowy chodnikéw;,
drég, rozwoju wojewddztwa. Wykonawca zwrocit uwage na wigksza szczegélowosé odpowiedzi
udzielanych przez respondentéw, ktorzy zadeklarowali, Ze czytali w prasie regionalnej o RPOWP niz to
mialo miejsce w przypadku uprzednio omawianych narzedzi komunikacji. Zapewne wynika to faktu, Ze
publikacje prasowe w odréznieniu od uprzednio omawianych narzedzi komunikacji, daja autorowi
mozliwo$¢ zamieszczenia duzej ilosci w miare szczegéltowych informaciji. Czytelnikowi natomiast daja
mozliwo$¢ ewentualnego powrotu do danej informacji w razie takiej potrzeby. Wielokrotne przeczytanie
danej wiadomosci sprzyja zapamigtaniu jej tresci.
W ramach niniejszej ewaluacji Wykonawca dokonal analizy tresci artykulow zamieszczonych w Kurierze
Porannym, Gazecie Wyborczej, oraz w Podlaskich Wiadomosciach Gospodarczych, ktére zostaly
przekazane na potrzeby badania przez Zamawiajacego.
W Gazecie Wyborczej ukazal sie cykl artykutow Jak ugryic 636 miliondw Euro? W pierwszym artykule z
tej serii przedstawiono gléwne zatozenia RPOWP - mial on charakter wprowadzajacy. W nastepnych
czgsciach tego cyklu pokazano: w jaki sposob dzigki unijnym dotacjom pochodzacym z tego Programu

mozna wspiera¢ rozwdj innowacyjnosci, jak wyglada proces skladania oraz wyboru projektéw w ramach
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RPOWP, a takze ukazano mozliwosci dofinansowania inwestycji zwigzanych z rozwojem turystyki i
kultury w regionie. W ostatniej czeSci tego cyklu zaprezentowano informacje o zamieszczonych
konkursach oraz statystyki dotyczace ztozonych projektéw (podsumowanie realizacji programu w 2008
roku).

Zdaniem Wykonawcy tre$¢ opisywanej serii artykuléw byla dostosowana do potrzeb przedstawicieli
opinii spolecznej oraz potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow. Artykuly te prezentowaly cele,
zalozenia oraz mozliwosci jakie RPOWP daje regionowi. Nalezy tu zwrdci¢ uwage réwniez na
,»,chwytliwy” tytul artykutu, ktoéry zacheca do przeczytania jego tresci.

W Gazecie Wyborczej pojawil si¢ réwniez artykul pt Kierunek Wschid. Tres¢ 1 forma graficzna
opisywanej publikacji byla rowniez dostosowana do potrzeb wszystkich grup docelowych. Artykut ten
zawieral liczne fotografie obrazujace przyszlte efekty podejmowanych dzialan w ramach RPOWP oraz
efekty wdrazania ZPORR. Artykul ten kladzie nacisk na cele RPOWDP, opisuje, ze intencja wdrazania
opisywanego Programu Operacyjnego jest zdynamizowanie rozwoju gospodarczego regionu, poprzez
rozbudowe infrastruktury transportowej, turystyke, innowacyjnos$c i inwestycje. Mimo, iz artykul ten
zawieral duzo informacji, napisany byl w przystepny sposob, ktory umozliwil przyswojenie jego tresci
takze osobom, ktére do tej pory nie mialy do czynienia z FE. Ponadto dzigki ukazaniu efektow
wdrazania ZPORR oraz planowanych inwestycji w ramach RPOWP kreowal pozytywny obraz tak
omawianego programu, jak rowniez ogélnie FE i Unii Europejskie;.

W ramach niniejszego badania Wykonawca poddatl analizie réwniez dodatek dotyczacy RPOWP, ktory
ukazal si¢ w Kurierze Porannym. Dodatek ten charakteryzowal si¢ ciekawa forma graficzna, ktora
zachegcala, by zapoznal si¢ z jego trescia. Byl on zapewne zaadresowany do potencjalnych
beneficjentéw, poniewaz tres¢, skomplikowany jezyk nie byl dostosowany do wiedzy i §wiadomosci
opinii publicznej. W konicowej czesci tego dodatku zamieszczono stowniczek, ktory w zalozeniu miat
wyjasnia¢ niektére pojecia, jednakze w rzeczywistosci definicje poszczegélnych poje¢ nie w kazdym
przypadku ulatwiaja zrozumienie ich znaczenia. Nalezy jednak zwrécié uwage na duzg ilo$é
szczegotowych informacii, ktore stanowily znakomite Zrédlo wiedzy dla oséb, ktore wezesniej uzyskaly
podstawowe informacje dotyczace RPOWP.

Kolejny cykl artykutéw poddany analizie tresci zostal zamieszczony w Wiadomosciach Gospodarczych.
Profil gazety, jak rowniez tre$¢ analizowanych publikacji wskazuja, Ze byly one skierowane do
potencjalnych beneficjentow i beneficjentow. Artykuly te zawieraja bardzo szczegélowe informacje o
samym RPOWP, o dzialaniach jakie mozna realizowa¢ w ramach poszczegdlnych osi priorytetowych,
grupach docelowych oraz kryteriach wyboru projektéw realizowanych w ramach RPOWP. Artykuly te
byly wysmienitym kompendium wiedzy dla oséb checacych aplikowa¢ o srodki unijne w ramach
RPOWP.

W ramach niniejszego badania Wykonawca dokonal réwniez analizy tresci ogloszen dotyczacych
RPOWP zamieszczonych w prasie regionalnej, przekazanych przez Zamawiajacego na potrzeby badania
ewaluacyjnego. Analizie treSci poddano ogloszenia dotyczace konkursu plastycznego dla dzieci 1

mlodziezy, ogloszenie skierowane do przedsiebiorcéw bedace zaproszeniem na spotkanie warsztatowe
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poswiecone praktycznym aspektom wypelniania wniosku aplikacyjnego oraz ogloszenie o konkursie o
dofinansowanie projektéw w ramach Osi Priorytetowej I Wzrost innowacyjnosci 1 wspierania
przedsigbiorczosci w regionie. Wszystkie z poddanych analizie tresci ogloszenia cechowaly si¢ szata
graficzng dostosowana do odbiorcéw, rozmiar ogloszenia (fakt, Ze zajmowalo calg strona) rowniez
zwracal na nie uwage. Jest to wazne gdyz ,,w gaszczu” drobnych ogloszen fatwo byltoby je przeoczy¢.
Ogloszenie skierowane do dzieci bylo kolorowe, napisane w sposob zachecajacy dzieci 1 miodziez do
udzialu w konkursie. W ogloszeniu znalazly si¢ réwniez informacje dotyczace terminu nadsylania prac,
terminu uroczystego wreczenia nagrod oraz informacje wskazujace skad mozna uzyskaé¢ dodatkowe
informacje.

Ogloszenie o konkursie oraz ogloszenie bedace zaproszeniem na spotkanie warsztatowe rowniez
zawieraly wszystkie niezbedne informacje (do kogo sa skierowane, termin i miejsce skladania ofert

konkursowych, termin rekrutacji uczestnikéw warsztatow oraz daty i miejsca przeprowadzenia szkolen).

Ogloszenia te zawieraly rowniez informacje o stronie internetowej www.rpowp.wrotapodlasia.pl, skad
czytelnicy w razie potrzeby beda mogli czerpa¢ dodatkowe, niezbedne im informacje.

Ogloszenia prasowe dotyczace RPOWP nie budzg zadnych zastrzezed Wykonawcy.

W prasie pojawilo si¢ wiele publikacji dotyczacych RPOWP skierowanych do poszczegdlnych grup
docelowych, ktére charakteryzowaly si¢ r6znym stopniem skomplikowania.

Mimo, iz liczne artykuly byly przeznaczone dla réznych grup docelowych i publikowane byly w réznych
gazetach, spotkalo si¢ z nimi niewielu badanych przedstawicieli opinii publicznej. Wykonawca uwaza, ze
wynika to z faktu, iz niewielu respondentéw w ogole kojarzy nazwe 1 skrét RPOWP. Z tego powodu
nawet jezeli w prasie, ktora czytajq pojawily si¢ artykuly poswigcone temu programowi — nie czytali ich.
Publikacje prasowe stanowia taka grupe narzedzi komunikacji, ktére wymagaja od odbiorcy poswigcenia
swojego czasu oraz skupienia na ich tresci - wczytania si¢ (w odréznieniu od radia czy TV). Innymi
stowy odbiorca tresci przekazywanych w formie publikacji prasowych przeczyta je, jezeli uprzednio
osiggnie pewien minimalny stopien $wiadomosci w danym temacie. Wazne jest, aby w pierwszej
kolejnosci zaznajomi¢ opini¢ publiczng z tematyka RPOWP stosujac inne narzedzia — takie ktoérych
czgsto stuchamy ,,w tle” (radio, TV), a w nastepnej kolejnosci (kiedy odbiorcy przekazu kojarza juz
nazwe, skrot RPOWP) nalezy wystosowaé narzedzia o wigkszym stopniu  skomplikowania,
szczegolowosci.

Trudno oceni¢ efektywnos¢, trafnosc, skuteczno$¢ i1 uzytecznos¢ tego narzedzia komunikacji ze
wzgledu, na fakt, iz niewielu respondentéw spotkalo si¢ z artykulami prasowymi na temat RPOWP.
Jednakze osoby, ktére spotkaly si¢ z publikacjami prasowymi na temat RPOWP ocenily je wysoko.
Mimo, iz przedstawiciele opinii publicznej nie ocenili wysoko uzytecznosci tego narzedzia komunikacji,
zdaniem Wykonawcy spelnilo ono w pewnym zakresie swoje zadanie — podniosto poziom wiedzy czesci

mieszkancéw wojewodztwa podlaskiego na temat RPOWP.
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4.3.4.2 Wspoltpraca z mediami.

Zasadniczym celem polityki komunikacji okreSlonym na poziomie Planu komunikagi jest
zapewnienie dotarcia z informacjami na temat RPOWP do jak najszerszego grona odbiorcow. Media to
jeden z najwazniejszych kanaléw komunikacji z opinia publiczna oraz nosnik informacji do niej
skierowanych. W my$l zapiséw Planu komunikagi informacje przekazywane sa za pomocyg mediow
regionalnych 1 lokalnych. Posiadaja one kluczowa rolg w ksztaltowaniu §wiadomosci mieszkancéw
wojewodztwa podlaskiego na temat Funduszy Europejskich i RPOWP. Z tego wzgledu, instytucja
zaangazowana we wdrazanie FE w wojewddztwie podlaskim jest zobligowana do prowadzenia stalej
wspolpracy z mediami w celu upowszechniania informacji na temat Programu oraz zachecenia do
ubiegania si¢ o fundusze unijne.

Harmonogram dziatan informacyjno-promocyjnych zaklada intensywna wspotprace z mediami

zaréwno regionalnymi, jak i lokalnymi podczas catego okresu programowania.

Cel 1 zakres oceny wspolpracy pomiedzy mediami a instytucja odpowiedzialng za realizacje
dzialann informacyjno-promocyjnych dotyczacych RPOWP zostal osiagnicty na drodze analizy
przyjetych obszarow badawczych. Obejmowaly one m.in. ocen¢ takich zagadnien jak:

> nawigzanie i utrzymywanie wspolpracy na linii instytucja-medium, ze szczegdlnym akcentem
polozonym na podmiot inicjujacy wspotprace,

zapewnienie 1 upowszechnienie mechanizmu wspoélpracy,

procesu komunikacji i pozyskiwania informacji od 1Z,

poziomu zadowolenia omawianej grupy docelowej z materialéw dostarczanych przez instytucje

odpowiedzialng za realizacje dzialan informacyjn-promocyjnych,

> zaklocen 1 opdznien w komunikacji.

Na podstawie uzyskanych informacji mozna stwierdzi¢, ze w ramach dziatan podjetych przez
Instytucje Zarzadzajaca nie zostal w pelni zapewniony mechanizm wspolpracy z mediami. Obecnie
nadal brak wspolpracy z medium jakim jest telewizja regionalna TVP3 Bialystok. Ze strony Instytucji
Zarzadzajacej, wspolprace 2z mediami prowadzi Biuro Prasowe 2z Rzecznikiem Urzedu
Marszatkowskiego na czele. Wspolpraca mediow z przedstawicielami UM ma mniejszy zakres 1 stuzy do
pozyskania informacji uzupetniajacych do komunikatéw plynacych z UM.

Proces komunikacji 1 pozyskiwania informacji od IZ, funkcjonuje, zdaniem wigkszosci
przedstawicieli mediéw, na dobrym poziomie. Poczatkowe stadium pozyskania informacji na temat
RPOWP przebiega w oparciu o komunikacje elektroniczng (mail), ktory jest rozsylany do mediow
zainteresowanych dang tematyka. Jest to gléwny kanal wymiany informacji, dostarczajacy wiadomosci
podstawowych, czesto w opinii przedstawicieli mediéw, ogolnikowych i o wstepnym charakterze.
Poglebienie otrzymanych informacji podstawowych ma miejsce gtéwnie na drodze telefonicznej z
Dyrektorem Departamentu odpowiedzialnego za wdrazanie RPOWP. Dodatkowo wykorzystywanymi

kanatami informacji sa konferencje prasowe, na ktérych dziennikarze dowiaduja si¢ szczegdtowych
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informacji z zakresu wdrazania RPOWP. Natomiast w zakresie biezacych dzialan, przedstawiciele
mediéw bardzo czesto odsylani sa na strong internetows www.rpowp.wrotapodlasia.pl.

Wysoki poziom zadowolenia ze wspolpracy z IZ prowadzi do wzrostu zaangazowania mediéw

lokalnych i regionalnych w prowadzona kampani¢ informacyjno-promocyjna. Wigkszos¢ przedstawicieli
mediéw jest zadowolona ze wspolpracy z IZ w zakresie przekazywania informacji na temat RPOWP.
Ogodlnie przedstawiciele mediow stwierdzili, ze nie maja probleméw z pozyskiwaniem informaciji z
kompetentnego zrédta. Dla tej grupy docelowej ta forma komunikacji jest dogodna.
Obecnie mozna jednak zauwazy¢ niezadowolenie przedstawicieli telewizji regionalnej w zakresie
wspolpracy z UM. Zdaniem tej grupy docelowej wystepuja zaklécenia w procesie komunikacji z
Instytucja Zarzadzajaca RPOWP i nie jest tatwo uzyskaé¢ informacje na temat RPOWP. W celu
poszerzenia informaciji w zakresie konkretnego tematu odsylani sa do Rzecznika, a taka sytuacja w
opinii przedstawicieli tego medium nie jest dobra, gdyz nie ma bezposredniej wspoipracy i wymiany
informacji z osobami odpowiedzialnymi ze strony IZ za zarzadzanie i wdrazanie RPOWP.

Zdaniem przedstawicieli mediow, przejrzysto$¢ otrzymywanych materialéw ze strony UM jest

rézna. W przypadku, gdy otrzymywane informacje nie sa do kofica przejrzyste 1 zrozumiale,
przedstawiciele mediow uzyskuja szczegdlowych informacji od pracownikow odpowiedzialnych
merytorycznie za realizacje Programu (tj. Dyrektoréw) w celu poglebienia swojej wiedzy. Pojawialy si¢
réwniez opinie, ze zaproszenia na konferencje prasowe majg zbyt ogdlny charakter. Warto, by
programy konferencji prasowych zawieraly dodatkowo krotkie streszczenia omawianych
tematow. W trakcie wywiadéw CATI zwrécono uwage, ze zakres otrzymywanych informacji ze strony
UM moglby by¢ wickszy. Wydaje sig, ze nie wszystkie informacje dotyczace RPOWP docieraja do
mediow.
Jeden z przedstawicieli IZ, uwaza Ze prasa interesuje si¢ funduszami przede wszystkim w momencie gdy
pojawiaja si¢ jakie$ ,,sensacje”, a nie jest cz¢sto zainteresowana przekazywaniem dobrych praktyk.
Przedstawiciele mediow podkreélaja jednak, ze wybieraja informacje najciekawsze, ktére bylyby
najistotniejsze z punktu widzenia czytelnika, stuchacza lub widza. Dziatania Instytucji Zarzadzajacej
w zakresie zwigkszenia zaangazowania mediéw w proces komunikacji powinny obja¢, wzrost
ilo$ci przekazywanych informacji dotyczacych RPOWP, tak by da¢ mediom szerszy wybor tresci do
artykutéw, audycji radiowych i telewizyjnych.

Zdaniem przedstawicieli mediow, komunikaty dotyczace wynikoéw poszczegdlnych naboréw
pojawiaja si¢ wybidrczo. Informacje, ktére sa przekazywane dotycza glownie naboréw
charakteryzujacych si¢ spektakularnym dzialaniem np. w zakresie naboru na dzialanie 2.1.2
(infrastruktura drogowa) lub tez charakteryzujacych si¢ duza liczba ubiegajacych si¢ o pomoc
beneficjentéw. W opinii przedstawicieli mediéw wystepuje nadal luka informacyjna w zakresie
przekazywanych informacji o dzialaniach ,,mniej spektakularnych”. Niemniej jednak, komunikaty
dotyczace tego zagadnienia sa w pelni dostepne na stronie internetowej instytucji zaangazowanej w
dzialania informacyjno-promocyjne.

Przedstawiciele mediow raczej nie korzystaja aktualnie z punktéw informacyjnych. Korzystali z
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nich jedynie na poczatku wdrazania Programu, z chwila dzialania punktéw informacyjnych. Uzyskane
informacje za posrednictwem tego zrédla oceniaja jednak bardzo dobrze.

Jednak podstawowym Zrédtem pozyskiwania biezacych informacji na temat RPOWP jest strona
internetowa poswiecona tej tematyce. Zawarto$¢ merytoryczna strony internetowej, stworzonej i
zarzadzanej przez 1Z wéréd wigkszosci przedstawicieli mediow nie budzi zadnych zastrzezen. Zdaniem
tej grupy docelowej, informacije zawarte na stronie internetowej www.rpowp.wrotapodlasia.pl sa dobrze
przygotowane i nie ma probleméw ze znalezieniem interesujacych materiatow. Pojawialy si¢ jednak
informacje, ze przedstawione treSci na tej stronie nie sa wystarczajace. Zwrécono uwage na
nieaktualno$¢ prezentowanych tam informacji w zakresie przekazywania informacji dotyczacych
zmieniajacych si¢ procedur konkursowych, wytycznych MRR, ktére mialy miejsce w trakcie trwania
danego konkursu.

Przedstawiciele mediéw poszukujac informacji czesto korzystaja z innych zrédel wiedzy jak np. strona
internetowa Ministerstwa Rozwoju Regionalnego oraz inne strony poswiecone funduszom unijnym.
Pozyskane informacje z innych zrédel stanowia dla nich element uzupelniajacy.

Do tej pory IZ RPOWP nie przeprowadzila jeszcze kampanii medialnej na temat Programu.
Ukazal si¢ jedynie cykl artykuléw na temat RPOWP w prasie oraz kilka audycji w Radiu Nadzieja.
Zwrbécono uwage, ze w regionalnej prasie brak jest dziennikarzy, ktérzy biegle poruszaja sie w
problematyce funduszy, w zwiazku z tym wspolpraca z mediami jest znacznie utrudniona, czgsto

konczy si¢ ona na artykutach sponsorowanych.

Analizujac informacje pochodzace od przedstawicieli mediéw oraz kadry zarzadzajacej nalezy
stwierdzi¢, ze nie zostala do kofica zapewniona wspolpraca pomiedzy tymi jednostkami umozliwiajaca
prowadzenie dzialan informacyjno-promocyjnych. Instytucja Zarzadzajaca inicjuje przekazywanie
informacji, korzystajac z newslettera na stronach internetowych oraz mailingu do zainteresowanych,
wspolpracujacych dziennikarzy. Listy mailingowe zostaly przygotowane przez IZ i sa aktywnie
wykorzystywane. Wickszo$¢ mediow jest ogolnie zadowolona z przebiegu wspoipracy z Instytucja

Zarzadzajaca (za wyjatkiem przedstawicieli telewizji regionalnej, ktérym jak do tej pory nie
zaproponowano wspolpracy).

Przedstawiciele telewizji regionalnej sa zainteresowani wspolpraca w zakresie przekazywania
informacji na temat RPOWP. Osoby te zwracaly uwage, ze w poprzednim okresie programowania byly
audycje na temat funduszy unijnych w poczatkowej fazie wdrazania Programéw, a potem pod koniec
okresu programowania pojawialy si¢ audycje o charakterze podsumowujacym ich realizacje. Informacje
takie emitowane byly po gléwnym wydaniu aktualnosci.

Rekomenduje si¢ nawigzanie S$cislej wspolpracy 2z telewizja regionalng celem

rozpowszechnienia informacji na temat RPOWP wéréd opinii publiczne;j.
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4.3.5 Materiaty informacyjno-promocyjne.

Ulotki 1 broszury informacyjne stanowia pierwszy bodziec stuzacy zainteresowaniu Funduszami
Europejskimi  oraz Programem RPOWP przedstawicieli opinii publicznej oraz potencjalnych
beneficjentow.

W trakcie badania CATI 85,6% przedstawicieli opinii publicznej stwierdzito, ze w ogdle nie spotkalo si¢
z ulotkami/plakatami/broszurami dotyczacymi RPOWP.

Wykres 11: Styeznosc opinii publicznes 3 nlotkami i innymi materiatami informacyjnymi na temat RPOWP

materialami

[ nie
M tak

85,6% N=181

Zrddto: apracowanie wlasne na podstawie wynikow CATI

Zdaniem Zespolu Badawczego moze to wynikac z faktu, Ze tego typu materialy nie sa szeroko
rozpowszechnione wérdéd mieszkancow wojewodztwa podlaskiego. Ulotki dystrybuowane sa jedynie w
urzedach lub punkcie informacyjnym.
W ramach niniejszego badania Wykonawca dokonal réwniez analizy odpowiedzi na pytanie: Cgy
spotkat(a) si¢ Pani(i) 3 ulotkami lub innymi materiatami na temat RPOWP? ze wzgledu na miejsce zamieszkania
oraz plec.
Z analizy udzielonych odpowiedzi wynika, Zze ulotki oraz inne materialy informacyjne czesciej docieraja
do mieszkafncéw miast, natomiast w ograniczonym stopniu do mieszkaficow wsi.
Zaleca si¢ rozpowszechnienie ulotek, broszur w urzedach gmin, bibliotekach oraz innych miejscach
odwiedzanych przez mieszkancoéw terendéw wiejskich w celu zwigckszenia ich §wiadomosci na temat
RPOWP oraz Funduszy Europejskich.
Analizujac rozkiad odpowiedzi na to pytanie nie mozna zauwazy¢ wyraznego zroznicowania ze wzgledu

na plec.
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Tabela 43:Zasieg informacji 0 RPOWP przekazywanych w nlothkach/ materiatach informacyjnych (podzial ze w3gledn

na plec i miejsce amieskania)

Spotkal(a) sie 7 0 o o o
ulotkami/plakatami/broszurami 42,3% 27.0% 11,5% 19,2% e
Nie — spotkal(a) —sie  z) 5 5 27 1% 22,6% 18,7% 155
ulotkami/plakatami/broszurami

Zridto: apracowanie wlasne na podstawie wynikdw CATI
W ramach niniejszego badania przekazano Wykonawcy przyktadows ulotke oraz broszure informacyjna
skierowang do przedsigbiorcow.
Dzialania wydawnicze zostaly podjete 1 sa realizowane zgodnie z harmonogramem dzialan
informacyjno-promocyjnych zawartym w Planie komunikasi. Kolportaz ulotek informacyjnych w ramach
RPOWP rozpoczeto w 2007 roku i jest on kontynuowany zgodnie z harmonogramem. Do konca 2008
roku IZ przygotowala i dokonala dystrybucji 31 rodzajow artykuléw promocyijnych, w ramach ktérych
byly dokumenty programowe, ulotki, gadzety itp.. Wykonawca nie dysponuje informacjami dotyczacymi
ilo$ci rodzajéw ulotek oraz broszur na temat RPOWP, ktére zostaly przygotowane.
Wyglad ulotki, broszury (uktad graficzny) w znaczacy sposéb ulatwia czytanie i wyszukiwanie
informacji. Decyduje on o tzw. ,pierwszym wrazeniu” i w duzej mierze przesadza o nastawieniu
mieszkanica do zawartych w nich informacji. Wyglad ulotki, broszury moze zachecac¢ lub zniecheca¢ do
zapoznania si¢ z tre$cia tam zamieszczona, a wigc atrakcyjno$c jest pierwszym warunkiem tego, zeby
ulotka trafita do przedstawiciela opinii publicznej i byla skuteczna.
Ulotka analizowana przez Wykonawce zawiera wstepne informacje dotyczace: celéw oraz struktury
Programu, beneficjentéw dzialan, Instytucji, do ktérej nalezy si¢ zwrdci¢ w celu uzyskania odpowiedzi
na pytania szczegdlowe, adresu strony www, numeréw kontaktowych do punktéw informacyjnych.
Broszura skierowana do przedsigbiorcy jest napisana przystepnym, zrozumiatym jezykiem. Zawiera krok
po kroku podstawowe informacje jak zdoby¢ srodki unijne w ramach RPOWP. Zakres informacji
przekazywanych za posrednictwem tego narzedzia dotyczy muin. takich zagadnien jak: kto z
przedsigbiorcéw 1 w ramach jakich dzialan moze si¢ ubiega¢ o dofinansowanie, zalaczniki jakie sa
wymagane na etapie skladania wniosku oraz podpisania umowy, adresu strony www, numerow
kontaktowych do punktéw informacyjnych.
W broszurze Wykonawca znalazt drobne bledy literowe jak np. ,,zwor”, ,,porojektéw”. Przy najblizszym
druku broszur skierowanych do przedsi¢biorcéw nalezy skorygowac tego rodzaju bledy literowe.
Zdaniem Wykonawcy szata graficzna jak i ich tre§¢ broszury 1 ulotki nie budzi zastrzezen. Grafika ulotki
oraz broszury przyciaga uwage czytajacego. Na stronie tytulowej broszury znajduje si¢ rysunek
przygotowany w ramach konkursu ,Jak RPO zmienilo moéj region?” skierowanego do dzieci i
mlodziezy. Zawarto§¢ merytoryczna ulotki oraz broszury w wyczerpujacy sposob prezentuje informacije

niezbedne z punktu widzenia przedstawiciela opinii publicznej, ktéry poszukuje informacji wstepnych.
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Respondenci korzystajacy z ulotek/plakatow/materialéw informacyjnych pozytywnie ocenili tresci
zawarte w nich pod wzgledem ich uzytecznosci, przejrzystosdci 1 zrozumialosci. Osoby, ktére spotkaty
si¢ z ulotkami i innymi materialy informacyjnymi zostaly zapytane o informacje, ktore utkwily w ich
pamigci najbardziej. Nalezy zauwazy¢, ze ponad 70% odpowiedzi na to pytanie, byto stwierdzeniem ,,nze
pamigtam nic” 1ab ,nie pamietam dokladnie”. Warto pamigtad, ze ulotka ma wstepny charakter. Ma ona m.in.
na celu odesta¢ czytelnika do innych dziatan informacyjno-promocyjnych, jakim sa np. strona
internetowa www.rpowp.wrotapodlasia.pl czy punkt informacyjny.

Ponad potowa badanych stwierdzila, ze po informacjach zawartych w ulotkach/plakatach/materiatach
informacyjnych chcialy uzyska¢ wigcej informacji na temat RPOWP. Nalezy réwniez zaznaczyé, ze
zdaniem wigkszosci respondentéw badania (83,3%) nalezy zwigkszy¢ ilo$¢ ulotek i materialéw
informacyjnych na temat RPOWP. Ponadto 67,0% respondentéw stwierdzilo, ze nalezy réwniez

zwickszy¢ zakres przekazywanych informacji w ramach tego narzedzia komunikacji.

Tabela 44: Ocena charaktern informadgji prekazanych w ramach ulotek/ plakatow/ materialow informacyinych przez
opinig¢ publiczng

Informacje byly interesujace 348% | 21,7% 26,1% 17,4% - 23
Informacje te byly dla mnie uzyteczne 435% | 17,.4% 17,4% 21,7% - 23
Nalezy - zwickszy¢ zakres - prackazywanyeh| o, 5o/ |5 gy, 8,3% 42% | 42% | 24
informaciji

Infor’rnac]e byly przekazane w przejrzysty 304% | 261% 17.4% 217% 4.4% 23
sposéb

Informacje byly zrozumiale 30,4% | 34,8% 13,0% 174% | 4,4% 23
Ulotki, plakaty sa tatwo dostepne 25,0% | 29,2% 12,5% 25,0% 8,3% 24
Po  tych  informacjach  chcialem(am)

dowiedzie¢ si¢ czego§ wigcej na temat| 36,4% | 18,2% 13,6% 4,5% 27,3% 22
RPOWP

Zridio: gpracowanie wlasne na podstawie wynikéw CATI
Z zalozenia ulotki, broszury powinny trafia¢ do opinii publicznej, jako, Zze zawierajg podstawowe
informacje na temat RPOWP stuzace budowaniu §wiadomosci spolecznosci lokalnej. Jednakze, jak
wynika z przeprowadzonego badania materialy te trafity zaledwie do 14,4% przedstawicieli opinii
publicznej. Wobec tego, dzialania informacyjno-promocyjne wzgledem opinii publicznej powinny
skoncentrowac si¢ na usprawnieniu komunikacji poprzez zwigkszenie iloSci kolportazu ulotek oraz
wigkszej precyzji dostarczania informacji do przedstawicieli tej grupy. W celu ksztaltowania
wizerunku oraz budowaniu $wiadomosci spoftecznosci lokalnych wzgledem RPOWP
wlasciwym rozwigzaniem byloby przedstawienie ogolnych korzysci wynikajacych z realizacji

RPOWP poprzez prezentacje konkretnych projektéw majacych szczegélne znaczenie dla
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rozwoju regionu. Nacisk na prezentowanie takich informacji powinien nastapi¢ niezwlocznie po

zakonczeniu pierwszych projektow lub po czesciowej ich realizacji.
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4.3.6 Konferencje i wydarzenia promocyjne.

Zgodnie z zalozeniami Planu komunikacji Regionalnego Programn Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego
na lata 2007-2013 na terenie wojewodztwa prowadzone byly liczne dzialania informacyjno-promocyjne
w tym konferencje, majace na celu informowanie o mozliwosciach wykorzystania funduszy unijnych.
Spotkania te stuzyly zaréwno przekazaniu informacji ogélnych, jak réwniez szczegblowej wiedzy
skierowanej do konkretnych grup docelowych, a ponadto zaprezentowaniu ,dobrych praktyk”
ilustrujacych korzysci plynace dla regionu dzigki wykorzystaniu funduszy unijnych.

W ramach zaplanowanych dziatan informacyjno-promocyjnych w latach 2007-2008 zorganizowano
dwie konferencje tj. konferencj¢ inauguracyjna dotyczaca uruchomienia RPOWP oraz konferencje
podsumowujacy pierwszy rok wdrazania Programu, w ktérych udziat wzigto 536 oséb. Z uwagi na duze
zalnteresowanie tego typu wydarzeniami prowadzone sa szeroko zakrojone dzialania informacyjne. Jak
wynika z indywidualnych wywiadéw poglebionych z pracownikami Urzedu Marszatkowskiego o
konferencjach powiadomione byly wszystkie jednostki samorzadow terytorialnych wojewddztwa, oraz
instytucje wspolpracujace z 1Z, informacje dotyczace konferencji zamieszczone zostaly na stronie

internetowej, ponadto rozestane newsletterem do subskrybentéw.

Oproécz  dzialan informacyjno-promocyjnych przeznaczonych dla potencjalnych beneficjentow 1
beneficjentéw RPOWP, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego podjal dzialania skierowane
do innych grup docelowych. Z mysla o szerzeniu §wiadomosci korzysci ptynacych z funduszy unijnych
do uczniéw szkél podstawowych 1 gimnazjow wojewddztwa podlaskiego skierowany zostal konkurs
plastyczny zatytulowany ,, Jak RPOWP zmieni méj region?”. Celem konkursu, obok szerzenia wiedzy
na temat RPOWP bylo zachgcenie ucznidow i nauczycieli do aktywnego zainteresowania si¢ tematyka
RPOWP, zwrécenie uwagi na zmiany jakie zajda w regionie dzigki Programowi, a ponadto promocja
RPOWP wsréd mieszkancow. Jak wynika z  przeprowadzonych wywiadéw na konkurs naptyneto ok
800 prac, co przekroczylo oczekiwania organizatorow. Obok poszerzania wiedzy uczniow na temat
RPOWP omawiany konkurs zwrécit uwage szkot na srodki, w ramach ktérych moglyby aplikowac jako

grupa potencjalnych beneficjentow.

Zainteresowanie jakim cieszyly si¢ omawiane konferencje 1 konkurs plastyczny $wiadcza o zasadnosci
podejmowania tego typu dzialan, zaréwno w celu zaspokojenia potrzeb informacyjnych grup
docelowych, jak 1 upowszechniania wiedzy z zakresu srodkéw unijnych i szans jakie otwierajq si¢ dzigki
nim w regionie. Omawiane narzedzia informacji i promocji zostaly dobrane adekwatnie do potrzeb
informacyjnych grup docelowych. Z uwagi na che¢é zainteresowania RPOWP uczniéw szkot
podstawowych i gimnazjalnych, konkurs plastyczny to trafny pomysl, ktéry nie tylko w ciekawy sposéb
promuje fundusze unijne, ale takze stanowi bodziec do aktywnego poszukiwania informacji na temat
Programu, a co za tym idzie spelnia zalozone cele poprzez poszerzanie wiedzy nie tylko tej konkretnej

grupy docelowej ale takze nauczycieli oraz rodzicow.
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4.3.7 Podsumowanie

Ogdlna ocene dzialan informacyjno-promocyjnych prowadzonych przez 1Z dokonana przez

potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 45: Ocena dziatari informacyno-promocyjnych dokonana prez, potencjalnych beneficientow i beneficjentiw

bardzo dobrze 6,6%
dobrze 51,2%
$rednio 34,7%
zle 2,5%
bardzo zle -
trudno powiedzieé/nie wiem 5,0%

Zridto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania CATI

51,2% respondentéw ocenia prowadzone dzialania informacyjno-promocyjne jako dobre, 34,7% jako
srednie. Jest to wynik zadowalajacy, biorac pod uwage wczesny etap wdrazania pomocy technicznej, na
ktérym dziatalno$¢ informacyjna i promocyjna w zakresie RPOWP nie jest ujeta w spojny system.
Pozytywnym aspektem jest brak odpowiedzi bardzo $le oraz uzyskanie bardzo niskiego wyniku dla
odpowiedzi gl (2,5%). Ogolnie mozna zatem stwierdzi¢, ze omawiane dzialania oceniane sg
pozytywnie.

Przytoczone powyzej opinie s3 uzaleznione od faktu, czy IZ udalo si¢ zaspokoi¢ potrzeby informacyjne

potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw.

Wykres 12: Pogiom gaspokojenia potrzeb informacyjnych potencialnych beneficientow i benefigienton.

informacje dotyczace RPOWP, ktore cheiatby(cheiataby) Pan(i)
ugyskac a do tej pory nie udato sig ich Pan(i) 3dobyc?

17,3%

U nie
W tak 82,7% N=104

Zrédlo: gpracowanie whasne na podstawie wynikow badania CATI
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82,7% respondentow zadeklarowalo, ze udalo im si¢ zdoby¢ wszystkie poszukiwane do tej pory
wiadomosci na temat RPOWP.
17,3% respondentéw stwierdzilo, ze dotychczasowe dziatania informacyjno-promocyjne nie pozwolily
im na uzyskanie wszystkich niezbednych informacji w zakresie RPOWP. Najczg¢sciej wskazywanymi
problemami, ktérych nie udalo si¢ im rozwigzac¢ poprzez uczestnictwo w spotkaniach informacyjnych,
szkoleniach specjalistycznych lub korzystaniu ze strony internetowej sa:

> rozliczanie projektow;

> budzet jako element wniosku o dofinansowanie;

» ochrona srodowiska;

> dobre przyktady (wnioski, ktérym udalo si¢ uzyskac¢ dofinansowanie).
Potencjalni beneficjenci i beneficjenci zwracali uwage, ze wraz z przechodzeniem kolejnych etapéw
aplikacji 1 wdrazania potrzebne sa im coraz bardziej szczegélowe informacje, ktére trudno uzyskac

poprzez kontakt z pracownikami punktu informacyjnego oraz ze strony internetowe;.

Zaproponowany przez Wykonawce wskaznik oddzialywania: wzrost poziomu zainteresowania
RPOWP wsréd potencjalnych  beneficjentéw i beneficjentow pozwoli  oceni¢  skuteczno$é
prowadzonych dzialan informacyjno-promocyjnych w zakresie aktywizacji omawianej grupy docelowe;.
Wzrost poziomu zainteresowania RPOWDP wséréd potencjalnych beneficjentow i beneficjentow
jest to sredni wzrost poziomu zainteresowania okreslajacy przyblizenie potencjalnego beneficjenta i
beneficjenta do podjecia decyzji o zlozeniu wniosku o dofinansowanie po udziale w spotkaniach,
skorzystaniu z regionalnych stron internetowych, punktéw informacyjnych oraz infolinii.

Kazdy z respondentéw dokonal oceny na 5-stopniowej skali, w jakim stopniu dane dzialanie
przyblizyto go do podjecia decyzji o zlozeniu wniosku. Dla kazdego respondenta obliczono $rednia
odpowiedzi dla narzedzi, z ktoérych skorzystal. Wartos¢ wskaznika okresla odsetek osob, u ktérych
$rednia wyniosta co najmniej 4 w stosunku do respondentéw, ktorzy spotkali sie co najmniej z jednym

dzialaniem informacyjno-promocyjnym.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze warto$¢ wskaznika wzrost poziomu zainteresowania RPOWP
wiréd potencjalnych beneficjentow i beneficjentéw wynosi 36,1%. Jest to wynik niezadowalajacy, jako,
ze dzialania skierowane do potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw maja na celu zmotywowanie ich
do ubiegania si¢ o S$rodki unijne. Mozna zatem stwierdzi¢, ze skuteczno$¢ oddziatlywania szkolen,
spotkan, punktu informacyjnego i strony internetowej jest niska.

Wykonawca rekomenduje uzupelnienie stosowanych narzedzi o elementy zachgcajace omawiang grupe
docelowg do skladania wnioskoéw. Opisany efekt mozna osiagnaé poprzez prezentowanie na stronie
internetowej, spotkaniach i szkoleniach wigkszej ilosci przykladowych wnioskéw, ktére przeszly
pomyslnie ocene merytoryczna i formalna, propagowanie dobrych praktyk oraz organizowanie spotkan

z beneficjentami, ktérzy ukonczyli realizacje projektu.
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Jednym z najistotniejszych elementéw dziatan informacyjno — promocyjnych na temat RPOWP jest
przekazywanie informacji dotyczacych mozliwosci pozyskania wsparcia na realizacje projektow przez
beneficjentéw. Niezwykle wazne jest, aby umozliwi¢ wszystkim potencjalnie zainteresowanym grupom
beneficjentéw szeroki i powszechny dostep do informacji na temat mozliwosci pozyskania funduszy na
realizacj¢ projektow.

Przeprowadzone przez Zesp6t Badawczy analizy wskazuja, ze zapewnia si¢ projektodawcom dostep do
potrzebnych informacji z punktu widzenia aplikowania o fundusze w ramach RPOWP.

Glowny nacisk w tym zakresie zostal polozony przez przedstawicieli IZ na stron¢ internetows

www.rpowp.wrotapodlasia.pl na ktorej zamieszczane sa wszelkie niezbedne dla projektodawcow

informacje. Szczegdlne znaczenie dla oséb potencjalnie zainteresowanych pozyskaniem wsparcia na
realizacj¢ projektéw w ramach RPOWP majq zakladki: ,,Aktualnosci 1 szkolenia” oraz
,JKonkursy/Projekty”.

Majac na uwadze powszechny w obecnych czasach dostep do Internetu, mozna uznad, ze promocja
Programu za posrednictwem tego medium jest wlasciwym rozwiazaniem. Wydaje si¢ jednak, ze
wskazana strona internetowa Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego nie jest
we wlasciwy sposéb promowana. W celu zapewnienia szerszego dostepu do strony internetowej dla
wickszego grona potencjalnych beneficjentéw, mozna by prowadzi¢ dzialania zachecajace do
skorzystania ze strony. Mozna w tym zakresie przeprowadzi¢ analize odwiedzin najbardziej popularnych
w regionie stron internetowych (np. portali miejskich) i tam zamiesci¢ ,,bannery reklamowe” RPOWP.
Proponujemy takze podtrzymywac prowadzong promocje strony internetowej podczas organizowanych
spotkan, szkolen, konferencji, jak réwniez w punktach informacyjnych.

Oczywiscie dzialania informacyjno — promocyjne na temat RPOWP nie koncza si¢ na stronie
internetowej. Jednym z narzedzi trafiajacych do szerokiego grona odbiorcow sa informacje i ogloszenia
prasowe. Jednakze z uwagi na ilo§¢ i zakres przekazywanych informacji oczywistym jest, ze nie wszystkie
tematy interesujace dla wnioskodawcow moga zosta¢ zamieszczone w prasie.

Nalezy wiec stwierdzi¢, iz prasa, w szczegolnosci regionalna i lokalna, w odpowiednim stopniu jest
angazowana w proces oglaszania o poszczegdlnych naborach.

Ponadto w celu umozliwienia szerokiego dostepu wnioskodawcom do wiadomosci na temat Programu,
w tym informacji na temat organizowanych spotkan informacyjnych i szkolen, nawiazywane sa kontakty
z samorzadami gminnymi oraz np. organizacjami zrzeszajacymi przedsi¢biorcéw, ktére przekazuja
przygotowane informacje w swoich spoteczno$ciach lokalnych lub wsréd cztonkéw swoich organizacii.
W tym miejscu trzeba réwniez wspomnie¢ o spotkaniach informacyjnych oraz szkoleniach
organizowanych poza Bialymstokiem (np. w Lomzy, Suwaltkach), aby udogodni¢ udzial w nich
przedstawicielom wnioskodawcow mieszkajacych w wickszej odleglosci od stolicy wojewddztwa.
Informacije dotyczace mozliwosci pozyskania Funduszy Europejskich na realizacje projektéw w ramach
RPOWP sa réowniez powszechnie dostepne w punktach informacyjnych (poprzez osobiste wizyty,

telefonicznie, mailowo) oraz poprzez uruchomions infolinie.
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Ogodlna ocene dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych przez IZ dokonana przez

przedstawicieli opinii publicznej przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 46: Ocena dziatlari informacyjno-promocyjnych przez predstawicieli opinii publicnej

bardzo dobrze 2,2%
dobrze 24.3%

srednio 33,7%

zle 11,0%

bardzo zle 2,2%

trudno powiedzie¢/nie wiem 26,5%

Zridio: gpracowanie wlasne na podstawie wynikow badania CATI
26,5% badanych ocenia prowadzone dzialania informacyjno-promocyjne dobrze i bardzo dobrze,
natomiast 13,2% respondentéw ocenia te dzialania Zle i bardzo Zle. Zdaniem Wykonawcy nie jest to
wynik zadowalajacy.
Taka ocena dzialan informacyjnych i promocyjnych moze wynika¢ z faktu, ze do tej grupy skierowano
niewiele dziatan. Mimo, iz przedstawiciele opinii publicznej nie moga sami aplikowaé o §rodki unijne,
nalezy pamictaé, ze tworza oni najliczniejsza grupe docelowa komunikatéw informacyjno-
promocyjnych. Grupa ta ma znaczacy wplyw na klimat jaki tworzy si¢ wokét RPOWP i Unii
Europejskiej.
Jak pokazano to w rozdzialach dotyczacych poziomu wiedzy i §wiadomosci znaczna cze$¢ mieszkancow
wojewodztwa podlaskiego nie potrafi podaé ani skrétu, ani pelnej nazwy RPOWP.
Powyzsze rozdzialy byly poswiccone narzedziom komunikacji skierowanym do poszczegdlnych grup
docelowych. Oceniajac skuteczno$¢ poszczegdlnych narzedzi Wykonawca zadal respondentom pytanie
o zrédla, z jakich chcieliby skorzysta¢ w przysztosci by uzyskac¢ wigcej informacji o RPOWP? Rozktad
odpowiedzi na to pytanie przedstawia ponizsza tabela (rézne wartosci N wynikaja z nieuwzglednienia

odpowiedzi nie wiem).
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Tabela 47: Narzedzia 3 jakich predstawiciele opinii publicznej cheieliby czerpac wiedze o RPOWP w przyszlosci

informacyjnych

Z telewizji regionalne; 572% | 21,4% 2,7% 9,8% | 8,9% 112
7 telewizji ogblnopolskiej 455% | 23,6% 3,6% 11,8% | 15,5% 110
Z radia regionalnego 40,0% | 19,1% 5,5% 17,3% | 18,1% 110
Z radia ogdlnopolskiego 339% | 21,1% 3,7% 23,9% | 17,4% 109
Z prasy regionalnej 55,0% | 19,8% 4,5% 9,0% | 11,7% 111
Ze stron regionalnych 52,3% 7,5% 6,5% 7,5% | 26,2% 107
poswigconych tej tematyce

Z ulotek, materiatéw 48,6% | 20,7% 9,0% 6,3% | 15,4% 111

Zridio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania CATI

Analizujac  zawarto$¢ powyzszej tabeli wida¢, ze najbardziej pozadanym przez mieszkancow

wojewodztwa podlaskiego narzedziem komunikacji jest to, ktérego w ogodle do tej pory w procesie

[przekazywania informacji o RPOWP nie uruchomiono — telewizja regionalna. 78,6% badanych (suma

odpowiedzi fak i raczej tak) chcialoby uzyskac informacje na temat RPOWP wlasnie z tego Zrodta.74,8%

badanych chcialoby uzyska¢ informacje z prasy regionalnej.

Najmniej popularnym Zrédlem informacji wéréd mieszkancéw wojewoddztwa podlaskiego jest radio

ogoélnopolskie 1 radio regionalne.
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ZESTAWIENIE WNIOSKOW DLA POSZCZEGOLNYCH NARZEDZI

Strona internetowa

>

Omawiane narzedzie jest skierowane do potencjalnych beneficjentéw, jednak zawiera niewiele
informacji ogélnych, wprowadzajacych do problematyki aplikowania o fundusze.

IZ podejmuje niewiele dziatan wspomagajacych beneficjentow poprzez strong internetowa.
Strona internetowa jest trafna w stosunku do potrzeb potencjalnych beneficjentéw i
beneficjentow.

Strona internetowa umozliwia bezposredni dostgp do niezbednych dokumentéw, bez
koniecznosci  bezposredniego kontaktu z pracownikami Departamentu Zarzadzania
Regionalnym Programem Operacyjnym.

Informacje zawarte na stronie internetowej sg zrozumialte

Przejrzysto$¢ komunikatow zawartych na stronie internetowej jest zbyt niska w stosunku do
potrzeb potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow.

Strona internetowa w zbyt matym stopniu motywuje do podjecia decyzji o ztozeniu wniosku.
Omawiane narzedzie nie jest skierowane do opinii publicznej, bowiem zamieszczone na niej
informacje dotycza gltownie szczegétowych kwestii zwiazanych z aplikowaniem i wdrazaniem
RPOWP.

Newsletter jest narzedziem spelniajacym zalozone cele, jednak jego szata graficzna oraz
konstrukcja wymaga szczegétowego dopracowania. Zwickszenie jego skutecznosci mozna
uzyska¢ poprzez dopracowanie sposobu zachgcania potencjalnych beneficjentow i

beneficjentéw do zapisywania si¢ w celu otrzymania subskrypcii.

Punkt informacyjny

>

Informacje przykazywane w punkcie informacyjnym i infolinii sa zrozumiale, dostosowane do
umiejetnosci jezykowych odbiorcy, przedstawione w przejrzysty sposob.

Funkcjonowanie punktu informacyjnego w zbyt malym stopniu obejmuje tworzenie
pozytywnych postaw wzgledem RPOWP wsrdd petentdw oraz zachgcanie ich do pozyskiwania
dotacji. W zachowaniu i wypowiedziach pracownika punktu nie zaobserwowano podejmowania
proby zainteresowania tematyka Programu.

Pracownicy punktu nie rozszerzali przekazywanych wiadomosci poza zakres pytania, czesto
ograniczajac je do jednego zdania.

Sposoby przekazywania informacji podczas wywiadow telefonicznych zostaly ocenione
pozytywnie, natomiast podczas wizyt osobistych neutralnie. Pracownicy nie wykorzystuja
réznorodnych kanaléw przekazu ograniczajac si¢ do komunikatéw werbalnych.

Dostepnos¢ punktu informacyjnego jest zbyt niska. Informacja o adresie 1 numerze telefonu
punktu informacyjnego RPOWP jest trudna do znalezienia. Nie s3a one promowane ani na

stronie www.wrotapodlasia.pl ani na www.rpowp.wrotapodlasia.pl Nie mozna ich takze
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wyszukaé poprzez opcje: szukaj w serwisie.

W punkcie informacyjnym trudno uzyskac¢ szczegélowe informacje zwigzane z konkretnym
dziataniem, ktére sa poszukiwane przez beneficjentéw.

Pracownicy punktu informacyjnego nie informuja zglaszajacych si¢ do nich potencjalnych
beneficjentéw i beneficjentéw o spotkaniach informacyjnych ani o szkoleniach z zakresu, z
ktérego starajg si¢ pozyskac informacje.

Pracownicy punktu informacyjnego ograniczaja bezposredni kontakt z beneficjentem do
udzielania konkretnych, ogélnych odpowiedzi na zadane pytania oraz do odsylania do strony

internetowej www.rpowp.wrotapodlasia.pl.

Spotkania informacyjne, szkolenia specjalistyczne

>

IZ skutecznie informuje o odbywajacych si¢ szkoleniach JST, beneficjentéw, zrzeszenia
przedsigbiorcéw i organizacje, z ktérymi wspolpracuje.

Informacje o organizowanych spotkaniach sa przekazywane okolo 10 dni przed ich
planowaniem. Dla niektorych potencjalnych beneficjentow i beneficjentéw jest to zbyt krétki
termin.

Dostep do spotkan i szkolen jest dobry.

Wiadomosci przekazywane na spotkaniach sa zrozumiale, przykazywane w przejrzysty sposob,
natomiast ich zakres nie w pelni zaspokaja potrzeby informacyjne potencjalnych beneficjentow i
beneficjentow.

W ramach spotkan informacyjnych i szkoleni specjalistycznych prowadzona jest niewystarczajaca
lo$¢ zaje¢ praktycznych zaréwno w kwestii przygotowania dokumentacji (np. najcz¢sciej

popetniane bledy) jak i wymiany do$wiadczen pomiedzy beneficjentami.

Kampania prowadzona w mediach

>

Zasadnym byloby zrealizowanie kampanii informacyjnej dotyczacej RPOWP w formie krotkich,
cyklicznie pojawiajacych si¢ programéw telewizyjnych czy spotow reklamowych.

Komunikaty medialne powinny charakteryzowac si¢ jasnym i zrozumialym przekazem.
Wigkszos§¢ przedstawicieli opinii publicznej uwaza, ze nalezy zwickszy¢ ilos¢ audycji i ogloszen
w telewizji regionalne;.

Radio jest bardzo popularnym medium, zrédlem rozrywki 1 informacji dla przedstawicieli opinii
publicznej. Wickszo§¢ mieszkancow wojewddztwa podlaskiego stucha radia kilka razy w
tygodniu lub czesciej.

Mimo iz, jak wynika z przeprowadzonych badan, w radiu regionalnym wyemitowano audycje
dotyczace RPOWP, wigckszos¢ badanych stwierdzito, ze nie slyszalo w radiu regionalnym o
omawianym Programie.

Okolo polowa przedstawicieli opinii publicznej czyta pras¢ regionalng raz w tygodniu lub

czesciej.
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> 7 informacjami dotyczacymi RPOWP zamieszczonymi w prasie zetknelo si¢ niewielu
respondentow.

> Przedstawiciele opinii publicznej najwyzej ocenili zrozumialo§¢ 1 przejrzystos¢ informacji
dotyczacych RPOWP zamieszczonych w prasie.
Osoby, ktore spotkaly si¢ z publikacjami prasowymi na temat RPOWP ocenily je wysoko.
W oparciu o analize tresci, mozna powiedzie¢, ze system identyfikacji wizualnej przedstawiony
W Planie komunikagji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013
jest wdrazany i uwzgledniany podczas przygotowania wszelkich materialéw biezacej polityki

komunikacji.

Ulotki, broszury, inne materiaty informacyjno-promocyjne

> Zawierajg podstawowe informacje dotyczace RPOWP.

> Zawarto$¢ broszury przekazanej Wykonawcy na potrzeby niniejszego badania dostosowana jest
do potrzeb potencjalnych beneficjentow, ktorzy poszukuja informacji wstepnych.

> Niewielu przedstawicieli opinii publicznej zetknelo si¢ z tymi narzedziami informacyjno-
promocyjnymi, a osoby ktore je widzialy zasadniczo nie zapamigtaly czego dotyczyly informacje
w nich zawarte. Wyglad, tres¢, miejsce 1 sposob rozprowadzania ulotek, broszur, folderéw itp.
powinny by¢ w wickszym stopniu dopasowane do specyfiki tej grupy docelowe;j.

> Zakres informacji przekazywany za posrednictwem ulotek, ktére zostaly przekazane do badania
ewaluacyjnego, nie jest dostosowany do poziomu wiedzy 1 $§wiadomosci przedstawicieli opinii

publiczne;.
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4.4 Analiza SWOT oraz drzewo problemo6w dla dziatan informacyjno-promocyjnych.

Analiza SWOT zostala przeprowadzona po zakonczeniu procesu gromadzenia materiatu
badawczego w ramach przeprowadzonych wywiadéw i1 badania ankietowego CATI oraz po dokonaniu
analizy dostgpnych 1 przekazanych przez Zamawiajacego dokumentéw dotyczacych dziatan
informacyjno — promocyjnych. Przeprowadzone analizy przyczynily si¢ do identyfikacji mocnych i
stabych stron realizowanych dzialan (czynnikéw wewnetrznych dotyczacych stanu obecnego) oraz
okredlenia szans i zagrozen dla dziatan zwigzanych z informacjg i promocja RPO WP (czynnikéw

dotyczacych spodziewanych zjawisk przyszlych).

Tabela 48: Analiza SWOT - mocne i stabe strony

MOCNE STRONY SEABE STRONY
1. Wysoki poziom osiagni¢cia wskaznikéw dla dziatan 1. Niedoszacowanie wartosci docelowych dla wskaznikdw
informacyjno-promocyjnych (pewnos¢ wypetnienia dzialan informacyjno-promocyjnych.

zakladanych wartosci wskaznikéw do roku 2013).

2. Brak przyjecia wskaZznikéw monitorowania

2. Biezaca aktualizacja dokumentéw dot. dziatan prowadzonych dziatan dla poszczegélnych grup
informacyjno-promocyjnych (np. Planu komunikadji docelowych.
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddzwa Podlaskiego
na lata 2007-2013, Rocgnego Planu Dziatasi Informacyjnych i | 3. Brak systematycznej, spojnej kampanii promocyjnej

Promocyjnych na lata 2007-2008). skierowanej do opinii publiczne;.

3. Dzialania informacyjno-promocyjne skierowane do 4. Ograniczenia administracyjne (wystgpujace szczegdlnie w
potencjalnych beneficjentéw s realizowane z poczatkowym okresie wdrazania Programu),
zachowaniem zasady spojnosci. uniemozliwiajace realizacje dzialan informacyjno-

promocyjnych.
4. Kompetentna kadra zajmujaca si¢ realizacja dziatan

informacyjno-promocyjnych, w tym osoby posiadajace 5. Lokalizacja punktu informacyjnego (w znacznej
doswiadczenie z poprzedniego okresu programowania. odleglosci od centrum miasta).
5. Entuzjazm os6b zajmujacych si¢ informacija i promocja 6. Brak nawiazanej wspolpracy z telewizjq regionalna w
RPOWP. zakresie przekazywania informacji na temat RPOWP.
6. Monitorowanie wszystkich wskaznikéw okreslonych dla | 7. Wybor nieodpowiednich narzedzi komunikacji (rozgtosni
dziatan z zakresu informacji i promocji RPOWP. radiowej), w ktérych emitowane byly audycje dotyczace
RPOWP.

7. Zapewnienie efektywnej komunikacji wewnetrznej w 1Z,
opartej o standardowe narzedzia komunikacji. 8. Brak systemu motywacyjnego dla pracownikéw

8. Prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych
skierowanych do szerokiego grona odbiorcow (np.
konkurs plastyczny dla dzieci i mlodziezy).

Zridto: opracowanie wlasne
Koniecznym wydaje si¢ podejmowanie w ramach informacji i promocji RPOWP takich dziatand, ktére
przyczynig si¢ do utrzymywania i rozwijania mocnych stron oraz niwelowania slabych stron. W
przeciwnym razie zdiagnozowane w ramach niniejszego badania mocne strony moga sta¢ si¢ stabymi

punktami realizowanych dziatan. Z drugiej strony nalezy dazy¢ do usprawniania dziatan informacyjno —
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promocyjnych pod katem przeksztalcania ich stabych stron w mocne strony.

Nalezy dazy¢ do rozwijania pozytywnego wizerunku Instytucji Zarzadzajacej w oczach opinii
spofecznej, nad ktérym powinny pracowaé réwniez osoby zaangazowane w proces informacji i
promocji RPOWP. Kwestia ta bezposrednio wiaze si¢ z zatrudnianiem doswiadczonych pracownikéw
oraz ich fachowym podejsciem do wykonywanych zadanl i obowiazkéw. Wypracowaé je mozna m.in.
poprzez adekwatny do potrzeb system szkolen specjalistycznych oraz system motywacyjny.

Zauwazamy, ze niezwykle istotnym aspektem w$réd mocnych stron jest do§wiadczenie pracownikow
zajmujacych si¢ informacjg 1 promocja RPOWP. Od wysokiej jakosci kapitatu ludzkiego zalezy w duzej
mierze powodzenie realizowanych zadan. Pomimo, iz wiele os6b realizujacych dzialania informacyjno —
promocyjne to mlodzi pracownicy, ktérych staz pracy w Urzedzie nie jest bardzo diugi, to jednak nalezy
zwrocic uwage, ze sa to osoby doswiadczone w  zagadnieniach zwigzanych z Funduszami
Strukturalnymi, w tym posiadajace doswiadczenie zdobyte w poprzednim okresie programowania. Za
cenny atut uwazamy takze widoczny entuzjazm pracownikoéw zajmujacych si¢ informacja i promocja
RPOWP.

Do mocnych stron zaliczono takze: rzetelne monitorowanie wskaznikéw dla dzialan informacyjno —
promocyjnych, wysoki poziom osiggni¢cia tychze wskaznikéw, biezaca aktualizacje dokumentéw
dotyczacych informaciji i promocji RPOWP.

Ponadto pozytywnie oceniamy prowadzenie dzialan z zakresu informacji i promocji wsrdéd licznych
grup odbiorcow. Jako swoistqg warto$¢ dodang nalezy potraktowaé dzialania ukierunkowane na dzieci,
ktére nie sa wskazane jako grupa docelowa dziatan informacyjno — promocyjnych (np. zorganizowanie

konkursu plastycznego dla dzieci i mtodziezy).

Do stabych stron systemu zaliczylismy brak przyjecia wskaznikéw monitorowania prowadzonych
dziatan dla poszczegélnych grup docelowych, do ktérych sa one kierowane.

Zauwazamy takze, iz pewne wskazniki dla dzialan informacyjno-promocyjnych nie zostaly odpowiednio
doszacowane, stad juz teraz, na poczatkowym etapie realizacji Programu, wiele wskaznikéw zostato
osiggnietych na poziomie ponad 100%.

Jednakze gléwnym problemem, ktéry zostal zapisany po stronie slabych stron jest brak systematycznej,
spojnej kampanii skierowanej do opinii publicznej oraz po czesci wiazacy si¢ z nim brak nawiazania
wspolpracy z telewizja regionalng w zakresie przekazywania informacji na temat RPOWP.

Okoliczno$¢ ta moze przyczyni¢ si¢ do utrzymywania niskiego poziomu §wiadomosci 1 wiedzy opinii
publicznej na temat rezultatow wdrazania Programu w regionie.

Problem stanowi takze brak systemu motywacyjnego dla pracownikéw. Sytuacja ta moze w przyszlosci
nie wplynac¢ korzystnie na utrzymanie do§wiadczonych pracownikéw w strukturach IZ oraz ich poziom

motywacji do pracy.
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W kolejnym etapie analizy okreslone zostaly potencjalne szanse i zagrozenia dla dzialan
informacyjno — promocyjnych RPOWP, ktére moga przyczyni¢ si¢ do wystapienia korzystnych zmian

lub negatywnie ocenianych zjawisk w przysztosci.

Tabela 49: Analiza SWOT - szanse i gagrogenia

SZANSE

ZAGROZENIA

. Przeprowadzenie kampanii medialnej, m.in. w celu
zwigkszenia §wiadomosci opinii publicznej na temat
korzysci wynikajacych z realizacji RPOWP.

. Przeprowadzenie analizy rynku (przede wszystkim analizy
zasiegu mediéw w kontekscie potrzeb grup docelowych
dziatan informacyjno-promocyjnych).

. Dostosowanie tresci przekazywanych komunikatéw do
potrzeb poszczegdlnych grup docelowych (ich wiedzy,
zdolnosci percepeyjnych, itp.).

. Uruchomienie lokalnych punktéw informacyjnych w
innych miastach regionu.

. Nawiazanie wspolpracy z innymi IZ w zakresie
przekazywania informacji na temat dobrych praktyk
dotyczacych realizacji dziatan informacyjno-
promocyjnych.

. Utrzymanie funkcjonujacego systemu szkoleniowego dla
pracownikéw (wlaczanie pracownikéw w proces wyboru
tematyki szkolen) oraz stworzenie systemu
motywacyjnego dla pracownikow.

. Wyzszy poziom wynagrodzen w prywatnych firmach

consultingowych, ktéry moze w przysztosci by¢
przyczyna rotacji kadr.

. Zmieniajace si¢ przepisy prawa, interpretacje zapisow

dokumentéw, wytycznych, itp. powodujace koniecznosé
wprowadzania zmian w przekazywanych komunikatach.

. Brak spéjnosci prowadzonych dzialan informacyjno-

promocyjnych w obrebie réznych programéw
operacyjnych wdrazanych w regionie (brak osiagnigcia
celéw operacyjnych Planu komunikadi).

. Zniechecenie wnioskodawcow do korzystania z dziatan

informacyjno-promocyjnych z powodu utrudnieni w
korzystaniu z narzedzi komunikaciji.

. Nieefektywne wykorzystanie srodkow na realizacje

dzialan informacyjno-promocyjnych, w zwiazku z
wystepujacymi opdznieniami (np. w realizacji procedur
zamdwien publicznych).

. Zbyt ogblny harmonogram dziatan informacyjno-

promocyjnych — zagrozenie dla spéjnosci wdrazania

Planu komunikagji

7. Doszacowanie wartosci wskaznikow dla dziatan
informacyjno-promocyjnych, przyjetych w Planie
komunikacyi.

Zridio: apracowanie wlasne
Nalezy zwréci¢ uwage, ze zdiagnozowane w czasie prowadzonej analizy slabe 1 mocne strony dzialan
informacyjno — promocyjnych na temat RPOWP oraz stojace przed nimi szanse i zagrozenia sg ze soba
$ciSle powiazane. Nalezy dazy¢ do tego, aby czynniki, ktére zostaly okreslone jako zagrozenia dla
prawidlowego funkcjonowania tychze dziatan, poprzez realizacje odpowiedniego Planu komunikacyi, staly
si¢ szansami dla proceséw informacji i promocji.
Utrzymanie wysokiego poziomu kadr poprzez odpowiednio funkcjonujacy system motywacyjno —
szkoleniowy, dostosowanie tresci komunikatéw do potrzeb grup docelowych, uruchomienie lokalnych
punktéw informacyjnych moze w przyszlosci zagwarantowac skuteczng realizacje dzialan wewnatrz
Instytucii, jak réwniez efektywng wspolprace z potencjalnymi beneficjentami, beneficjentami i innymi
grupami do ktoérych kierowane sa komunikaty dotyczace RPOWP.

Konkretne rozwiazania rekomendowane do wdrozenia w ramach realizowanych dziatan informacyjno —
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promocyjnych przedstawione sq w rozdziale dotyczacym rekomendacji z badania.

Wyniki przeprowadzonej analizy SWOT daly podstawy do stworzenia drzewa probleméow
wystepujacych przy realizacji dzialan informacyjno — promocyjnych. Na tym etapie wdrazania Programu
trudno bylo dokona¢ jednoznacznej identyfikacji gléwnego problemu wystepujacego w ramach
informacji i promocji RPOWP. Wystepuje wiele czynnikéw, ktére potencjalnie moga stanowic istotny
problem w skutecznym zarzadzaniu i wdrazaniu tychze dzialan. Biorac pod uwage zdiagnozowane
mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia wydaje si¢, ze istotnym problemem, ktéry wystepuje, a
ktérego skutki moga by¢ negatywne dla realizacji dziatan informacyjno — promocyjnych jest stabo

rozwinig¢ta polityka komunikacji z grupami docelowymi RPOWP.
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Schemat 1 Drzewo problemow

_ Niski poziom absorpcij Wysoki odsetek odrzuconych
Srodkéw w ramach RPOWP whnioskéw (formalne,
merytoryczne)

Niski stopien poinformowania
opinii publicznej o inwestycjach,
korzy$ciach dzieki realizacji
projektéw RPOWP

Niski poziom
wydatkowania
$rodkéw na dzialania
informacyjno-promocyjn

Narzedzia w niskim
stopniu motywuja
Potencjalnych
beneficjentow
do ztozenia wniosku

Nie do konica
zadowalajaca

jakos¢ sktadanych
wnioskéw

iski poziom wiedzy Niewielka liczba
i §wiadomosci wnioskow
opinii publicznej na sktadanych na niektére
temat RPOWP nabory

I

SEABO ROZWINIETA POLITYKA KOMUNIKAC]I
7. GRUPAMI DOCELOWYMI RPOWP

Ograniczenie realizacji .
Opédznienia w realizacji & dzialad ] Okresowe duze

dziatan . . . obcigzenie

informacyjno-promocyjnych informacyjno-promocyjnych praca
do niezbednego minimum \

I Utrudnienia administracyjne I Zmiany kadrowe w Zarzadzml

a5 . Brak akceptacji dla rozpoczecia Braki kadrowe
Trudnosci z wylonieniem T .
. realizacji dziatan we wstepnej
Wykonawcéw w ramach . . . . .
. informacyjno-promocyjnych fazie wdrazania
oglaszanych zamoéwien e S
w poczatkowej fazie wdrazania Programu
Programu
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5. Wnioski i rekomendacje

Tabela 50: Wnioski i rekomendacje — system arzadzania d3iataniami informacyno-promocyinymi

- ZDIAGNOZOWANY PROBLEM ) )
| < REKOMENDACJA, SPOSOB WDROZENIA OCZEKIWANY EFEKT
>3 WNIOSEK
Wszystkie dziatania, zaréwno dziatania Cele operacyjne wyznaczone do realizacji w Planie komunikagi dotycza m.in.
promocyjne jak i dziatania informacyjne, podnoszenia §wiadomosci o FE. Aby osiagnac¢ tak zdefiniowane cele nalezy w tym | Zwigkszenie skutecznosei 1
1 |5 |prowadzone w ramach Programéw zakresie zacie$ni¢ wspoiprace pomiedzy Programami. Gléwna linii kampanii efektywnosci prowadzonych
wdrazanych w wojewddztwie przebiegaja promocyjnej powinna by¢ spdjna w obrebie dziatan prowadzonych w ramach dziatan promocyjnych.
niezaleznie. réznych Programéw Operacyjnych.
Na poziomie Planu komunikagji nie zostaty Rekomenduje si¢ przygotowanie wytycznych, ktére uwzgledniaja zapotrzebowanie
okreslone wystarczajaco szczegétowe na dziatania informacyjno-promocyjne z uwzglednieniem etapéw wdrazania . . b
. . L . . . - Zwiekszenie spojnosci
wytyczne odnoszace si¢ do planowania RPOWP. Harmonogram dziatan informacyjno-promocyjnych nalezy uzupetnic¢ o . .
Ay . . S . . . . dlugoterminowego planowania
2 |4 |[dzalad informacyjno-promocyjnych. cele dziatar informacyjno- promocyjnych z podzialem na wybrane narzedzia oraz dyialag informacvin.
Harmonogram dzialan informacyjno- lata. Nalezy uwzgledni¢ intensyfikacje wybranych narzedzi w poszczegélnych comocvinvch V)
promocyjnych jest w chwili obecnej zbyt latach (np. zréznicowac w poszczegdlnych latach illo§¢ emitowanych ulotek, czy p ynyeh:
ogdlny. organizowanych szkoleni specjalistycznych).
Zdarza sie, ze wewnetrzne ustalenia . . . S . .
.. " Zaleca si¢ jeszcze wigksze usprawnienie komunikacji wewnetrznej w tym zakresie. . . -
dotyczace dokumentacji konkursowej, ktére . . L . . Zwigkszenie skutecznosci
. . . Stopien aktualnosci informacji posiadanych przez Referat Pomocy Technicznej . . .
3 |3 |powstaja w réznych referatach IZ nie sa - . . - . informowania potencjalnych
Informacji i Promocji bedzie decydowat o skutecznosci informowania .
przekazywane do Referatu Pomocy . L beneficjentow.
. . . . potencjalnych beneficjentow.
Technicznej Informacii i Promoci.
4 |3 |Napoziomie Planu komunikagi nie zostaly Zwickszenie mozliwosci

przyjete wskazniki rezultatu i oddziatywania

Zaleca si¢ przyjecie wskaznikéw rezultatu i oddziatywania dla grup docelowych.

monitorowania, ewaluacji w

16 5 — Bardzo wysoka waga rekomendacji; 4 — Wysoka waga; 3 — Srednia waga; 2 Niska waga; 1- Bardzo niska waga
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dla grup docelowych. W zwiazku z tym nie
zostaly takze wyznaczone wartosci docelowe
do osiggniecia na koniec okresu
programowania. Brak wskaznikéw ogranicza
mozliwosci efektywnego pomiaru celéw
operacyjnych.

Proponuje si¢ uwzgledni¢ wskazniki, ktére w niniejszym badaniu zaproponowat
Wykonawca. Zaleca si¢ takze wyznaczenie szacunkowych wartosci docelowych do
osiagnigcia na koniec okresu programowania dla wymienionych wskaznikéw.
Zaleca si¢ takze uwzglednienie wskaznikéw przyjetych w Strategii komunikagji
Funduszy Enropejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spdjnosci na lata 2007-2013.

zakresie osiagania celow
operacyjnych.

Wartos$ci docelowe wskaznikéw dla dziatad
informacyjno-promocyjnych zostaly
niedoszacowane.

Wigkszos¢ zatozonych wskaznikéw albo juz zostata osiagnicta albo zostanie
osiagnicta znacznie wezesniej niz do kofica roku 2013. Aby zapewnic skuteczne
dziatania informacyjno-promocyjne nalezy zaktualizowaé zatozone wartosci w
przypadku tych dziatai, ktére beda kontynuowane do kofica okresu
programowania.

Zwigkszenie mozliwosci
planowania dziatan informacyjno-
promocyjnych, zwickszenie
efektywnosci dziatan.

Aktualizacje wprowadzane do Rocznego Planu
Dziatari RPOWP na lata 2007-2008 wynikaja,
ze zdiagnozowanych potrzeb na dziatania
informacyjno-promocyjne. Obszary te nie
zostaly opisane w tym dokumencie.

Rekomenduje sie, aby w Rocznym Planie Dziatari zamieszczaé uzasadnienie,
wyjasnienie zmiany budzetu przewidzianego dla wybranych dziatad. Dzi¢ki temu

mozliwe bedzie pelniejsze monitorowanie zmian zachodzacych w realizacji
dziatan informacyjno-promocyjnych.

Zwiekszenie mozliwosci
planowania dziatan informacyjno-
promocyjnych.
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Tabela 51: Wnioski i rekomendacje - dziatania informacyjno-promocyjne

< ANY , .
519 ZDIAGNOZOW PROBLEM REKOMENDACJA, SPOSOB WDROZENIA OCZEKIWANY EFEKT
N WNIOSEK
=
W celu zwigkszenia przejrzystosci strony internetowej nalezy uporzadkowac
Zbyt mala przejrzysto$¢ strony internetowej. | zamieszczane tam informacije ze wzgledu na date dodania oraz stopien istotnosci
115 Logo RPOWP zamieszczone na stronie danego wydarzenia dla potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw. Mozna takze | Zwickszenie przejrzystosci strony
www.rpowp.wrotapodlasia.pl jest catkowicie | doda¢ linki odwotlujace (hiperlacze) w miejscach, w ktérych znajduje si¢ opis internetowe;.
niewidoczne. sciezki dostgpu do dokumentéw lub uwag, o ktérych opisuje notatka.
Zaleca si¢ takze, aby zdecydowanie zwigkszy¢ rozmiar logo RPOWP.
W chwili obecnej dzialania informacyjne i Zwigkszenie wiedzy i $wiadomosci
s |5 promocyjne nie maja charakteru Rekomenduje si¢ przygotowanie kampanii informacyjno-promocyjnej bedacej spoteczenistwa odnosnie RPOWP i
systematycznej kampanii informacyjno- konsekwencja spojnej polityki informacyjnej IZ RPOWP. tym samym zrealizowanie celow
promocyjne;j. operacyjnych RPOWP.
. - . . Rekomenduje si¢ systematyczne i intensywne wysylanie podstawowych, krétkich Takie le?the WP lyme na
Przedstawiciele opinii publicznej nie . . o . o .| zakorzenienie w Swiadomosci
305 . o P informacji dotyczacych RPOWP do przedstawicieli opinii publicznej. Najlepszymi Rt .
identyfiluja ani nazwy ani sktctw RPOWR narzedziami komunikacji w tym zakresie beda radio i telewizja regionalna praedstawicicli tej grupy docelowej
¢ e e e ' marki RPOWP.
Rekomenduje si¢ uzupelnienie komunikatéw kierowanych do potencjalnych
Wykorzystngne przez .IZ narz@zm w zbyt beneﬁc,]entovE/Al beneficjentow na stronie 1nterneto§ve] oraz ‘p(’)dczas spotkan.l Whziest Rodeh i fokedel didedmeh
4 |5 |malym stopniu zachecaja potencjalnych szkolen o rézne formy promocji majace zacheca¢ uczestnikéw do skladania nioskd
beneficjentéw do sktadania wnioskéw: wnioskéw. Komunikaty moga promowacé realizowane projekty oraz korzysci, jakie W W
wynikaja dla regionu i dla przedsigbiorcy z wdrazania RPOWP.

17 5 - Bardzo wysoka waga rekomendacji; 4 — Wysoka waga; 3 — Srednia waga; 2 Niska waga; 1- Bardzo niska waga
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Niska wartos¢ wskaznika: ,,dostrzeganie
korzysci dla regionu zwiazanych

Wykonawca rekomenduje, aby wykorzystac strong internetowa poswigcong

Wzrost wskaznika ,,dostrzeganie
korzysci dla regionu zwiazanych

5 . . RPOWP do infi ia opinii publi j 0 korzysciach dla wojewdd .
z wdrazaniem RPOWP” przez opinie W © INTOFMOWANIA OpInil publiczne) o korzysciach dia wojewodztwa z wdrazaniem RPOWP” dla
. wynikajacych z wdrazania Programu. - . .
publiczna. opinii publiczne;j.
Ilo§¢ zajeé praktycznych z zakresu aplikacii i ljilelzzlz“’@fslziy: II(Z)SC Z}?Qctplizktycz?yc}ldi?éizas spotimn }nformaCrY)ﬁYiCZh 1 i
wdrazania RPOWP organizowanych przez 17 SZROCL) SPECAISLyCZnyCt, a fakze WProwadzic owe, po €eajace fa OtgatizoWanit | yg, liczby i jakosci sktadanych
6 : . . spotkan beneficjentéw z potencjalnymi beneficjentami, ktérzy zamierzaja .
nie spetnia potrzeb potencjalnych . P . o . . . whioskéw.
. . realizowa¢ projekt o podobnej tematyce. Rekomenduje si¢ takze umieszczanie na
beneficjentéw i beneficjentdw. o . ; o y .
stronie internetowej poprawnie wypelnionej dokumentaciji konkursowej.
Sposéb promowania punktu informacyjnego o . . . . . Wzrost zainteresowania
.. . . Rekomenduje si¢ promowanie punktu informacyjnego na stronie internetowej, . .
wymaga modyfikacji, gdyz informacja o jego . Bt SRRt . . . . potencjalnych beneficjentéw
7 : S ! . oraz zwickszenie ilosci dziatan promujacych omawiane narzedzie na spotkaniach LT ..
funkcjonowaniu nie dociera do wszystkich ) . . . pozyskiwaniem informacji w
2 . informacyjnych i szkoleniach. . .
cztonkéw grupy docelowe;. punkcie informacyjnym.
Do @il olmene)] 17 i mamip Nalezy po.d]_atc energiczne starania o nawiazanie $cistej i ob'ust_romfle], wspolpracy z Z\'xm;ksz’en{e sw1a.dorr,105c1
] . ; - przedstawicielami telewizji regionalnej w celu upowszechniania wéréd mieszkancow wojewodztwa
8 wspolpracy z przedstawicielami telewizji . . L . . . .. . .
. X mieszkaficow wojewddztwa podlaskiego wiedzy na temat RPOWP oraz informacji | podlaskiego z zakresu wdrazania
regionalne;j. N .
o dziataniach w tym zakresie. RPOWP.
Niewielu przedstawicieli opinii publicznej Zaleca si¢ wykonanie analizy pottzeb przedstawicieli poszczegdlnych grup Z(in(szi ieil;tjec;r?sgc’i skutecznose
9 spotkalo si¢ audycjami radiowymi i docelowych w zakresie preferowanych typéw narzedzi komunikacji oraz w zakresie odeimowanveh dziala
publikacjami prasowymi na temat RPOWP. preferowanych tytutow (jakie radio, jaka T'V, jaka gazeta). podejmowany .
informacyjno-promocyjnych.
Podnoszenie poziomu $§wiadomosci potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw Warost poziomu éwiadomosc
. . o L w zakresie zasad aplikacji i wdrazania RPOWP poprzez rozbudowe i modyfikacje P " .
Niezadowalajacy poziom $wiadomosci . . . .. -y potencjalnych beneficjentéw i
: S L strony internetowej, stale podnoszenie kompetencji pracownikéw punktu .7 .
potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw | . . o AL beneficjentéw w zakresie zasad
10 informacyjnego oraz wprowadzenie wickszej ilosci zaje¢ praktycznych z

w zakresie zasad aplikacji i wdrazania
RPOWP.

omawianego zakresu. Wykonawca uwaza, ze zapoznanie potencjalnych
beneficjentéw z zawarto$cia dokumentacji konkursowej powinno odbywac si¢
podczas spotkan informacyjnych dotyczacych konkretnych dziatas.

aplikacji w wdrazania RPOWP.
Wzrost ilosci i jakosci sktadanych
whnioskéw.
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11

Strona internetowa nie wykorzystuje
mozliwosci dwukierunkowego przeplywu
informacji pomiedzy IZ a beneficjentami.

Strona internetowa powinna by¢ wykorzystywana do pozyskiwania informaciji
zwrotnych od potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw w zakresie oceny tego
narzedzia, biezacego monitoringu potrzeb poszczegdlnych grup docelowych oraz
umozliwia¢ wymiane do$wiadczed pomiedzy beneficjentami i potencjalnymi
beneficjentami.

Uzyskiwanie informacji zwrotnych
od potencjalnych beneficjentow i
beneficjantéw z zakresu ich
potrzeb informacyjnych.

12

Zbyt mata dostepnos¢ punktu
informacyjnego.

Rekomenduje si¢ zadbanie o pojawienie si¢ przy gtéwnej drodze kierunkowskazu
prowadzacego zainteresowanych do punktu informacyjnego, oraz odpowiednie
oznakowanie zewnetrznej strony budynku, ktére bedzie jednoznacznie wskazywato
na lokalizacje punktu informacyjnego. IZ powinna powinna zadba¢ o zwickszenie
dostepnosci punktu informacyjnego m.in. poprzez odpowiednie oznakowanie
punktu informacyjnego, zamieszczanie informacji o jego adresie i numerze
telefonu w widocznym miejscu na stronie internetowej oraz rozwiazaniem kwestii
numeru telefonu, ktéry zawsze bedzie taczyl dzwoniacych bezposrednio z
punktem informacyjnym.

Zwigkszenie liczby os6b
korzystajacych z punktu
informacyjnego.

13

Koniecznos¢ stalego monitorowania wplywu
narzedzi komunikacyjnych wykorzystywanych
przez 1Z na wzrost poziomu $wiadomosci
potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow
odnosnie RPOWP.

Wykonawca zaleca powtérzenie badatt dotyczacych przyrostu wiedzy o RPOWP
wsréd potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw w styczniu 2010 roku, co
pozwoli na oceng skutecznosci dzialari informacyjno-promocyjnych w
oddzialywaniu na omawiang grupe docelows w trakcie wdrazania RPOWP.

Uzyskanie oceny skutecznosci
prowadzonych dziatan
informacyjno-promocyjnych w
stosunku do potencjalnych
beneficjentéw i beneficjentow.

14

W kolejnych latach wdrazania RPOWP beda
pojawiali si¢ potencjalni beneficjenci, ktorzy
realizowali projekty w biezacym okresie
programowania. Spowoduje to znaczne
zrdznicowanie w poziomie wiedzy dotyczacej
aplikowania i wdrazania projektu posiadane;j
przez potencjalnych beneficjentow.

Wykonawca zaleca podzial organizowanych szkolen ze wzgledu na poziom wiedzy
uczestnikéw. W przypadku duzej liczby chetnych zaleca si¢ organizowanie co
najmniej dwoch szkolen dotyczacych danej problematyki o réznym stopniu
szczegdlowosci przekazywanych informacii.

Zaspokajanie zréznicowanych
potrzeb informacyjnych
potencjalnych beneficjentow.
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Brak zachecania czytelnikéw strony

Komunikaty zawarte na stronie internetowej powinny w wigkszym stopniu

15 internetowej do zapisania si¢ na liste zacheca¢ do zapisania si¢ na otrzymywanie newslettera. Okienko, ktére temu stuzy | Wzrost liczby subskrybentéw:
subskrybentéw newslettera. jest widoczne, natomiast powinno wyjasnia¢ sposob dzialania tego narzedzia oraz
ukazywac korzysci, jakie plyna z zapisania si¢ na list¢ subskrybentow.
Rekomenduje si¢ stworzenie komunikatéw skierowanych do oséb odwiedzajacych
Funkcjonowanie punktu_infgrmacyjnego w | punkt informacyjny, ktére beda tworzyty/ Wzmacnialy pozytywne postawy O S——
zbyt matym stopniu obejmuje tworzenie wzgledem RPOWP oraz zachecaly petentéw do pozyskiwania funduszy.
i : . . . . pozytywnych postaw wzgledem
16 pozytywnych postaw wzgledem RPOWP Proponowany efekt mozna osiagnac¢ poprzez umieszczanie w punkcie RPOWP oraz warost licsb
wéréd petentéw oraz w zbyt malym stopniu | informacyjnym plakatéw prezentujacych realizowane projekty, rozdawaniu ulotek . Y
. . .. o . A . . SO . sktadanych wnioskéw:.
zacheca ich do pozyskiwania dotacji. opisujacych/obrazujacych korzysci, jakie mozna osiagnac dzicki wdrazaniu
projektu.
Pracownicy punktu informacyjnego nie Pracownicy punktu informacyjnego powinni informowac¢ potencjalnych Wztost ilosci 0s6b
17 informuja petentéw o planowanych beneficjentéw o mozliwosci wzigcia udziatu w spotkaniu zalnteresowanych uczestnictwem w
spotkaniach informacyjnych ani o informacyjnym/szkoleniu, jego zakresie tematycznym, planowanej dacie oraz szkoleniach specjalistycznych i
szkoleniach. sposobie zapisania si¢ na liste 0s6b zainteresowanych udziatem. spotkaniach informacyjnych.
Rekomenduje si¢ zwigkszenie ilosci informacii przekazywanych mediom o
. .. . dej rch dziataniach h RPOWP. Zwigkszenie zak i p 2t ‘
Zakres informacji przekazywanych mediom podejmowanych dziataniach W ramac WIEKSZENIC ZARLESL POWINNO Szerszy wybor tresci do artykutdw,
18 . . ; dotyczy¢ przekazywania wynikow przeprowadzonych konkurséw, rezultatow g . .
przez 17 jest niewystarczajacy. . i A . o . - audycji radiowych i telewizyjnych.
realizowanych projektéw, korzysci dla regionu 1 mieszkancéw wynikajacych z
wdrazania RPOWP.
Po zaméwieniu subskrypcit brak .
. . O .. . . Bk . Wztost zadowolenia nowych
potwierdzenia powodzenia rejestracji, a Wykonawca uwaza, ze wraz z zapisem subskrybent powinien otrzymaé pod . y
o . . . L. . .. uzytkownikow newslettera ze
19 newsletter pojawia si¢ na skrzynce w wskazany adres mailowy ostatnio rozsylane wiadomosci. Ewentualnie powinien . .
S e y . S . . = sposobu funkcjonowania tego
momencie pojawienia si¢ nowych otrzymacé potwierdzenie, ze zostal zapisany na liste mailingowa newslettera. narzedzia
wiadomosci. e
20 Trudnosci z przekazaniem informacji Rekomenduje si¢ prowadzenie dziatan umozliwiajacych pozyskanie maili Uzyskanie mozliwosci imiennego

dotyczacych oglaszanych konkursow

kontaktowych od jak najwigkszej liczy potencjalnych beneficjentéw m.in. poprzez

informowania potencjalnych

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007 -2013

120/125



Badanie ewaluacyjne pn.
»Ocena systemu informacji i promocji w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013”

beneficjentéw o oglaszanych
niektérym z potencjalnych beneficjentow. gromadzenie adreséw mailowych od 0s6b skladajacych wnioski. konkursach, w ktérych moga brac¢
udzial.

Informacje o organizowanych spotkaniach sg
przekazywane okolo 10 dni przed ich
planowaniem. Dla niektérych potencjalnych
beneficjentéw i beneficjentéw nie jest to
wystarczajace.

Wieksza liczba uczestnikéw
spotkan informacyjnych i szkolen
specjalistycznych.

Informowanie o organizowanych spotkaniach i szkoleniach powinny by¢
przekazywane z wigkszym wyprzedzeniem czasowym.

Katowice dnia 27.02.2009¢.
Piotr Dusza

Kierownik projektu
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