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INFORMACJE O BADANIU

Jaki byt cel przeprowadzenia badania?

Zadaniem ewaluacji bylo wykonanie badania, ktére oceni system informacji i promocji
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013 w polowie
realizacji Programu, jego strukture i funkcjonowanie. Wskazano przyszle kierunki dzialan oraz
propozycj¢ ich udoskonalenia na obecnym etapie wdrazania Programu.

Celem badania byfa ocena dotychczasowych dziatan informacyjnych i promocyjnych

realizowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa

Podlaskiego na lata 2007-2013 [ocena zaréwno pod katem ilosciowym (odpowiedz
na pytanie: ile?), jak i jakosciowym (odpowiedz na pytanie: dlaczego?)] w okresie
od 01.01.2009 r. do momentu podpisania umowy z Wykonawcg badania (09.08.2011 r.).

Badanie dostarczyfo informacji o sposobie i rezultatach komunikacji zwigzanej
z RPOWRP oraz wskazafo przyszte kierunki dziafan informacyjno-promocyjnych

1 sposoby oddzialywania, ktore bedg wilasciwe na obecnym etapie realizacji Programu.

Ewaluacja wskazata dobre praktyki w zakresie informacji 1 promocji programow

realizowanych z udziatem srodkow europejskich.

Gléwny cel badania zostal osiagnicty przez realizacje celéw szczegdtowych, tj.:

1.

4,

ocen¢ dotychczasowych dzialan informacyjno-promocyjnych realizowanych w ramach
RPOWP na lata 2007-2013 z uwzglednieniem potencjatu Instytucji Zarzadzajacej
RPOWP wtym zakresie (zasoby kadrowe, lokalowe, sprzet, $rodki finansowe,
dokumenty, wykorzystane metody itp.);

ocen¢ wplywu obecnie funkcjonujacego systemu informacji i promocji RPOWDP
na dostgpnos¢ informacji o Programie dla beneficjentow i spotecznosci regionu;

ocen¢ trafnos$ci 1 skutecznosci dzialan informacyjno-promocyjnych RPOWP
w poréwnaniu do wynikéw wezesniejszego badania;

wskazanie przyszlych kierunkéw dziatan informacyjno-promocyjnych oraz optymalizacja
tych dziatan na obecnym etapie wdrazania Programu (w tym stworzenie wykazu dobrych
praktyk w zakresie dzialan informacyjno-promocyjnych).

W badaniu zastosowano analize desk research, analize¢ treSci i analize ekspercka, badania
ankietowe (CATI i CAWI), indywidualne wywiady pogl¢bione (IDI), technike ,,tajemniczy klient”
oraz panel ekspertow.
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PODSUMOWANIE NAJWAZNIEJSZYCH WYNIKOW

Planowanie dziatan informacyjno-promocyjnych

Podstawa prowadzenia dzialan informacyjno-promocyjnych w ramach Regionalnego Programmu

Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007-2013 (RPOWP) jest Plan komunikasi Regionalnego

Programu Operacyjnego na lata 2007-2013. Realizacja Planu zajmuje si¢ Instytucja Zarzadzajaca (1Z7)

RPOWP, ktorej funkcje pelni Zarzad Wojewddztwa Podlaskiego poprzez Departament

Zarzadzania Regionalnym Programem Operacyjnym. Ilo§¢ oséb zatrudnionych w Departamencie

1 to, ze pracownicy podnosza swoje kwalifikacje sprawia, ze dzialania informacyjno-promocyjne
sa skutecznie realizowane.

Badanie ewaluacyjne nie wykazalo odstepstw od tego
dokumentu programowego. Kadra wdrazajaca  Plan
komunikagi uznala, ze wszystkie zapisy dokumentu
sq praktyczne i umozliwiajq realizacje dzialan informacyjno-
promocyjnych. Respondenci IDI ocenili, ze zakres Planu
komunikasgi umozliwia podejmowanie decyzji oraz skuteczne
informowanie, co jest zgodne zzaloZzonymi celami.
Dodatkowo badani podkreslali, ze dokument ten jest
uzyteczny, ulatwia  formulowanie = podstawowych
komunikatow oraz wlasciwe oznaczanie realizowanych projektow.

Warto zaznaczy¢, ze wszystkie komunikaty, ktore zostaly przygotowane w Planie komunikagi byty
skierowane, zdaniem Zespolu Badawczego, do opinii publiczne;j.

Realizacja dziatan informacyjno-promocyjnych

Zgodnie z Planem Komunikagi zostaly wydane publikacje, broszury informacyjne, ulotki, plakaty
oraz materialy audio-wizualne, ktére mialy upowszechnia¢ wiedz¢ ,,na temat dostgpnej pomocy
UE, mozliwosci jej uzyskania, roli podlaskich instytucji w zarzadzaniu pomocg oraz roli UE
w tym procesie (...)".

Wsréd materiatow informacyjno-promocyjnych publikowanych przez IZ RPOWP sa:

dokumenty programowe RPOWP na lata 2007-2013, Szezegotowy opis priorytetow RPOWP,
Wytyezne w zakresie kwalifikowalnosei wydatkow, Wytyezne 17

informacyjno-promocyjne

broszury W Krok po kroku..."- dla predsi¢biorcow, ,Krok po kroku... "
projekty infrastrukturalne

»gadzety” m.in. tecki, notesy

informator o Lmieniamy Podlaskie”

Egzemplarze informatora przekazywane IZ RPOWP sa rozprowadzane m.in. wéréd oséb
odwiedzajacych Punkt Informacji RPOWP, pracownikéw urzedu, a takze podczas szkolen,
konferencji, spotkan informacyjnych i imprez promujacych Program.

Respondenci, ktérzy zapoznali si¢ 2z materialami informacyjno-promocyjnymi ocenili
je pozytywnie. Ankietowani stwierdzili, ze byly one tatwo dostepne, a informacje w nich zawarte
byly zrozumiate (51%), interesujace (34%) i przekazane w przejrzysty sposob (43% wskazan).
Przy czym 46% badanych uznalo, ze nalezy zwickszy¢ zakres udostepnianych informacji.

Szczegdlowe dane prezentuje wykres na kolejnej stronie.

Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007 -2013
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Jak ocenia Pan/Pani informacje na temat RPOWP przekazane w
ramach ulotek/plakatow/bilbordéw/materiatéw promocyjnych?
Prosze ustosunkowac si¢ do ponizszych stwierdzen:

Chciatbym/abym dowiedzie¢ si¢ czego$ wiecej -4:_—:ﬁ:ﬁ:==:ﬁl
T
Ulotki, plakaty, bilbordy sa fatwo dostepne | F_|-%F_|
Informacje byly zrozumiale F_ Z‘VHFI
Informacje byly przekazane w przejrzysty sposéb H_wl-_l
Nalezy zwickszy¢ zakres przekazywanych informacji 1 F_q}-_|
Informacje te byly uzyteczne - Hl_l_--l_l

Informacje byly interesujace _/H_-/-_I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Tak = Raczejtak ™ Itak,inie ®Raczejnie ®Nie = Nie wiem

Ocena materialow informacyjno-promocyjnych — opinia publiczna

Dziatania informacyjno- promocy]ne realizowane byly rowniez poprzez konferenc]e, Wyklady,
warsztaty, prezentacje i wizyty G EEEEL - Sl oot R B | :
studyjne (spotkania dziennikarzy
i innych zainteresowanych u oséb
realizujacych projekty unijne)
a takze imprezy plenerowe.
Szczegdlnym  rodzajem wydarzenia
promujacego RPOWP byly
konkursy — przy czym ich
odbiorcami  byly w szczegdlnosci
dzieci i mlodziez.

Cickawa inicjatywa byla rowniez
wystawa  zdje¢ w  centrum
Biategostoku — na Placu Miejskim.
Mieszkancy mogli zapoznac si¢ z projektami realizowanymi w ramach RPOWP (Best Practice).

Do promocji RPOWP wykorzystano Wystawa zdje¢ na Placu Miejskim

tez media: radio, telewizje,

Internet, outdoor (reklame zewnetrzng) i pras¢. Program promowano jednoczesnie w kilku
mediach, ale dwukrotnie jedynie w jednym (tj. TV). Jest to niepozadane, poniewaz ogranicza
skutecznos¢ i efektywnosé kampanii. Pozytywnym aspektem przeprowadzonej kampanii jest to,
ze intensywnie promowano Program na antenie TV, poniewaz to najchetniej wykorzystywane
medium w Polsce, umozliwiajace budowe odpowiedniego zasiegu.

Duzym zainteresowaniem wsrod beneficjentéw (osoéb korzystajacych ze s§rodkéw unijnych)
i potencjalnych beneficjentow ciesza si¢ Punkty Informacyjne. Pracownicy uczestnicza w
szkoleniach, gdzie poszerzaja wiedze¢ merytoryczng 1 ucza si¢ profesjonalnej obstugi klienta.

Sie¢  Punktéow Informacyjnych w wojewddztwie podlaskim gwarantuje réwny dostep
do informaciji wszystkim zainteresowanym — 1 punkt przypada na obszar 1 podregionu,
tj. podregion bialostocki, fomzynski i suwalski. Ewaluacja wykazala, Zze punkty oznakowane

Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007 -2013
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sq zgodnie z wytycznymi MRR, aich lokalizacja i wyposazenie dostosowane jest do potrzeb

1 przeznaczenia placowek.

Najbardziej popularna forma sa konsultacje telefoniczne. Najczesciej porad udziela PI

w Bialymstoku. Jako$¢ obslugi klientow PI jest stosunkowo wysoka — pracownicy

sa kompetentni, postuguja si¢ zrozumialym jezykiem, przekazuja aktualne i rzetelne informacje,

jednak poziom zaangazowania personelu w obstuge klienta jest rézny.

Prowadzone przez 17 dzialania edukacyjne przekazuja beneficjentom 1 potencjalnym
beneficjentom niezbedna wiedz¢ o RPOWP. Tematyka szkolenn dobierana jest na podstawie
sondy zamieszczonej na portalu RPOWP, a organizowane seminaria dotycza oglaszanych
konkurséw. Badani pozytywnie ocenili strong organizacyjng i merytoryczna spotkan.

Skuteczno$¢ dziatan informacyjno-promocyjnych

W latach 2009-2010 przygotowano i zrealizowano kampani¢ informacyjno-promocyjna, ktéra
miata za zadanie zbudowa¢ i utrwali¢ wizerunek RPOWP jako programu majacego istotne
znaczenie dla rozwoju wojewddztwa. Dzialania informacyjno-promocyjne prowadzone przez 17
RPOWP skierowane s3 glownie do opinii publicznej. Z przeprowadzonego badania CATI
wynika jednak, ze znajomo§¢ RPOWP jest niska — na pytanie ,,C3y styszata/a Pan/i nazowe
Regionalny Program Operacyjny Wojewidztwa Podlaskiego na lata 2007-2013” prawie 68% respondentéw
odpowiedzialo negatywnie. Sposrdd osob znajacych nazwe Programu 4 stanowili mieszkancy
Biategostoku, a niemal 17,7% osoby zamieszkujace powiat biatostocki.

Ewaluator wysoko ocenia charakter 1 réznorodno$¢ zastosowanych mediow (TV, radio, prasa,
Internet, outdoor) i narzedzi (tj. reklamy, reportaze, programy). Kazda ze zrealizowanych
kampanii byla wewnetrznie spdjna (pod wzgledem zastosowanych symboli, grafiki, motywow
przewodnich). Minusem jest brak dlugofalowej strategii dzialan informacyjnych 1 promocyjnych
— kampanie nie sg realizowane systematycznie, intensywnos$¢ i dobér ilosci mediéw jest rozny.
Ponadto kampanie prowadzone w poszczegolnych latach, pod wzgledem zastosowanej konwencji
1 symboliki, nie nawigzywaly do wczesniejszych dziatan, a to niekorzystnie wplywalo
na rozpoznawalnos¢ marki i rezultatéw Programu. Narzedzia i kanaly komunikacji stosowane
w kolejnych kampaniach powinny by¢ takie same. W spotach prezentowane byly inwestycje,
ktére nie bedg realizowane (np. bialostockie lotnisko), co moze spowodowac utrat¢ zaufania
odbiorcéw w kolejnych kampaniach. Rowniez wystapienia urzednikéw w spotach powodujq
utrate wiarygodnosci przekazu, poniewaz moze by¢ to odbierane jako promowanie urzednikdéw
z unijnych pienigdzy, dlatego powinno si¢ zapraszaé osoby niezwiazane z polityka.

Bardzo dobrym, wysoko ocenianym pomystem jest réwniez zréznicowanie zastosowanych
narzedzi outdoorowych - ekspozycja na autobusach i szynobusach, powierzchnie
wielkoformatowe (np. reklamy nadcienne), ekrany diodowe.

Pytajac o zrédla wiedzy o RPOWP, najwigcej oséb wskazywalo telewizje (ponad 44,5% ogdlu).
Najmniej popularnym zrédlem informacji okazaly si¢ konferencje, ale trzeba podkreslic,
ze te gloéwnie byly skierowane do dziennikarzy.

Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007 -2013
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Z jakich zrédet dowiedziat si¢ Pan/Pani o RPOWP?

50,00% 1 -

40,00% -

30,00% - 19.21% 19,77%
20,00% - 10,73(3360%. 073%
10,00% -

0,00% : o
® 7/ regionalnych stron internetowych poswieconych RPOWP

m Z ulotek/innych matetialéw informacyjno-promocyjnych/broszur informacyjnych
B 7 prasy

m 7 radia

B 7 telewizji

= Z konferencji promocyjnej

Zridto informagyi dotyczace Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013
— opinia publiczna

Ponad 46% respondentéw nie kojarzy rowniez konkurséw promujacych Program. Osoby

deklarujace znajomos$¢ tego typu inicjatyw najczeSciej wskazywaly konkurs ,Razen zmieniamy

podlaskie” (ponad 38% odpowiedzi) oraz ,,S3lakien podlaskich projektsw” (ponad Vs wskazan).

Czy slysza{/a Pan/Pani o inicjatywach kierowanych do mieszkancéw
wojewddztwa podlaskiego?

50,00%
45,00%
40,00% B Wlykadmj zmiany
0
35,00% m Szlakiem podlaskich projektdw
30,00%
8 Razemzmisniamy Podlaskie

25,00% -
20,00% ® Interaktywnie o Funduszach
15,00% u IMie s{ysza-}cm/am
10,00%

5,00%

0,00%

ZLnajomosé konkursow promujacych RPOWP — opinia publiczna
Zridio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badaii bezposrednich.

Ankietowani odpowiadali, ze RPOWP wplywa przede wszytskim na poprawe warunkow zycia
mieszkancow (niemal 27% wskazan) oraz usprawnienie ruchu drogowego (blisko 25%
odpowiedzi). Blisko 17% respondentom trudno byto wypowiedzie¢ si¢ w tej kwestii (odpowiedzi
wnie wiem”). Tylko 3% ankietowanych nie dostrzega zadnych korzysci wynikajacych
z realizacji Programu.

Na pytanie o znajomo$¢ konkretnych inwestycji realizowanych w okolicy z funduszy RPOWP
ponad 30% ankietowanych odpowiedzialo przeczaco, a kolejne 31% nie kojarzylo tego typu
przedsiewziec.  59,50% ankietowanych stwierdzito, ze nie mialo stycznosci z tego typu
materialami, a 20,40% nie potrafilo si¢c w tej kwestii jednoznacznie wypowiedzie¢ (,,nie wiem,
nie pamigtam’™). 19,80% mieszkancow miato kontakt z ulotkami/ plakatami badz

Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007 -2013
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billboardami promujacymi
RPOWP, przy czym  byly Z o RAZEM ZM/E/V/AMYPODMSI(IE\ »

to osoby  gléwnie mieszkajace

w Bialystoku. Wynik ten nie dziwi,

zwlaszcza ze wickszo$¢ dziatan

outdoorowych (reklamy zewne-

trznej) prowadzono  na terenie 400 km drng

tego miasta. z lnwtm mmlll unmm'u
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Ankietowani, ktorzy zapoznali sie - T VA P
z materiatami informacyjno- = ~ Billboard promujacy RPOWP
promocyjnymi ocenili je pozytywnie, a niemal "4 badanych po ich przestudiowaniu chciata

dowiedzie¢ si¢ czego$ wigcej na temat RPOWP.

Ponad polowa badanych (tj. 56,04%) chce w przysztosdci uzyska¢ wiecej informacji na temat
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013. Osoby te,
jako zrédlo informacji o Programie, preferowalyby regionalng telewizje (19,79% wskazan) i prase
(16,96%), ale réwniez lokalne strony internetowe (15,90%). Nie wskazano zatem jednego
dominujacego $rodka przekazu.

Najwyzej dzialania informacyjno-promocyjne ocenili beneficjenci i wnioskodawcy, ktérzy nie
otrzymali dofinansowania- az 52% z nich postrzega te dzialania jako ,,dobre”, a kolejne 12% jako

wbardzo dobre”.

Jak ogolnie ocenia Pan/Pani dziatania informacyjno-promocyjne na
temat RPOWP realizowane w wojewodztwie podlaskim?

20, 1% 6% 12%

Ocena dziatai informacyjno-promocyjnych - ocena beneficjentdw orag wnioskodawedw, ktorgy nie otrgymali

dofinansowania
Zridte: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badart bezposrednich

® bardzo dobrze
m dobrze

® $rednio

uJle
® bardzo Zle

u trudno powiedzie¢/nie wiem

37,2% respondentéw stwierdzito, ze najwickszy wplyw na decyzje o realizacji projektu/zlozeniu
wniosku o dofinansowanie mialy gléwnie informacje uzyskane ze strony Urzedu
Marszatkowskiego ~ Wojewddztwa — Podlaskiego, z  telewizji  regionalnej,  znajomych
1 wspolpracownikoéw oraz od innych oséb realizujacych projekt.

Prawie 65% beneficjentéw oraz wnioskodawcow, ktorzy nie otrzymali dofinansowania
kontaktowalo si¢ z pracownikami Urzedu Marszatkowskiego. Kontakt byl oceniany dobrze
(w szczegolnosci pod wzgledem aktualnosci 1 przydatnosci uzyskanych informaciji oraz
kompetencji pracownikéw).
Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007 -2013
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Wsréd potencijalnych beneficjentéw ponad 79% badanych slyszalo lub zauwazylo, ze w okolicy
byly lub s3 realizowane inwestycje finansowane z RPOWP. Najcz¢sciej dowiadywali si¢ oni
o inwestycjach  z  tablic  informacyjnych  (75%)  oraz  Internetu  (55,67%).
Najbardziej  rozpoznawalnym
przedsiewzieciem finansowanym
z RPOWP jest Aquapark Aq Uapark
z plywalnig % Suwatkach W Suwafkach
(55,94%) i rewaloryzacja ogrodu
Branickich ~w  Bialymstoku
(51,98%). Ponad polowa
respondentéw mylnie wskazala
Opere i Filharmoni¢ Podlaska.

’ PROGRAM REGIONALNY in ot -
- - Ll

Bardzo waznym elementem

dzialan informacyjno- Billboard promujacy inwestycje RPOWP

promocyjnych sg 2 strony

internetowe poswigcone Regionalnemu Programowi Operacyjnemu Wojewddztwa Podlaskiego
2007-2013, tj. www.rpowp.wrotapodlasia.pl (portal dedykowany beneficjentom i potencjalnym
beneficjentom) oraz Mapa Projektow - www.efrr.wrotapodlasia.pl (adresowana do mieszkancow
regionu).

Ogolna struktura stron jest przejrzysta iatrakcyjna pod wzgledem graficznym, a komunikaty
sq napisane prostym, zrozumialym jezykiem. Strona RPOWP jest interaktywnym narzedziem
komunikacji, dzi¢ki regularnie zamieszczanej sondzie, cho¢ powinno si¢ zwigkszy¢ ilos¢ sond
na obu stronach RPOWP. Portale sa popularne gldéwnie wsrdod beneficjentéw (90,5%
beneficjentéw oraz wnioskodawcow, ktérzy nie otrzymali dofinansowania korzysta ze strony
internetowej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego). Na stronach
internetowych  beneficjenci oraz wnioskodawcy najczesciej poszukiwali  dokumentow
programowych, wytycznych 1 zasad konkurséw. 76,71% beneficjentow oraz wnioskodawcow
korzystajacych z ustug firm konsultingowych odwiedza portal RPOWP, a 21,92% z Mapy
Projektow. Niespelna V4 potencjalnych beneficjentéw korzysta z portalu RPOWP, a nieco ponad
4% odwiedzilo Mape Projektéw. Ankietowani w szczegélnosci poszukiwali na stronach
internetowych ogdélnych informacji o Programie. Respondenci bardzo dobrze ocenili obie
strony poswiecone RPOWP.

Ponad 80% korzystajacych uwaza, iz informacje jakie uzyskali ze strony byly uzyteczne i spetnily
ich oczekiwania (31,78% wskazuje odpowiedz ,, Tak”, a 48,69% odpowiedz , Racze tak”). Ponad
70% os6b uwaza, iz informacje byly zrozumiate (30,90% wskazuje odpowiedz ,,Tak”, a 36,15%

. , . B
E— odpowiedz  ,Raczyg  tak”).
Regionalnego Programu Operacyjnego Na] gorzej respondenci

oceniaja tatwo$¢ znalezienia
informacji na stronie. Ponad
54% os6b uwaza, ze potrzebne
informacje mozna w latwy
sposob  znalezé na  stronie
internetowej, natomiast prawie
20% os6b uwaza, iz informacji
tych  nie mozna  znalezé
w latwy sposob. Ponad 54%
0s6b  odwiedzajacych strone
uwaza, iz nalezy zwigkszy¢
zakres przekazywanych

informacji.

* "Mapa projektéw" www.efrr.wrotapodlasia.pl

Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007 -2013
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NAJWAZNIEJSZE REKOMENDACJE

1. Zauwazono rézny poziom jakosci obslugi ,klienta” w poszczegdlnych PI - Pracownicy musza
przejawiac inicjatywe w ustalaniu potrzeb informacyjnych beneficjentéw i potencjalnych
beneficjentow PI.

2. Beneficjenci i potencjalni beneficjenci maja dostep do informacji (w tym do szkoled) na temat Strona | 10
mozliwosci pozyskania funduszy europejskich oraz rozliczania projektéow. Zidentyfikowano
zapotrzebowanie na zwickszenie ilo$ci organizowanych warsztatow 1 szkolen. Z uwagi na duze
zainteresowanie oraz wysokie oceny realizowanych dziatan edukacyjnych (zwlaszcza
warsztatow i szkolen) rekomenduje si¢ systematyczng organizacj¢ spotkan edukacyjnych
dedykowanych beneficjentom i potencjalnym beneficjentom RPOWP zgodnie z biezacym
zapotrzebowaniem.

3. Kampania z 2009 jest negatywnie odbierana przez uczestnikéw panelu (dziennikarzy), ze wzgledu na
zastosowanie duzej ilo$ci liczb i uczestnictwo urzednikéw w spotach.

Zaproszenie do spotow (telewizyjnych, radiowych) urzednikéw, szczegdlnie w okresie zblizajacych
si¢ wyboréw spotyka si¢ z bardzo negatywnym odbiorem - Zaleca si¢ nie powracanie w kolejnych
kampaniach do konwencji z kampanii z 2009 roku.

4. Strona internetowa Programu umozliwia sprawng komunikacje, ale jest niedostatecznie interaktywna
- Zaleca si¢ zwigkszenie zakresu informacji oraz poziomu interaktywnosci portalu RPOWP
zgodnie z potrzebami informacyjnymi beneficjentow, potencjalnych beneficjentéw i opinii
publicznej. Poprawi to skuteczno$c¢ i polepszy efekty podejmowanych dziatan informacyjno-
promocyjnych.

5. W kampaniach stosowano przekazy, ktérych wymowa i tre§¢ nie zawsze byly odpowiednio
dostosowane do odbiorcy (np. do przedsigbiorcéw) - Tworzac narzedzia kierowane do
przedsiebiorcow nie powinno si¢ bazowa¢ na emocjach- nalezy podkreslac¢ realne korzysci.
Wptlynie to na wzrost wiarygodnosci przekazow kierowanych do przedsigbiorcow.

6. Brak identyfikacji marki RPOWP (nazwa/ logo). Spoleczefistwo nie jest §wiadome, jakie inwestycje
sq realizowane w regionie w ramach RPOWP - Rekomenduje si¢ systematyczne i intensywne
komunikowanie si¢ z opinig publiczng w preferowanych przez mieszkancéow mediach.

7. Niedostateczna ilo$¢ dziatan informacyjno-promocyjnych jest dedykowana mlodziezy. Zaleca sig
rozszerzenie i zwigkszenie intensywnosci dziatan informacyjno-promocyjnych kierowanych
do mtodych mieszkancow wojewddztwa. Jest to bardzo uzasadnione, poniewaz spelniona
zostaje funkcja edukacyjna, ktéra przyniesie efekt w przysztosci. Wyedukowana mlodziez
bedzie tatwiej sigga¢ po fundusze unijne, z wigcksza $wiadomosScia rozpocznie zycie
zawodowe.

8. Kluczowymi sposobami komunikowania si¢ z opinia publiczng sa mass media. Zaleca si¢
prowadzenie systematycznych, kompleksowych dziatan informacyjno-promocyjnych w
massmediach (gfownie TV, prasa oraz Internet).

9. Narzedzia informacyjno-promocyjne, w ktérych zawarty jest przekaz o inwestycjach, ktére nie
zostaly zrealizowane (lotnisko, stadion) odniosa skutek negatywny wplywajac na zachwianie zaufania
odbiorcéw. Budowanie trwalego zaufania odbiorcow. Budowanie w $wiadomosci
spoteczenstwa dumy z zamieszkiwania wojewodztwa podlaskiego.

10. Wickszos§¢ wskaznikéw docelowych dla dzialan informacyjno-promocyjnych Planu Komunikacji
zostala osiggnigta — wartosci wskaznikéw zostaly niedoszacowane. Nalezy dokona¢ aktualizacji
zatozonych docelowych wartosci wskaznikow.

Szczegotowe wyniki uzyskane w ramach przeprowadzonego badania ewaluacyjnego oraz
wnioski wraz z proponowanymi rekomendacjami zamieszczone sa w raporcie koncowym, do
ktorego lektury serdecznie Panstwa zapraszamy.

Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007 -2013



