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Wykaz stosowanych w raporcie skrotow

CATI Ankieta przeprowadzana drogg telefoniczng

MRR Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

PARP Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

RPOWP Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego

FRPR Fundacje na rzecz Rozwoju Polskiego Rolnictwa i zarzadzany przez nig

Fundusz Pozyczkowy ,Sami Swoi"”

ARES - PFP Potnocny Fundusz Pozyczkowy zarzadzany przez Agencje Rozwoju
Regionalnego "ARES" S.A. w Suwatkach

ARP Podlaski Fundusz Przedsiebiorczosci zarzadzany przez Fundacje Rozwoju
Przedsiebiorczosci w Suwatkach

PFP Podlaski Fundusz Poreczeniowy Sp. z 0.0.
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Ocena wplywu wdrazania instrumentow inZynierif finansowej na gospodarke regionu

STRESZCZENIE

Raport jest podsumowaniem badania ewaluacyjnego pt. ,Ocena wpltywu wdrazania
instrumentow inzynierii finansowej na gospodarke regionu” realizowanego na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Podlaskiego. Celem badania byla ocena efektow wdrazania
Dziatania 1.3 Wsparcie instytucji otoczenia biznesu i ocena korzysci wynikajacych z tego rodzaju
wsparcia dla gospodarki wojewddztwa podlaskiego. Przedmiot t badania stanowity
dotychczasowe wyniki realizacji Dziatania 1.3 RPOWP, w ramach ktdrego przekazano wsparcie
kapitatowe 5 funduszom pozyczkowym i 3 poreczeniowym, z przeznaczeniem na rozwoj ich
dziatalnosci w wojewddztwie podlaskim. Dodatkowym elementem kontekstu badawczego jest
toczona obecnie dyskusja, dotyczaca znaczenia instrumentdw inzynierii finansowej i skali ich
wspierania w przysztym okresie programowania funduszy strukturalnych Unii Europejskiej.

W celu pozyskania jak najbardziej miarodajnego obrazu problematyki badania podczas analizy
zastosowano szereg metod i technik badawczych. Zastosowanie znalazlty zaréwno metody
jakosciowe — indywidualne wywiady pogtebione (z przedstawicielami funduszy pozyczkowych i
poreczeniowych z wojewoddztwa podlaskiego, bankéw z regionu, z przedstawicielami BGK,
przedstawicielami UM realizujgcych JEREMIE, z kadrg zarzadzajacg funduszami z wojewddztw
wdrazajacych inicjatywe JEREMIE), studium przypadku oraz metody ilosciowe — CATI/CAPI (z
klientami beneficjentdw RPOWP oraz z ostatecznymi odbiorcami z inicjatywy JEREMIE).
Uwzgledniono takze perspektywe ekspercka oraz przeprowadzono analize desk research.

Whioski ptynace z badania:

> Kwote wsparcia rozumiang jako wartos¢ jednostkowej pozyczki/poreczenia mozna uznac za
adekwatng do potrzeb przedsiebiorcow. Jak wskazujg wyniki badan ilosciowych 91,5%
pozyczkobiorcow i 97,5% korzystajgcych z poreczen uznata wysokoSC wsparcia za
adekwatng do ich potrzeb.

» Szczegdlna sytuacja dotyczy finansowanie start-up’dw przez fundusze pozyczkowe, w tej
kwestii pojawiajg sie rozbiezne opinie. Cze$¢ respondentéw twierdzi, ze oferta jest
dostosowana do potrzeb nowo powstatych firm, z kolei inni uwazajg wrecz przeciwnie. Nie
bierze sie pod uwage sytuacji nowopowstatej firmy i tak samo jak w przypadku
przedsiebiorstw z dtuzszg historig, od niej rowniez zada sie przedstawienia zabezpieczen,
ktorych bardzo czesto nie posiadajg. Jest to powazny problem, gdyz wsparcie ze Srodkéw
publicznych nie trafia tam, gdzie jest najbardziej niezbedne.

» Oferta funduszy pozyczkowych jest postrzegana jako atrakcyjniejsza od oferty bankowej pod
wzgledem kosztowym: oprocentowania i prowizji oraz elastycznosci w podejsciu do klienta.
Zdecydowang przewagg funduszy pozyczkowych jest tatwiejsza (niz w bankach) dostepnos¢
do finansowania dla nowopowstatych firm. Elementami poréwnywalnymi z ofertg bankowa
sg zabezpieczenia i procedury oraz czas rozpatrywania wnioskow.

> Bariery wykorzystania dostepnych $rodkéw funduszy wspartych w ramach Dziatania 1.3
RPOWP dotyczg gtdwnie braku wystarczajacych zabezpieczen ze strony przedsiebiorstw.
Réwniez w niektorych przypadkach wymagany wkfad wiasny stanowi bariere skorzystania ze
wsparcia, szczegolnie w przypadku nowopowstatych mikroprzedsiebiorstw. Barierg
utrudniajgcg skorzystanie z oferty instrumentéw inzynierii finansowej jest rowniez brak

Badanie ewaluacyjne finansowane przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
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odpowiedniej wiedzy wsrdod przedsiebiorcow na temat wystepowania tego typu wsparcia w
wojewodztwie podlaskim.

> Wiekszos¢ przedsiebiorstw korzystajgcych ze wsparcia poprawita swojg pozycje
konkurencyjng w poréwnaniu do roku 2009. 43% firm odnotowato wzrost liczby klientéw,
51,5% rozszerzyto dziatalno$¢ o nowe rynki, w 58% wzrdst przychdd a w 52% wzrdst zysk.
51,5% badanych przedsiebiorstw wskazato, iz w poréwnaniu do roku 2009 rozszerzyto
dziatalno$¢ firmy na nowe rynki. Uzyskane wyniki nalezy uzna¢ za w petni zadowalajace.

> Wiekszos¢ przedsiebiorstw  korzystajgcych ze wsparcia podniosta swoj poziom
innowacyjnosci. Ponad 65% dzieki wsparciu wprowadzita do swojej oferty rynkowej nowe
ustugi lub istotnie podniosta jako$¢ oferowanych ustug, 49,5% wprowadzito do oferty nowe
lub istotnie zmodyfikowane produkty, Srednio co trzeci wprowadzat innowacje procesowe,
organizacyjne lub marketingowe.

> Mozna stwierdzi¢, ze wsparcie udzielane w ramach Dziatania 1.3 przyczynia sie do realizacji
celu Programu, jakim jest podniesienie konkurencyjnosci podlaskich firm w aspekcie
krajowym i miedzynarodowym.

> Wsparcie z Dziatania 1.3 przyczynia sie do osiggania wskaznikédw Programu dotyczacych
utworzonych miejsc pracy. W niemal potowie przedsiebiorstw liczac od momentu uzyskania
wsparcia z Funduszu zatrudniono nowych pracownikéw. Szacunki wskazujg, iz przy zatozeniu
wsparcia 1100 przedsiebiorstw, tak jak wskazuje warto$¢ docelowa wskaznika, zatrudnienie
w firmach, ktore skorzystaty ze wsparcia moze znalez¢ prawie 4300 osdb.

> Jednym z gtdwnych argumentdw przemawiajgcych za rezygnacjg z finansowania
bezzwrotnego jest wieksze zaangazowanie przedsiebiorcow w przedsiewziecia, w przypadku
ktorych konieczny jest wkiad wiasny i zwrot pozyskanych Srodkéw. Inwestycje realizowane z
dzieki kredytom i pozyczkom nalezg do tych najbardziej niezbednych z punktu widzenia
przedsiebiorstwa. Szczegdlna sytuacja dotyczy wsparcia dotacyjnego dla nowopowstatych
firm i na przedsiewziecia innowacyjne obarczone wysokim poziomem ryzyka powodzenia.
Czesto bowiem pozyskanie dotacji przez mtodego przedsiebiorce jest warunkiem rozpoczecia
przez niego dziatalnosci. Dotacje bezposrednie powinny by¢ wiec kierowane na rozwoj
przedsiebiorczosci.

> Wyniki badan potwierdzajg elastyczne podejscie funduszy do klienta ostatecznego, ktore
swoje decyzje w duzej mierze opierajg na analizie jakosSciowej. Niezwykle istotnym aspektem
w dziatalnosci funduszy jest rowniez rola doradcy, ktory pomaga przedsiebiorcy podjgc
wiasciwg decyzje w kwestii finansowania zwrotnego. Narzedzia, biorgc pod uwage ich strone
formalng, byty dostosowane do potrzeb przedsiebiorcow. Warto jedynie rozwazy¢ mozliwo$¢
wydtuzenia w przysztej perspektywie finansowej dtugosci okresu pozyczkowego.

> Gtéwna rdznica miedzy inicjatywg Jeremie a wsparciem z dziatania 1.3 RPOWP dotyczy
samej konstrukcji wsparcia. Inicjatywa Jeremie charakteryzuje sie wystepowaniem obok
Instytucji Zarzadzajacej i Posrednikéw Finansowych dodatkowego podmiotu jakim jest Bank
Gospodarstwa Krajowego petnigcy funkcje Menedzera. Zaréwno przedstawiciele Funduszy
jak i przedstawiciele Urzedéw Marszatkowskich wdrazajgcych inicjatywe wyrazali pozytywne
opinie na temat trojstopniowej struktury. Podkreslano profesjonalizm BGK wynikajgcy z faktu
Badanie ewaluacyjne finansowane przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013
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iz jest on instytucjg sektora bankowego. Przedstawiciele Funduszy stwierdzili, iz w
przysztosci woleliby wspotpracowaé z BGK jako podmiotem koordynujgcym anizeli
bezposrednio z Urzedem Marszatkowskim.

> Z perspektywy Funduszy gtéwnym minusem inicjatywy Jeremie jest to, iz kazdorazowy obrét
przez Posrednika Finansowego przyznanymi Srodkami skutkuje koniecznoscig ponownego
wziecia udziatu w konkursie. Urzedy Marszatkowskie i BGK uznaly to za mocng strone
inicjatywy.

» Obecna forma dystrybucji $rodkdw w wojewddztwie podlaskim jest uznawana za
odpowiednig zaréwno przez fundusze jak réwniez przez ekspertéw. Opinia przedstawicieli
funduszy pozyczkowych i poreczeniowych, ze obecna forma dystrybucji Srodkéw jest
odpowiednia, moze wynika¢ z nieznajomosci tematu. Podkreslic nalezy doswiadczenie
funduszy pozyczkowych i poreczeniowych w dystrybuowaniu instrumentow finansowych oraz
znajomos¢ lokalnego rynku, co powinno zapewni¢ wieksze bezpieczenstwo w zarzadzaniu
produktami finansowymi.

> Przedstawiciele funduszy poreczeniowych jako podstawowy problem w swojej dziatalnosci
identyfikujg trudno$ci w nawigzaniu wspotpracy z bankami. W dystrybucji poreczen
kredytowych pojawia sie szereg problemow ktore nie sg mozliwe do rozwigzania na poziomie
funduszy. W ramach niniejszej analizy zidentyfikowano m.in. nastepujace bariery z we
wspdtpracy funduszy poreczeniowych z bankami: fundusze poreczeniowe nie sg postrzegane
jako partnerzy dla duzych bankéw komercyjnych, problemy o charakterze
prawnym/legislacyjnym - poreczenie funduszu poreczeniowego jako zabezpieczenie
kredytow dla MSP nie ma wptywu na wysoko$¢ tworzonych rezerw przez banki, brak
regwarancji dla funduszy poreczeniowych co w znacznym stopniu obnizato by ich ryzyko
dziatalnosci, brak jednolitych standardéw funkcjonowania funduszy w Polsce, fundusze sg
poddawane ocenie raitingowej tak jak kredytobiorcy bez uwzglednienia specyfiki ich
dziatania.

> Prawie 20% badanych przedsiebiorstw realizowato projekty w ramach ktéregos z Programow
Operacyjnych z obecnej perspektywy finansowej, przy czym najczesciej wskazywanym byt
RPO wojewodztwa podlaskiego. 64% podmiotéow bedacych réwnoczesnie beneficjentami
wsparcia dotacyjnego stwierdzito, ze wsparcie z Funduszu podniosto ich potencjat do
realizacji projektu dotacyjnego. Potowa ubiegata sie o wsparcie z Funduszu bezposrednio w
zZwigzku z realizowanym projektem (np. celem uzyskania Srodkéw na pokrycie wktadu
wiasnego). Sposrdd 22 przedsiebiorcow, ktorzy proszeni byli o odpowiedZ na pytanie czy
wsparcie uzyskane z Funduszu miato wptyw, na to, iz zdecydowali ubiegac sie o dotacje
dwunastu udzielito odpowiedzi twierdzacej. Z drugiej tylko siedmiu przedsiebiorcéw
stwierdzito, iz nie bytoby w stanie zrealizowac¢ projektu w sytuacji braku otrzymania wsparcia
z Funduszu.

> Potencjat wydatkowania $rodkow przez fundusze pozyczkowe i poreczeniowe jest trudny do
oszacowania. Zdaniem ekspertdw oraz przedstawicieli funduszy nie ma potrzeby zwiekszania
kapitalu przeznaczonego na poreczenia kredytowe. Aby zwiekszy¢ atrakcyjnosc
instrumentow finansowych w przysztej perspektywie konieczne sg zmiany procedur,
obnizenie kosztéw zwigzanych z ubieganie sie o wsparcie oraz bardziej intensywna promocja
wdrazanych produktéw. Cel na jaki przedsiebiorcy przeznaczajg $rodki nie moze byc
Badanie ewaluacyjne finansowane przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013
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ograniczany do projektow inwestycyjnych i prorozwojowych. Konieczne jest wsparcie
ptynnosci biezgcej zwtaszcza mikro i matych firm.

Rekomenduje sie:

>

>

Zwiekszenie atrakcyjnosci poreczenia dla banku, ktére wplynie na wieksze zainteresowanie
tym produktem wsrdd przedsiebiorcow. Dalsze funkcjonowanie poreczen jest uzaleznione od
wskazania bankom korzysci ptynacych ze wspdtpracy z funduszem. Konieczne jest rowniez
zwiekszenie $wiadomosci na temat produktu na poziomie banku, MSP.

Uatrakcyjnienie produktu w postaci poreczen dla klientdw. Proponowane jest rozwazenie
poreczen bezkosztowych udzielanych w ramach pomocy de minimis dla MSP.

W przypadku start-up wprowadzenie pozyczek nieoprocentowanych. Konieczne w tym
przypadku bedzie stosowanie zasad pomocy publicznej.

Przy ztagodzeniu wymagan dla start-up’éw dotyczacych zabezpieczen i oprocentowania
konieczne jest podwyzszenie wskaznika dopuszczalnych strat do poziomu kilkukrotnie
wyzszego niz obecnie obowigzujacy.

Wydtuzenie okresu, na ktdry udzielana jest pozyczka. Obecnie maksymalny okres
kredytowania dotyczy 5 lat. Sugerowane jest co najmniej podwojenie tego okresu tj. do 10
lat. Optymalnym maksymalny okres to 15 lat.

Wprowadzenie instrumentu, ktéry bedzie tatwy w zrozumieniu dla MSP i bedzie dawat
wymierne korzysci jesli przedsiewziecie sie powiedzie. Przyktadami takich instrumentéw sa:

- pozyczka z oprocentowaniem lub kapitatem umarzalnym przy spetnieniu okreslonych
warunkéw np. w przypadku terminowej obstugi zadtuzenia

- inwestycje kapitatowe typu venture capital - fundusz kierowany do MSP o innowacyjnych ,
nowatorskich pomystach na biznes. W przypadku tego instrumentu konieczne jest znaczne
podwyzszenie wskaznika dopuszczalnych strat nawet kilkunastokrotnie w poréwnaniu z
obecnym poziomem funkcjonujgcym przy pozyczkach.

Uzaleznienie wymaganych zabezpieczen od:

e kwoty pozyczki, np. do okreslonej kwoty tylko weksel in blanco,

o kwalifikacji klienta do grupy ryzyka,

e doswiadczeni klienta w korzystaniu ze $rodkéw funduszu pozyczkowego (przy
prawidtowej obstudze pierwszej pozyczki kazda kolejpna z mniejszym wymaganym
zabezpieczeniem).

Uzaleznienie wysokosci oprocentowania od terminowosci obstugi pozyczki np. umowa
zawierana jest przy oprocentowaniu od 0 do 5% rocznie natomiast w przypadku
nieterminowej obstugi (przeterminowania powyzej 30 dni przy trzech okresach
rozliczeniowych) pozyczkobiorca zobligowany jest do uiszczenia dodatkowej prowizji w
wysokosci 2% kwoty udzielonej pozyczki.

Potgczenie wsparcia pozyczka z systemem mentoringu. Po udzieleniu przedsiebiorcy pozyczki
jakas niewielka cze$¢, np. 2% przeznaczona na mentoring w postaci pomocy doradczej
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udzielanej przez pracownikdw funduszu. Rozszerzenie dotychczasowej roli pracownikow
funduszu na dtuzszy okres — doradztwo nie tylko na etapie pisania wniosku, ale podczas
realizacji przedsiewziecia.

» Utrzymanie mozliwosci wsparcia biezgcej dziatalnosci (obrét). Jako dziatalnoS¢ biezaca
rozumiane sg wszelkie $rodki niezbedne do utrzymania ptynnosci firmy z wylgczeniem
zobowigzan budzetowych. Biorgc pod uwage rdzne fazy rozwoju firmy oraz zmieniajgce sie
otoczenie gospodarcze dostep do Srodkéw finansowych determinuje funkcjonowanie MSP.
Przeznaczenie $rodkow na kapitat obrotowy ma wptyw na skale dziatalnosci i mozliwosci
rozwojowe przedsiebiorcow. Rozwdj firmy jest Scisle uzalezniony od kapitatu obrotowego
ktorym dysponuije firma.

> Realizacje projektéw obejmujacych kilka instrumentdw inzynierii finansowej w ramach jednej

umowy. Np. jedna instytucja sktada projekt w ktorym okresla kilka np. trzy produkty
finansowe(np. pozyczki dla start-up, poreczenia , inwestycje venture capital) ktdre beda
oferowane MSP. Na realizacje projektu ma przyznany limit w ramach ktérego sg okreslone
nastepujgce wartosci m.in.:

e wysokos¢ limitu,

¢ wskaznik dopuszczalnych strat (biorgc pod uwage wszystkie produkty),

¢ wskaznik dotyczacy ilosci wspartych MSP, w tym start-upow,

o wysokos¢ przyznanej wielkosci na koszty zarzadzania.
Instytucja jest zobligowana do wydatkowania catego przyznanego limitu z mozliwoscig
elastycznego dostosowania produktu do indywidualnych potrzeb MSP.

> Intensyfikacje dziatan informacyjno-promocyjnych odnosnie instrumentow inzynierii
finansowej.

> Utrzymanie wysokosci wsparcia jakg mogg oferowaé Fundusze na dotychczasowym
poziomie.

> Utrzymanie dotychczasowego poziomu $rodkéw przeznaczonych na fundusze poreczeniowe i
pozyczkowe. Konieczne bedzie przeznaczenie dodatkowych $rodkéw na nowe instrumenty
inzynierii finansowej. Biorgc pod uwage rezygnacje z dotacji, $rodki przeznaczone na nowe
produkty finansowe powinny by¢ w wysokosci zapewniajgcej wsparcie nimi minimum takiej
liczby MSP jak w obecnym okresie programowania.

> Utrzymanie w wojewddztwie stosowanego dotychczasowego schematu Wsparcia, bez
posrednika w postaci menadzera. Wykorzystanie duzego doswiadczenia instytugji
zarzadzajacymi funduszami poreczeniowymi i funduszami pozyczkowymi.

> Stworzenie sieci punktéow w wojewodztwie podlaskim — terenowych oddziatéw funduszy
pozyczkowych i poreczeniowych, w ktorych przedsiebiorcy mogliby uzyska¢ informacje nt.
oferty produktowej i dopetni¢ formalnosci zwigzanych z uzyskaniem wsparcia.
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SUMMARY

The report is a summary of an evaluation study entitled “Assessment of the impact of
implementation of financial engineering instruments on the economy of the region”
commissioned by the Podlaskie Voivodeship Marshal’s Office. The goal of the research was
assessment of the impact of implementation of Measure 1.3 Support for institutions of business
environment and assessment of benefits from such support for the economy of Podlaskie
Voivodeship. The subject of the research were the results of execution of Measure 1.3 of the
PVROP within which capital support was offered to 5 loan funds and 3 guarantee funds in order
to develop their activity in Podlaskie Voivodeship. An additional element of the research context
is the current discussion pertaining to the importance of financial engineering instruments and
the extent to which they will be supported in the subsequent programming period of EU
structural funds.

In order to obtain the most reliable image of the research problem a number of research
methods and techniques were used in the analysis. Applied were both qualitative methods —
individual in-depth interviews (with representatives of loan and guarantee funds from Podlaskie
Voivodeship, banks from the region, representatives of BGK, representatives of the Marshal’s
Office that execute JEREMIE, management of funds from voivodeships that implement the
JEREMIE initiative), case study and quantitative methods — CATI/CAPI (with clients of
beneficiaries of the VPROP and final recipients of the JEREMIE initiative). The expert
perspective was also taken into account and desk research was carried out.

Conclusions from the research:

> The aid amount understood as the value of one loan/guarantee may be deemed adequate to
the needs of entrepreneurs. As it transpires from the results of qualitative research, 91.5%
of borrowers and 97.5% of those who benefit from guarantees deemed the amount of aid
adequate to their needs.

> A special situation pertains to financing of start-ups by loan funds; there are divergent
opinions on this matter. Some respondents claim that the offer is adapted to the needs of
newly established companies, some others think quite the opposite. The situation of a newly
established company is not taken into consideration and just as in the case of enterprises
with longer history, they are also requested to present collaterals which they often do not
have. This is a serious problem as support from public funds is not received by companies
which need it most.

» The offer of loan funds is perceived as more attractive than the offer of banks in terms of
costs: interest rate and commission as well as flexible approach to the client. The biggest
advantage of loan funds is greater (than in banks) availability of financing for newly created
companies. The elements which are comparable to the offer of banks are collaterals,
procedures and duration of application consideration process.

» Barriers to using the available funds supported within Measure 1.3 of the VPROP pertain
mainly to lack of sufficient collaterals on the part of enterprises. Also, in some cases the
required own contribution is a barrier to using the support, in particular in the case of newly
established microenterprises. A barrier which hinders use of the offer of financial
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engineering instruments is also lack of adequate knowledge of entrepreneurs on the
existence of this support in Podlaskie Voivodeship.

» Most entrepreneurs using the support improved their competitiveness as compared with
2009. 43% of companies noted an increase in the number of clients, 51.5% expanded on
new markets, 58% of them generated higher income, and 52% earned higher profit. 51.5%
of the studied entrepreneurs indicated that, as compared with 2009, they expanded on new
markets. The results achieved are to be deemed fully satisfactory.

» Most entrepreneurs using the support increased the level of innovativeness. Owing to the
support, over 65% of them introduced new services to their offer or significantly improved
the quality of the services rendered, 49.5% introduced to the offer new or significantly
modified products, on average every third company introduced process, organisation or
marketing innovations.

> It may be deemed that the support granted within Measure 1.3 which contributed to the
execution of the goal of the Programme, which is improving competitiveness of companies
operating in Podlasie on the national and international level.

> Support within Measure 1.3 contributes to achievement of indicators of the Programme
pertaining to established workplaces. Nearly half of the enterprises employed new
employees, as of the moment of obtaining the support within the Fund. Estimates show that
nearly 4,300 people may be employed in the companies which were granted the support,
assuming that 1,100 enterprises obtained the support, as indicated in the target value of the
indicator.

» One of the main arguments for resigning from non-repayable financing is greater
involvement of entrepreneurs in enterprises which require own contribution and repayment
of the amounts granted. Investments made owing to loans and borrowings are deemed the
most necessary from the point of view of enterprises. A specific situation pertains to grants
offered to newly established companies and innovative companies which are highly risky.
Often a young entrepreneur will obtain a grant only on condition that they start their
business activity. Direct grants should be thus allocated for development of
entrepreneurship.

> The research results confirm flexible approach to funds by the final clients, which to a large
extent base their decision on a qualitative analysis. A very important aspect of the
operations of funds is the role of an advisor who assists the entrepreneur in making the right
decision on repayable financing. Tools, taking into account their formal aspect, were
adapted to the needs of entrepreneurs. It is only worth considering lengthening the loan
period in the subsequent financial perspective.

» The main difference between the Jeremie initiative and the support within Measure 1.3 of
the VPROP concerns the very support structure. The Jeremie initiative is characterised by the
existence of an additional entity — Bank Gospodarstwa Krajowego, which has the role of a
Manager, apart from the Managing Authority and Financial Intermediaries. Both
representatives of Funds and representatives of Marshal’s Offices that implement the
initiative expressed a positive opinion on the three-level structure. They highlighted
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professionalism of BGK which is due to the fact that it is an institution of the banking sector.
Representatives of Funds stated that they would prefer to cooperate with BGK in the future,
as a coordinating entity, rather than directly with the Marshal’s Office.

» From the perspective of Funds the main disadvantage of the Jeremie initiative is the fact
that each transaction made by the Financial Intermediary with the use of the allocated
money leads to the need to take part in a competition again. Marshal’s Offices and BGK
perceive it as a strength of the initiative.

» The current form of distribution of means in Podlaskie Voivodeship is deemed adequate both
by funds and experts. The opinion of representatives of loan and guarantee funds that the
current form of distribution of means is adequate may stem from lack of knowledge of the
matter. It is worth emphasising the experience of loan and guarantee funds in distribution of
financial instruments and knowledge of the local market, which should offer greater security
in managing financial products.

> Representatives of guarantee funds identify as the main problem in their operations
difficulties in entering into cooperation with banks. There are a number of problems which
may not be solved at the level of funds in the distribution of loan guarantees. Within this
analysis the following barriers in cooperation of guarantee funds with banks were identified:
guarantee funds are not perceived as partners for large commercial banks, legal/legislative
problems — guarantee of a guarantee funds as collateral of loans for SMEs has no influence
on the amount of reserves made by banks, no re-guarantee for guarantee funds, which to a
large extent would lower their operational risk, no uniform standards of operation of funds in
Poland, funds are subject to rating, just like borrowers, without taking into account the
specific nature of their operations.

> Nearly 20% of entrepreneurs covered by the research executed projects within one of the
Operational Programmes in the current financial perspective, whereas the ROP of Podlaskie
Voivodeship was the most commonly indicated. 64% of entities that were at the same time
beneficiaries of the grant support claimed that the support within the Fund increased their
potential for execution of a grant project. Half of them directly applied for support within the
Fund in connection with the project executed (e.g. in order to obtain the means to cover
own contribution). Out of 22 entrepreneurs who were requested to answer the question
whether the support obtained from the Fund affected the fact that they decided to apply for
the grant, 12 gave an affirmative answer. In the second group, merely seven entrepreneurs
stated that they would not have been able to execute the project if they had not been
granted the support from the Fund.

» The potential for spending the means by loan and guarantee funds is difficult to assess. In
the opinion of experts and representatives of funds there is no need to increase the capital
destined for loan guarantees. In order to render financial instruments more attractive in the
subsequent perspective, it is necessary to change the procedures, lower the costs connected
with applying for the support and to intensively promote the implemented products. The
goal for which entrepreneurs allocate the means may not be limited to investment and pro-
development projects. It is necessary to support current liquidity, in particular in the case of
micro and small companies.
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It is recommended:

>

To increase the attractiveness of a guarantee for banks, which will boost interest in this
product among entrepreneurs. Further functioning of guarantees depends on indicating
advantages of cooperation with the fund to banks. It is also vital to increase the awareness
of the product at the level of the bank, SMEs.

To make the product in the form of guarantees attractive for clients. It is proposed to
consider free guarantees granted within the de minimis aid for SMEs.

In the case of start-ups, to introduce interest-free loans. In this case, it will be necessary to
apply public aid principles.

When requirements for start-ups pertaining to collaterals and interest rate are to be relaxed,
it is necessary to increase the indicator of admissible losses to the level which is a few times
higher than the currently binding one.

To prolong the period for which a loan is extended. Currently, the maximum lending period
is 5 years. It is suggested to at least double that period, i.e. to 10 years. An optimum
maximum period is 15 years.

To introduce an instrument which will be easy to understand for SMEs and will provide
measurable benefits if an enterprise is successful. Examples of such instruments include:

- loan bearing interest or redeemable capital when certain conditions have been met, e.g. in
the case of timely servicing of debt

- venture capital investment — the fund is addressed to SME with innovative, new business
ideas.

In the case of this instrument it is necessary to significantly increase the indicator of
admissible losses even several times in comparison with the current level concerning loans.

To make the required collateral dependent upon:
e the amount of loan, e.g. up to a specified amount only a blank promissory note,
e classification of the client to a given risk group,
e experience of the client in using the means of the loan fund (each subsequent loan
means smaller required collateral provided that the first loan is serviced correctly).

To make the interest rate dependent upon the time limit of servicing the loan, e.g. an
agreement is concluded whereby the annual interest rate is from 0% to 5%, however, in the
case of default in servicing the loan (default in payment over 30 days in the case of three
settlement period) the borrower is obligated to pay an additional commission in the amount
of 2% of the sum of the loan granted.

To combine the support in the form of a loan with the system of mentoring. When an
entrepreneur is granted a loan, an insignificant part thereof, e.g. 2%, is allocated for
mentoring in the form of advisory assistance granted by employees of the fund. Extending
the present role of employees of the fund for a longer period of time — advisory services not
only at the stage of writing the application but also during the execution of an enterprise.
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» To maintain the possibility of supporting current operations (turnover). Current operations
mean all means which are necessary for maintaining liquidity of a company, excluding
budget liabilities. Taking into account various phases of a company’s development and
changing economic environment, access to financial means determines functioning of SMEs.
Allocation of means for working capital affects the scale of operations and development
possibilities of entrepreneurs. Development of a company heavily depends on the working
capital of the company.

> Execution of projects covering a few financial engineering instruments within one

agreement. For example, an institution files a project in which it specified a few, for example
three, financial products (e.g. loans for start-ups, guarantees, venture capital investments)
which will be offered to SMEs. For the execution of the project it has a limit within which the
following values are set:

¢ the amount of the limit,

o the indicator of admissible losses (taking into account all products),

o the indicator pertaining to the number of SME supported, including start-ups,

e the amount granted for management costs.
The institution is obligated to spend the entire limited granted; it is possible to adjust the
product to individual needs of SME.

> Intensification of informational and promotional actions concerning financial engineering
instruments.

» Maintaining the amount of support which Funds may offer at the current level.

» Maintaining the current level of means allocated for guarantee and loan funds. It will be
necessary to allocate additional means for new instruments of financial engineering. Taking
into account resignation from the grant, the means allocated for new financial products
should be in the amount which ensures support of at least the same number of SMEs as in
the current programming period.

» Preserving in the voivodeship the system of support applied, without an intermediary in the
form of a manager. Drawing on the experience of management authorities which manage
guarantee and loan funds.

» Establishing a network of centres in Podlaskie Voivodeship — field branches of loan and
guarantee funds where entrepreneurs could receive information on the product offer and
complete formalities connected with obtaining the aid.
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Wprowadzenie

Wojewoddztwo podlaskie w ramach jednego z Dziatan Regionalnego Programu Operacyjnego na
lata 2007-2013 oferuje wsparcie w postaci instrumentdw inzynierii finansowej takich jak
pozyczki i poreczenia.

Celem dziatania jest utatwienie przedsiebiorcom dostepu do zewnetrznych zrédet finansowania
inwestycji oraz stworzenie dogodnych warunkéw do rozwoju przedsiebiorczosci. Jak mozna
przeczytaC w uzasadnieniu dziatania: przedsiebiorcy czesto doswiadczajg trudnosci w
pozyskaniu kapitalu ze zrédet bankowych. Spowodowane jest to czesto restrykcyjnymi
wymogami otrzymania kredytu. Taki stan rzeczy jest barierg w rozwoju nowych przedsiebiorstw,
dlatego istnieje konieczno$¢ zapewnienia przedsiebiorstwom mozliwosci korzystania z
zewnetrznych, pozabankowych Zrédet finansowania inwestycji. Wsparcie ma charakter posredni-
jego ,dystrybutorami” sg dziatajgce na terenie wojewddztwa Fundusze Pozyczkowe i
Poreczeniowe zasilone srodkami RPOWP.

Celem gtdwnym badania byta ocena efektéw wdrazania Dziatania 1.3 Wsparcie instytugji
otoczenia biznesu i ocena korzySci wynikajgcych z tego rodzaju wsparcia dla gospodarki
wojewodztwa podlaskiego.

Do celéw szczegétowych badania nalezaty:

e Analiza rynku zwrotnych instrumentéw finansowych adresowanych do mikro, matych i
érednich przedsiebiorstw w podlaskim i miejsce funduszy pozyczkowych i
poreczeniowych wspartych w ramach Dziatania 1.3 RPOWP na tym rynku.

e Ocena dotychczasowych rezultatéw projektéw (ich wptyw na osigganie celéw RPOWP i
na sytuacje podlaskich przedsiebiorstw) realizowanych przez fundusze pozyczkowe i
poreczeniowe zasilone S$rodkami finansowymi w ramach RPOWP i korzysci dla
gospodarki regionu ze stosowania instrumentow inzynierii finansowe;j.

e Ocena znaczenia wykorzystywanych przez fundusze zwrotnych instrumentow
finansowych w procesie inwestycyjnym przedsiebiorstw

e Wskazanie dobrych praktyk i rekomendacji odnosnie przysztych dziatan w kolejnym
okresie programowania obejmujgcym lata 2014-2020 (ewentualne zaproponowanie
wsparcia w ramach funduszy réwniez innych typdw niz w obecnej perspektywie
finansowej dla efektywnego wdrazania programu regionalnego i optymalnego
wykorzystania Srodkow).

e Analiza celowosci ewentualnego uzupetnienia w kolejnym okresie programowania
dotychczas wykorzystywanych instrumentdw inzynierii finansowej o inicjatywe JEREMIE
ze wskazaniem wad i zalet tego rozwigzania (w oparciu o doswiadczenie wojewddztw,
ktére zastosowaty ten instrument w okresie 2007-2013).

W ramach badania zastosowano szereg metod i technik badawczych:

e Analiza danych zastanych

Poddano analizie dokumenty programowe RPO, oferte Funduszy skierowang do
przedsiebiorcow, oferte bankdow komercyjnych w wojewddztwie podlaskim. W badaniu
wykorzystano publikacje i raporty dotyczace instrumentdw inzynierii finansowej.
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e Badanie CATI wsréd klientow funduszy pozyczkowych i poreczeniowych zasilonych ze
srodkéw RPOWP (grupa eksperymentalna)

Przeprowadzono ankiete z 208 klientami co przy liczebnosci populacji réwnej 453 pozwolito na
wnioskowanie z maksymalnym btedem oszacowania w wysokosci 5%. Taki poziom btedu jest
powszechnie przyjmowany w badaniach statystycznych. W prébie badawczej uwzglednione
zostaty zaréwno podmioty korzystajgce z poreczen jak réwniez podmioty korzystajace z
pozyczek - mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa. Przeprowadzono ankiety ze 130 podmiotami
korzystajacymi z pozyczek i 83 korzystajacymi z poreczen®. Proporcja ta jest zblizona do
proporcje w populacji co umozliwito wnioskowanie na poziomie kazdej z grup.

e Badanie CATI/CAPI- klienci funduszy pozyczkowych i poreczeniowych zasilonych ze
$rodkéw programow wdrazajgcych instrumenty finansowe za posrednictwem inicjatywy
JEREMIE w innych wojewddztwach (grupa kontrolna)

Z uwagi na koniecznos¢ sformutowania wnioskéw dotyczacych zasadnosci badz nie uzupetnienia
w kolejnym okresie programowania dotychczas wykorzystywanych instrumentéw inzynierii
finansowej o inicjatywe JEREMIE zasadnym byto uwzglednienie w badaniu réwniez ostatecznych
odbiorcow wsparcia tejze inicjatywy. Dzieki temu mozliwe byto zbadanie czy miedzy podlaskimi
przedsiebiorstwami korzystajgcymi z instrumentéw inzynierii finansowej a przedsiebiorstwami
korzystajgcymi z pozyczek i poreczen w ramach inicjatywy JEREMIE istniejg jakie$ réznice w
zakresie efektdw skorzystania z pozyczki/poreczenia. Zbadano réwniez czy ocena narzedzia
finansowego, z ktorego korzystat przedsiebiorca réznita sie w zaleznosci od tego czy bylo to
narzedzie oferowane w ramach inicjatywy JEREMIE czy tez nie.

Przeprowadzono ankiety z analogiczng liczbg podmiotéw korzystajacych z pozyczek i poreczen
jak w przypadku grupy eksperymentalnej celem zapewnienia maksymalnej poréwnywalnosci
wynikow.

e  Wywiady indywidualne
W ramach badania przeprowadzono szereg wywiadéw indywidualnych:

> Wywiad z kadrg zarzadzajacg funduszami pozyczkowymi i poreczeniowymi, ktore sg
beneficjentami Dziatania 1.3 RPOWP
Przeprowadzono wywiady ze wszystkimi beneficjentami dziatania 1.3 RPOWP. Objecie badaniem
tej grupy byto uzasadnione z uwagi na fakt, iz to te podmioty oferujg bezposrednio wsparcie
ostatecznym odbiorcom. Wywiady prowadzone byly z osobami kierujgcymi projektami
wspartymi w ramach dziatania 1.3 RPOWP

» Wywiad z przedstawicielami kadry zarzadzajacej funduszami pozyczkowymi i
poreczeniowymi, ktére sg beneficjentami wsparcia z programoéw, ktore wybraty
inicjatywe JEREMIE

Przeprowadzono wywiady z przedstawicielami trzech instytucji (funduszy pozyczkowych i
poreczeniowych), ktére otrzymaty wktad z inicjatywy JEREMIE. Wywiady pozwolity na poznanie
opinii tychze Instytucji na temat Inicjatywy.

! Wartosci nie sumuja sie do 208 poniewaz pieciu przedsiebiorcow korzystato zaréwno z pozyczki jak i

poreczenia
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> Wywiad 2z przedstawicielami kadry zarzadzajgcej urzeddw marszatkowskich
wojewodztw, ktdre wybraty inicjatywe JEREMIE

Inicjatywa JEREMIE wdrazana jest w szeSciu wojewddztwach: dolnoslgskim, wielkopolskim,
zachodniopomorskim, pomorskim, tddzkim oraz kujawsko-pomorskim. Przeprowadzono wywiady
z przedstawicielami Urzedéw Marszatkowskich z nastepujgcych wojewddztw: wielkopolskie,
zachodniopomorskie oraz pomorskie. Wywiady byty uzasadnione poniewaz dostarczyty ogodlnej
wiedzy na temat postepdw we wdrazaniu inicjatywy, poziomu zainteresowania wsparciem
zwrotnym, probleméw we wdrazaniu inicjatywy, dotychczasowych efektdw wsparcia. Wywiady
prowadzone byty z osobami odpowiedzialnymi w Urzedzie za proces wdrazania inicjatywy
JEREMIE

> Wywiad z przedstawicielem kadry zarzadzajgcej BGK w wojewoddztwie, ktore
wykorzystuje inicjatywe JEREMIE
Przeprowadzono jeden wywiad indywidualny. Wywiad byt uzasadniony z uwagi na fakt, iz BGK
peti role Menedzera dla pieciu Funduszy Powierniczych, ktore uruchamiajg zwrotne wsparcie
dla Posrednikéw Finansowych.

> Wywiad z przedstawicielami najwiekszych bankéw w wojewddztwie podlaskim,
udostepniajacych instrumenty finansowe dla MSP

Przeprowadzono 3 wywiady indywidualne z przedstawicielami najwiekszych bankéw w
wojewodztwie podlaskim — PKO Bank Polski, Kredyt Bank i Spotdzielczy Bank Rozwoju Objecie
tej grupy badaniem byto uzasadnione z uwagi na fakt, iz banki s3 na chwile obecng gtéwnymi
aktorami systemu finansowania zwrotnego. Dodatkowo bardzo waznym wyzwaniem — zwilaszcza
w kontekscie poreczen kredytowych, bedzie wybdr modelu dalszego rozwoju tego narzedzia.
Coraz czestsze sg ruchy (w tym podejmowane na poziomie centralnym) aby model oceny
indywidualnej zastepowa¢ modelem portfelowym. W takim przypadku, ro$nie znaczenie sieci
bankdw komercyjnych, jako elementu wdrazania narzedzia.

e  Studium przypadku
Celem badania case study byto zdobycie pogtebionych, jakos$ciowych informaciji, ktére nie
bytyby mozliwe do wygenerowania za pomocg zwykilych wywiadéw indywidualnych. Istotg
badania case-study jest bowiem potaczenie danych ze zrodet pierwotnych i wtornych,
iloSciowych i jakosciowych. W niniejszej ewaluacji w ramach case study zastosowano
nastepujgce metody:
> indywidualny wywiad pogtebiony lub diada- wywiady (diady) prowadzone byty z
/wiascicielami firm/osobami zarzadzajgcymi firma.
> analiza danych zastanych- w ramach tej metody poddano analizie w szczegdlnosci tres¢
dokumentdéw zwigzanych z udzielang pozyczka/poreczeniem (o ile takie dokumenty
zostaty udostepnione przez ostatecznego odbiorce lub posrednika finansowego).
> obserwacja - odwiedzajagc siedziby konkretnych przedsiebirocow za zgoda
projektodawcy sporzadzono dokumentacje fotograficzng dotyczacg realizowanego
projektu, sfinansowanego dzieki wsparciu funduszu pozyczkowego/poreczeniowego (w
przypadku projektdow o charakterze inwestycyjnym). Stanowita ona cenne uzupetnienie
informacji uzyskanych z zastosowaniem dwdéch pozostatych metod.
Badaniami metoda studiow przypadkow zostanty objete 4 przedsiebiorstwa korzystajgce ze
wsparcia funduszy zasilonych $rodkami Dziatania 1.3 RPOWP - 2 reprezentujgce
pozyczkobiorcow i 2 reprezentujgce poreczeniobiorcow.
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e Panel ekspertéw
Podsumowaniem badania byt panel ekspertéw specjalizujgcych sie w obszarze finansowania
dziatalnoéci MSP.W panelu uczestniczyli zaréwno eksperci z wojewddztwa podlaskiego jak i
eksperci spoza wojewodztwa. Dzieki temu wiedza uczestnikow panelu dotyczyta zaréwno
specyfiki wojewodztwa podlaskiego jak i innych regionéw kraju co miato szczegdlne znaczenie
na etapie formutowania wnioskdw i rekomendacji. W panelu uczestniczylo czterech
zewnetrznych ekspertéw oraz cztonek zespotu badawczego moderujgcy dyskusje.
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Instrumenty inzynierii finansowej - wspolnotowe i krajowe
ramy prawne

Podstawowym aktem prawa europejskiego okreslajgcym mozliwe do stosowania instrumenty
inzynierii finansowej jest Rozporzadzanie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r.
ustanawiajgce przepisy ogoine dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci i uchylajgce rozporzadzenie
(WE) nr 1260/1999 (Dz.U.UE.L.2006.210.25). Zgodnie z art. 44 tegoz do instrumentéw
inzynierii finansowej zalicza sie:

a) instrumenty inzynierii finansowej dla przedsiebiorstw, przede wszystkim matych i $rednich

takich jak fundusze kapitatu podwyzszonego ryzyka (venture capital funds), fundusze

gwarancyjne i fundusze pozyczkowe;

b) fundusze na rzecz rozwoju obszarow miejskich, czyli fundusze inwestujgce w partnerstwa

publiczno-prywatne i inne projekty ujete w zintegrowanym planie na rzecz trwatego rozwoju

obszaréw miejskich;

¢) fundusze lub inne systemy zachet zapewniajgcych pozyczki, gwarancje dla inwestycji

dotyczacych wsparcia podlegajgcego zwrotowi lub réwnowaznych instrumentéw dotyczacych

efektywnosci energetycznej i wykorzystania energii odnawialnej w budynkach, w tym w

istniejgcym systemie mieszkaniowym.

Tym samym na podstawie powyzszych zapisow do instrumentéw inzynierii finansowej nalezy
zaliczy¢ pozyczki (w tym mikrokredyty), poreczenia (w tym reporeczenia) oraz wejscia
kapitatowe. Przy czym nalezy zwrdci¢ uwage, ze przywotana tre$C rozporzadzenia nie
wyczerpuje powyzszego katalogu, poniewaz w przypadku matych i $rednich przedsiebiorstw
uzyto stwierdzenia takie jak, zas w przypadku efektywnosci energetycznej jest mowa o innych
systemach zachet. Potwierdzeniem powyzszego jest wykorzystanie w ramach inicjatywy
JEREMIE finansowania wsparcia kapitatowego typu mezzanine (tj. np. pozyczka z prawem do
udziatu w zyskach). Inwestycje zwrotne nalezy oczywiscie odrézni¢ od niezwrotnego wsparcia.
Zgodnie ze stanowiskiem Komisji Europejskiej subsydiowanie odsetek od kredytow moze byé
traktowane jako instrument inzynierii finansowej tylko wtedy, gdy jest ujmowane w jednym
pakiecie finansowym z pozyczka finansowang z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
(EFRR). Poniewaz w przypadku subsydiowania odsetek od kredytow $rodki nie sg zwracane oraz
nie przewiduje sie podziatu ryzyka powinno ono by¢ traktowane jako dotacje. W efekcie
wydatek z EFRR dotyczacy umorzenia czesci kredytu udzielonego ostatecznemu beneficjentowi,
rowniez nalezy uznac za dotacje tj. premia technologiczna finansowana w ramach dziatania 4.3
POIG-.

Uszczegobtowienie przepisbw w omawianym zakresie zawiera Rozporzadzenie Komisji (WE) nr
1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r. wstanawiajgce szczegotowe zasady wykonania
rozporzadzanie Rady (WE) nr 1083/2006 ustanawiajgcego przepisy ogoine dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotfecznego oraz
Funduszu Spojnosci oraz rozporzadzenia (WE) nr 1080/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (Dz.U.UE.L.2006.371.1). Inzynierii
finansowej zostata poswiecona sekcja 8 (art. 43-46). Okres$lono tam m.in. jakie podmioty moga

2 M. Szczepanski, Pozadotacyjne instrumenty finansowe w polityce spdjnosci UE po 2013 roku — wymiar
wspdlnotowy i krajowy, Warszawa 2011, str.9-11.
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otrzymywac wsparcie. Wynika z nich, Ze instrumenty inzynierii finansowej w formie operacji,
ktére sprawiaja, ze inwestycje podlegajg refundaciji, lub ktére oferujg gwarancje dla inwestycji
podlegajacych refundacji mogg by¢ wykorzystane w:

a) przedsiebiorstwach, przede wszystkim matych i érednich (MSP), tacznie z

mikroprzedsiebiorstwami, zgodnie z definicjg okreSlong w zaleceniu Komisji 2003/361/EC

obowigzujgcym od dnia 1 stycznia 2005 r.;

b) partnerstwach publiczno-prawnych lub innych projektach miejskich objetych

zintegrowanymi planami zrownowazonego rozwoju obszarow miejskich, w przypadku

funduszy na rzecz rozwoju obszaréw miejskich;

c) funduszach i innych programach zachet dotyczacych efektywnosci energetycznej i

wykorzystania odnawialnych zrédet energii w budynkach, tgcznie z budownictwem juz

istniejgcym.

Zgodnie z zapisami punktu 2 art. 43 instrumenty inzynierii finansowej powinny by¢ stosowane
jako niezalezna osoba prawna zarzadzana na podstawie umoéw miedzy wspoffinansujgcymi
partnerami lub udziatowcami, lub tez jako wydzielona jednostka finansowa w ramach instytucji
finansowej. W dalszym ciggu Komisja zwraca uwage, ze jeZeli instrument inzZynierii finansowej
jest tworzony w ramach instytucji finansowej, ustanawia sie go jako wydzielong jednostke
finansowa podlegajaca szczegdinym przepisom wykonawczym tej instytucji, wymagajacym, w
szczegolnosci, posiadania oddzielnych rachunkow odrdzniajacych nowe srodki zainwestowane w
instrument inZynierii finansowej, w tym srodki wnoszone przez program operacyjny, od srodkow
pierwotnie dostepnych w danej instytucji. Jednocze$nie sama Komisja nie moze zostaé
partnerem wspoffinansujgcym ani udziatowcem instrumentdw inzynierii finansowej.

W dalszej kolejnosci okreslono minimalny zakres umowy o finansowaniu okreslajgcej zasady
i warunki wnoszenia wkfadoéw przez programy operacyjne do instrumentéw inzynierii finansowej
oraz putapy kosztoéw zarzadzania. Powinna ona zawierac co najmniej:

a) strategie inwestycyjng i planowanie inwestycyjne;

b) przepisy dotyczace monitorowania realizacji;

c) polityke wychodzenia z instrumentu inzynierii finansowej w odniesieniu do wktadu

whniesionego przez program operacyjny;

d) przepisy dotyczace likwidacji instrumentu inzynierii finansowej, w tym ponownego
wykorzystania srodkéw zwrdconych z inwestycji do instrumentu inzynierii finansowej lub
nadwyzek pozostatych po wykorzystaniu wszystkich gwarancji przypisanych do wkfadu
whniesionego przez program operacyjny.

Okreslono réwniez maksymalne progi kosztow zarzadzania, ktére mogg by¢ pokrywane ze
$rodkow przekazanych w ramach programu operacyjnego, w zaleznosci od rodzaju funduszu
(od 2% dla funduszu poreczeniowego do 4% dla funduszu mikropozyczkowego). W przepisach
wskazano takze ograniczenie wsparcia za po$rednictwem instrumentdw inzynierii finansowej
wylacznie do przedsiebiorstw na etapie ich powstawania, wczesnej dziatalnosci oraz
rozbudowy®.

Powyzsze przepisy okreslajg rowniez dwa podstawowe schematy tworzenia instrumentéw
inzynierii finansowej w ramach programdéw operacyjnych. W uproszczeniu pierwszy z nich
zakfada, ze wkfad finansowy zostaje wniesiony bezposrednio do okreslonego instrumentu
inzynierii finansowej, czyli funduszu, ktdry przekazuje $rodki odbiorcom koncowym tj.
przedsiebiorstwom z sektora MSP, czy podmiotom realizujgcym projekty miejskie. W tym

3 Nalezy jednak zaznaczyé, ze to stanowisko zostato znacznie ztagodzone w tresci noty Dyrekcji Generalna

ds. Polityki Regionalnej z dnia 8 lutego 2012 r. (COCOF/10/0014/05), gdzie stwierdzono, ze z

instrumentow inzynierii finansowej moga generalnie korzystac¢ wszystkie przedsiebiorstwa z sektora MSP.
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przypadku kryteria wyboru posrednikéw finansowych zatwierdzajg komitety monitorujgce
poszczegdlne programy operacyjne. Wedlug tegoz funkcjonuje wiekszo$¢ programéw
operacyjnych, réwniez Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007-
2013 (RPOWP).

Druga mozliwos¢ polega na tym, ze panstwo cztonkowskie lub instytucja zarzadzajaca
programem operacyjnym powotuje do zycia fundusz powierniczy, ktérego zadaniem jest
inwestowanie w instrumenty inzynierii finansowej. Zgodnie z zapisami analizowanych
dokumentow funkcje takiego rodzaju funduszu moze petnic:

¢ podmiot wybrany na podstawie obowigzujgcego prawa zaméwien publicznych;

e Europejski Bank Inwestycyjny (EBI) lub Europejski Fundusz Inwestycyjny (EFI);

e instytucja finansowa wybrana bez postepowania przetargowego, o ile jest to zgodne z

prawem krajowym i Traktatem.

Powyzsze rozwigzanie zostato zastosowane réwniez w Polsce w Programie Operacyjnym
Innowacyjna Gospodarka, w dziataniu 3.2, w ktérym projekt indywidulany dotyczacy wspierania
funduszy podwyzszonego ryzyka jest zrealizowany przez Krajowy Fundusz Kapitatowy S.A.W
tym przypadku petni on funkcje funduszu powierniczego®.

Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na fakt, ze w przypadku wsparcia instrumentéw inzynierii
finansowej instytucie powinny podejmowac wszelkie $rodki ostroznosci, aby minimalizowac
zakiocenia konkurencji na rynkach kapitatu podwyzszonego ryzyka i pozyczek oraz na rynku
prywatnych gwarancji (art. 43, ust. 7). Wytyczne odnoszace sie bezposrednio do
przedsiebiorstw zostaty zapisane w tresci artykutu 45 Dodatkowe przepisy majgce zastosowanie
do instrumentow inzynierii finansowej dla przedsiebiorstw. Zgodnie z jego zapisami Instrumenty
inzynierii finansowej dla przedsiebiorstw, o ktorych mowa w art. 43 ust. 1 lit. a), inwestuja tylko
w dziatania, ktore zarzadzajgcy instrumentami inZynierii finansowej uznajg za potencjalnie
gospodarczo rentowne. Dodatkowo nie inwestuja one w przedsiebiorstwa, ktore znajduja sie w
trudnej sytuacji w rozumieniu Wytycznych wspdinotowych dotyczacych pomocy paristwa w celu
ratowania i restrukturyzacji zagrozonych przedsiebiorstw od dnia 10 pazdziernika 2004 r.
Powyzsze zapisy bezposrednio okreslajg mozliwos¢ wspierania przedsiebiorstw znajdujgcych sie
w dobrej sytuacji ekonomicznej, ktdéra gwarantuje rowniez powodzenia przedstawianych do
wsparcia przedsiewzie¢ gospodarczych. W oczywisty sposéb nie dopuszcza sie braku mozliwosci
sptaty uzyskanego wsparcia. Analizowane zapisy wprost znalazly przetozenie na wytyczne dla
instytucji ubiegajacych sie o wsparcie instrumentéw inzynierii finansowej ze $rodkéw RPOWP.
Nalezy réwniez stwierdzi¢, ze wytyczne Komisji zawierajg wskazania odnosnie minimalnej
zawartosci regulaminéw funduszy pozyczkowych i gwarancyjnych.

W przedmiotowym zakresie Komitet Koordynujgcy Fundusze wydawat juz wczesniej
komunikaty w tym: COCOF/07/0018/01, COCOF/08/0002/03, COCOF/10/0014/04 i
COCOF/10/0014/05. Szczegdtowych wyjasnien, co do stosowania zapisow zawartych w
rozporzadzeniach Komisji Europejskiej dostarcza Nota wyjasniajgca w zakresie instrumentow
inZynierii finansowej zgodnie z artykutem 44 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 21
lutego 2011 roku (COCOF/10/0014/04). W powyzszym dokumencie okreslono zasady tworzenia
operacji inzynierii finansowej, zwrdécono uwage na kwestie dotyczace inwestycji oraz produktu.
Réwniez zostaly tam zawarte informacje odnosnie oprocentowania i zwrotu z inwestyciji,

* MRR, Szczegotowy opis priorytetow Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013,

Warszawa 2012, str. 55-60.
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dokonywania audytow i kontroli, w tym takze kontroli zarzadzania sprawowanej przez instytucje
zarzadzajgca. Poruszono zagadnienia zwigzane z kwestiami horyzontalnymi oraz zamykaniem
programow.

Ostatnia aktualizacja Noty wyjasniajacej w zakresie instrumentow inZynierii finansowej
zgodnie z artykutem 44 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 8 lutego 2012 r.
(COCOF/10/0014/05) uwzglednita zmiany wprowadzone do tresci art. 45 zmienionego
Rozporzadzeniem Komisji (WE) nr 1236/2011 z dnia 29/11/2011. Dotyczyta ona m.in. kwestii
zwigzanych z inwestycjami w przedsiebiorstwa, dopuszczeniem mozliwosci finansowania
biezacej dziatalnosSci gospodarczej, czy likwidacji ograniczen w korzystaniu z instrumentéw
inzynierii finansowej przez firmy z sektora MSP (bez wskazywania etapu rozwoju firmy).

Jezeli zas chodzi o podstawowe akty prawne sensu stricte odnoszace sie do instrumentéw
inzynierii finansowej na ptaszczyznie polskiego prawa, uwage nalezy zwrdci¢ na nastepujace:

e Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie
udzielania przez Polska Agencie Rozwoju Przedsiebiorczosci pomocy finansowej na
rozwdj instrumentow inZynierii finansowej w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj
Polski Wschodniej 2007-2013 (Dz.U.2011.210 poz.1255)

e Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 26 pazdziernika 2011 r. w
sprawie udzielania pomocy ze srodkow instrumentow inZynierii finansowej w ramach
regionalnych programow operacyjnych (Dz.U. .2011.245.1461), ktore zastgpito
wczesniejsze Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 15 czerwca 2009 r.
w sprawie udzielania pomocy przez fundusze poZyczkowe i poreczeniowe w ramach
regionalnych programow operacyjnych (Dz.U.2009.105.874).

Ostatni z wymienionych dokumentoéw okresla szczegotowe przeznaczenie, warunki i tryb
udzielania pomocy na tworzenie korzystnych warunkéw do rozwoju przedsiebiorczosci ze
$rodkow instrumentow inzynierii finansowej w ramach regionalnych programéw operacyjnych
zwanej dalej "pomocg"” (§ 1). Pomoc moze by¢ udzielana jako (§ 6.1):

1) pomoc de minimis;

2) regionalna pomoc inwestycyjna, pomoc na prace przygotowawcze i ustugi doradcze
zwigzane z przygotowaniem nowej inwestycji oraz pomoc na ustugi doradcze zwigzane z
realizacjg nowej inwestycji;

3) pomoc dla nowo utworzonych mikroprzedsiebiorcdw i matych przedsiebiorcow;

4) pomoc na ustugi doradcze;

5) pomoc na udziat w targach.

Pomoc ze Srodkdow regionalnego programu operacyjnego moze by¢ udzielana
mikroprzedsiebiorcom, matym lub Srednim przedsiebiorcom w formie pozyczki albo poreczenia
na inwestycje realizowane na obszarze wojewddztwa objetego tym programem (§ 7).

Definicja wartosci udzielanej pomocy zostata zawarta w tresci § 8.1. W jego rozumieniu za
takowg w przypadku pozyczki nalezy uzna¢ rdznice miedzy zdyskontowang rynkowg wartoscig
odsetek, ktora bytaby naliczona dla udzielanej pozyczki, a zdyskontowang wartoscig odsetek
wynikajgcg z oprocentowania zastosowanego przez podmiot zarzgdzajgcy instrumentem
inZynierii finansowej, za$ w przypadku poreczenia rdznice miedzy zdyskontowana wartoscig
rynkowej opfaty prowizyjnej, ktora bytaby pobrana od udzielanego poreczenia, a
zdyskontowang wartoscia opfaty prowizyjnej pobranej przez podmiot zarzadzajacy
instrumentem inZynierii finansowey.
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Ocena wplywu wdrazania instrumentow inZynierif finansowej na gospodarke regionu

Analiza rynku zwrotnych instrumentdw finansowych
adresowanych do mikro, matych i srednich przedsiebiorstw
w podlaskim i miejsce funduszy pozyczkowych i
poreczeniowych wspartych w ramach Dziatania 1.3 RPOWP
na tym rynku.

Informacje wstepne dotyczace Funduszy pozyczkowych i poreczeniowych

Instrumenty zwrotne oferowane sg przez fundusze pozyczkowe i poreczeniowe, ktore
rozwijaja sie w Polsce od poczatku lat dziewiecdziesigtych XX wieku. Dziatajg one na podstawie
ogolnych przepisow prawa (kodeks cywilny, kodeks spoétek handlowych). Czes$¢ z nich nalezy do
Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw (KSU), ktérego misjg jest
rozwdj przedsiebiorczosci poprzez zapewnienie najwyzszej jakosci ustug w kluczowych
obszarach wymagajacych wsparcia panstwa.

Rozwoj wyrdznionych wyzej instytucji znalazt sie w sferze zainteresowania Rady Ministréw
Rzeczypospolitej Polskiej, ktora 3 lutego 2009 r. przyjeta do realizacji dokument ,Kierunki
rozwoju funduszy pozyczkowych i poreczeniowych dla matych i $rednich przedsiebiorstw w
latach 2009-2013". Zawiera on diagnoze sytuacji w momencie wyjéciowym, zasady
funkcjonowania systemu funduszy pozyczkowych i poreczeniowych oraz przede wszystkim
okresla i definiuje dziatania, ktdére majg spowodowac rozwdj wskazanych rodzajoéw instytucji do
roku 2013. Wsrdd gtéwnych dziatan wskazano m.in.:

e nowelizacje ustaw regulujgcych zasady udzielania poreczen i umozliwiajgcych wdrozenie
nowych produktéw, jak np. poreczania wadium, leasingu, faktoringu, gwarancji dobrego
wykonania kontraktu itp.,

e opracowanie i wdrozenie zasad wspierania funduszy ze S$rodkéw Regionalnych
Programéw Operacyjnych,

e wdrozenie i upowszechnienie wspotporeczen funduszy i upowszechnienie reporeczen
BGK,

e dopracowanie standardéw dziatania funduszy i systemu monitoringu.

Zgodnie z zatozeniami, dzieki planowanym zmianom w tym zakresie, liczba udzielonych
pozyczek ma sie zwiekszy¢ z 21 tys. w 2007 r. do 40 tys. w 2013 r., a catkowity kapitat
wzrosngc z 823 min zt do 1,8 mid zt. Z kolei liczba poreczen powinna ulec podwojeniu z ok. 5,5
tys. do 11 tys. Warto$¢ kapitatu funduszy na przestrzeni tych lat ma wzrosng¢ prawie
dwukrotnie z 500 min zt do 980 min zt. Nalezy stwierdzi¢, ze powyzszy dokument nie powoduje
zmian w budzecie panstwa, poniewaz bierze pod uwage przede wszystkim zadania okreslone

> Zostat on zaktualizowany przez Rade Ministréw, ktdra przyjeta w dniu 22.02.2011 r. Dokument

zZmieniajacy . Kierunki rozwoju funduszy poZyczkowych i poreczeniowych dla matych i Srednich

przedsiebiorstw w latach 2009-2013"
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m. in. w Regionalnych Programach Operacyjnych, Programie Operacyjnym ,Kapitat Ludzki” oraz
planach dziatania Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci i Banku Gospodarstwa
Krajowego®.

Bardzo waznymi podmiotami wspierajgcymi rozwdj poszczegdlnych rodzajow funduszy sg
stowarzyszenia, ktdre skupiajg wiekszo$¢ tego rodzaju instytucji finansowych. W przypadku
funduszy pozyczkowych jest to Polskie Stowarzyszenie Funduszy Pozyczkowych, za$ fundusze
poreczeniowe zrzesza Krajowe Stowarzyszenie Funduszy Poreczeniowych. Ich gtéwne zadania
koncentrujg sie na dziataniach lobbingowych, upowszechniajgcych dziatalno$¢ funduszy,
prowadzeniu wymiany dobrych praktyk, opracowywaniu okresowych raportéw o funkcjonowaniu
funduszy itp. Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na dziatanie Krajowej Grupy Poreczeniowej, ktora
integruje regionalne i lokalne fundusze poreczen kredytowych z wiekszo$ciowym udziatem
jednostek samorzadu terytorialnego i mniejszoSciowym udziatem BGK. Organizacja ta we
wspdtpracy ze Zwigzkiem Bankdw Polskich zmierza do wypracowania wspdlnych standardéw
dziatalno$ci poreczeniowej, pracuje nad wdrozeniem wspodlnego systemu informatycznego oraz
ratingiem funduszy” .

Zgodnie z danymi Polskiego Stowarzyszenia Funduszy Pozyczkowych na koniec 2011 roku w
Polsce funkcjonowato 69 funduszy pozyczkowych (wyniki badania zostaty zaprezentowane na
podstawie danych z 66 podmiotow). W poréwnaniu z rokiem 2010 nastgpita wzgledna
stabilizacja w zakresie zmian organizacyjnych i liczby funduszy pozyczkowych na rynku.
Powyzsze stwierdzenie dotyczy rowniez struktury podziatu funduszy wedtug wielkosci
posiadanych kapitatow. Zgodnie z tym, najmniej podmiotdw (14,3%) dysponowato Srodkami do
3 min zt. Pozostate wyrdznione kategorie wielkosci tj. 3-10 min, 10-20 min, 20-40 min, powyzej
40 min, sg reprezentowane przez poréwnywalng liczbe instytucji, odpowiednio: 22,7%; 22,5%;
20,2% i 20,3%. Na koniec 2011 roku kapitat pozyczkowy pozostajgcy do dyspozycji funduszy
wynosit 1647,60 min zt i wzrést o 33 min zt w poréwnaniu do roku 2010. Jak wskazuje
wiekszo$¢ analiz gtéwnym Zrédtem pozyskania kapitatow pozyczkowych przez fundusze w
ostatnich latach byty $érodki pochodzace z funduszy europejskich tj. Sektorowy Program
Operacyjny Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw (SPO WKP — koniec w 2008 roku),
Regionalne Programy Operacyjne poszczegdinych wojewddztw, inicjatywa JEREMI®,

Tabela 1 Rozwdj funduszy pozyczkowych wedtug kategorii wartosci posiadanych kapitatow
pozyczkowych w latach 2006-2011.

Wyszczegolnienie 2006 2008 2010 2011
Do 3 min 38,6 30,8 17,1 1,1
3-10 min 34,3 27,7 20,0 5,6

®http://www.mg.gov.pl/Wspieranie+przedsiebiorczosci/Wsparcie+finansowe+i+inwestycje/Fundusze+pozy
czkowe+i+poreczeniowe/Kierunki+rozwoju+funduszy+pozyczkowych+i+poreczeniowych; data dostepu
12.11.2012

7 7ZBP, Rekomendacja dotyczgca zasad wspdtpracy pomiedzy bankami a funduszami poreczeniowymi na
rynku polskim, Zwigzek Bankdw Polskich, Warszawa 2010.

8 A. Alinska, Rynek funduszy poZyczkowych w Polsce. Raport 2011, Polski Zwigzek Funduszy
Pozyczkowych, Warszawa 2012, str. 7,21.
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10-20 min 18,6 20,0 22,9 12,6
20-40 min 2,9 15,4 24,3 22,2
40 min i wiecej 5,7 6,2 15,7 58,4
razem 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie A. Alifiska, Rynek funduszy pozyczkowych w Polsce. Raport
2011, Polski Zwigzek Funduszy PoZyczkowych, Warszawa 2012, s. 8

*Dane w niektdrych tabelach i wykresach nie sumujg sie do 100,00% ze wzgledu na zaokraglenia
stosowane przez programy statystyczne.

Bardzo ciekawie ksztattujg sie trendy zmian zaobserwowane na przestrzeni lat dotyczace
udziatu funduszy poszczegdlnych kategorii wartosci posiadanych kapitatéw (tabela 1). Jak
wskazujg dane od roku 2006 udziat najmniejszych funduszy (do 3 min zt) w ogdlnej wartosci
kapitatu spadt do 1,1%. Podobnej wielkosci spadek nalezy réwniez odnotowa¢ w grupie
funduszy matych (3-10 min zt). Fundusze $rednie zredukowaty swéj udziat w wartosci kapitatu
do 12,6% w roku 2011. W analizowanym okresie najbardziej na znaczeniu zyskaty bardzo duze
fundusze pozyczkowe (powyzej 40 min zt), ktére pomimo tego ze stanowig ok. 1/5 liczebnosci
dziatajacych funduszy w Polsce, to ich udziat w wartosci kapitatdw wzrdst ponad 10-krotnie,
osiggajgc w 2011 roku 58,4%.

Fundusze pozyczkowe majg za zadanie zapewni¢ finansowanie zewnetrzne, przede
wszystkim dla mikro- i matych przedsiebiorcéw, zwiaszcza rozpoczynajgcych dziatalnosé
gospodarcza. Nowopowstate firmy nie posiadajg historii kredytowej oraz przewaznie
wymaganych zabezpieczen, dlatego majg trudnosci w zdobyciu finansowania komercyjnego (np.
kredytu bankowego). Fundusze pozyczkowe oferujg pozyczki przeznaczone na cele zwigzane z
podjeciem, prowadzeniem i rozwojem dziatalnosci gospodarczej, miedzy innymi na:
finansowanie inwestycji, wdrazanie nowych rozwigzan technicznych lub technologicznych, zakup
maszyn iurzadzen, rozbudowe, adaptacije lub modernizacje obiektdow produkcyjnych,
handlowych, ustugowych, zakup materiatow i surowcow niezbednych do realizacji zatozonego
przedsiewziecia gospodarczego. Przedsiebiorca, aby ubiegaC sie o pozyczke musi spetniac:
wymogi zgodne z definicjg matego lub Sredniego przedsiebiorcy, posiadac siedzibe i prowadzi¢
podstawowa dziatalno$¢ na terenie obstugiwanym przez fundusz, terminowo regulowac
zobowigzania wobec Skarbu Panstwa, nie prowadzi¢ dziatalnosci przemystowej okreslanej jako
szkodliwa dla $rodowiska czy powszechnie uznawanej za nieetyczng. Fundusze pozyczkowe
nalezgce do Krajowego Sytemu Ustug udzielajg pozyczek na ponizszych ogdlnych zasadach tj.:

e pozyczka moze by¢ udzielona na cele inwestycyjne, obrotowe lub inwestycyjno-
obrotowe,

e kwota pozyczki wynosi maksymalnie do 120 tys. zt na jeden cel, (w niektérych
funduszach maksymalna kwota pozyczki jest wyzsza),

o okres sptaty pozyczki to najczesciej 36 miesiecy; dopuszczalny jest 6 miesieczny okres
karencji w sptacie rat kapitatu. W indywidualnych funduszach istnieje mozliwos¢
udzielenia pozyczki o okresie sptaty do 60 miesiecy,

e minimalny wktad wtasny pozyczkobiorcy wynosi 20% wartosci przedsiewziecia,

e oprocentowanie pozyczek uzaleznione jest od stop rynkowych i jest nie nizsze niz stopa
referencyjna (ustalana zgodnie z metodologia okreSlong w Komunikacie Komis;ji
Europejskiej),
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e od przyznanej pozyczki pobierana jest opfata manipulacyjna ustalana indywidualnie
przez poszczegdlne fundusze, w zaleznosci od branzy dziatalnosci i stopnia ryzyka
wynosi najczesciej 1%-3%,

e splata pozyczki musi by¢ zabezpieczona obligatoryjnie w postaci weksla in blanco oraz
dodatkowo w innej indywidualnie ustalanej formie, np.: poreczenie funduszu
poreczeniowego, poreczenie przez osoby trzecie, hipoteka, przewlaszczenie, cesja
wierzytelnosci z uméw. Rodzaje zabezpieczeh moga by¢ taczone®.

W regionie podlaskim do sieci KSU nalezg dwa podmioty udzielajgce pozyczek: Agencja
Rozwoju Regionalnego ARES S. A. w Suwatkach oraz Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci w
Suwatkach.

W odniesieniu do funduszy poreczeniowych nalezy stwierdzi¢, ze petnig role podmiotow
utatwiajgcych przedsiebiorcom oraz osobom rozpoczynajgcym dziatalno$¢ gospodarczg dostep
do zewnetrznych Zzrédet finansowania w postaci kredytéw bankowych oraz pozyczek na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Instytucje te oferujg poreczenia zobowigzan
finansowych przedsiebiorcéw, ktorzy posiadajg zdolno$¢ kredytowa, ale nie posiadajg
wymaganych przez instytucje finansujaca zabezpieczen®.

Przedsiebiorca ubiegajacy sie o poreczenie musi spetniaé nastepujgce warunki: zalicza sie do
grupy mikro, matych lub Srednich przedsiebiorcow, ztozyt wniosek o kredyt lub pozyczke w
instytucji finansowej (banku lub funduszu pozyczkowym), z ktérg dany fundusz poreczeniowy
ma podpisang umowe o wspOipracy oraz posiada zdolno$¢ kredytowa. Oprécz poreczenia
pozyczek i kredytbw moze sie on staraC o poreczenie wadidow przetargowych. Fundusze
poreczeniowe nalezace do Krajowego Sytemu Ustug udzielajg poreczen na ponizszych ogdinych
zasadach tj.:

e Poreczane sg jedynie zobowigzania wobec instytucji finansowych (bank lub fundusz
pozyczkowy), z ktérymi fundusz ma podpisang umowe o wspotpracy;

e Poreczenie jest terminowe i udzielane na okres zgodny z okresem kredytowania. Okres
poreczenia moze zosta¢ przedtuzony o maksymalnie 3 miesigce i trwa do momentu
spfaty zobowigzania;

e Opfaty i prowizje pobierane s3 jedynie za okres od daty zawarcia umowy poreczenia do
terminu waznosci poreczenia. WysokosS¢ prowizji najczesciej uzalezniona jest od okresu,
na jaki zawarta zostata umowa kredytu / pozyczki;

e Warto$¢ poreczenia indywidualnego wynosi maksymalnie 80% kwoty udzielonego
kapitatu kredytu lub pozyczki (bez odsetek i optat dodatkowych);

e Zabezpieczeniem na wypadek roszczen wynikajacych z tytutu wykonania obowigzkéw
poreczyciela jest weksel wiasny in blanco przedsiebiorcy wraz z deklaracja wekslowa
oraz ewentualnie zabezpieczenia dodatkowe.

Przynaleznos$¢ danego podmiotu do KSU daje pewno$¢, ze dziata on zgodnie ze wyznaczonym
standardem ustugi finansowej, ktdry obok koniecznosci rejestracji w KSU wymaga réwniez
spetnienia okreslonych wymogdéw technicznych, ekonomicznych, kadrowych, posiadania
systemu zarzadzania jakoscig, a takze przestrzegania zasad etyki zawodowej'’. W regionie

o http //ksu.parp.gov.pl /pl/oferta_ksu/pozyczki/informacje_nt_uslug_fp?first=Y; data dostepu 12.11.2012
(http://www.mg.gov.pl/Wspieranie+przedsiebiorczosci/Wsparcie+finansowe+i+inwestycje
/Fundusze+pozyczkowe+|+poreczen|owe data dostepu 15.11.2012
11 http://ksu.parp.gov.pl/pl/oferta_ksu/poreczenia/informacjent_uslug_fpk?first=Y;  data  dostepu
12.11.2012
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podlaskim facznie dziatajg 3 fundusze poreczeniowe, zaden z nich nie jest zarejestrowany w
Krajowym Systemie Ustug.

W latach 2010-2011 aktywno$¢ poreczeniowa funduszy wzrosta, zaréwno pod wzgledem
wartosci  kapitatu poreczeniowego pozostajgcego do dyspozycji wszystkich funduszy
poreczeniowych, jak i wartosci udzielanych poreczen. W 2011 roku fundusze poreczeniowe
zrzeszone w Krajowym Stowarzyszeniu Funduszy Poreczeniowych dysponowaty kapitatem
gwarancyjnym na kwote 1035 min, zas w roku 2010 — 955 min zt i w 2009 — 701 min zt. Liczba
poreczen udzielonych w roku 2011 wyniosta tgcznie 7144 i ulegta obnizeniu do roku 2010 o ok.
14,4%. Pomimo tego spadku ogdlna kwota udzielonych poreczen wyniosta w roku 2011 967
min zt, co w poréwnaniu z rokiem poprzednim stanowito 15% wzrost. Spadek liczby udzielanych
poreczen byt spowodowany wzrostem wartosci $redniego poreczenia, ktére w 2011 roku
wyniosto 158 343 zt. Podobnie jak w przypadku funduszy pozyczkowych odnotowany wzrost
aktywnosci poreczeniowej funduszy zostat spowodowany przede wszystkim zasileniem Srodkami
z funduszy UE. Analizujgc strukture funduszy poreczeniowych zaréwno pod wzgledem wysokosci
kapitatéw, jak ich udziatu w ogdlnej wartosci dostepnego kapitatu poreczeniowego nalezy
zauwazy¢ podobne zjawiska jak zaobserwowane w przypadku funduszy pozyczkowych.
Najwieksze fundusze (6 podmiotdéw) dysponujace kapitatem powyzej 60 min posiada 35,5%
udziat w tgcznych kapitatach. Cztery kolejne fundusze (40-60 min zt) posiadajg 18,5% ogotu
kapitatdw pozostajacych w dyspozycji analizowanych funduszy. Nastepnie nalezy wskaza¢ grupe
funduszy posiadajacych Srodki w przedziale 20-40 min (6 jednostek) — 16,5%, w przedziale 10-
20 min zt (15 podmiotéw) — 21,6% oraz ostatniej dysponujgcej funduszami na poziomie do 10
min zt (20 funduszy) — przypada zaledwie 7,9% kapitatow%.

Nalezy zwroci¢ uwage na warunki udzielania poreczen wynikajgce z przepisow dotyczacych
funduszy pochodzacych z budzetu UE, a ktdre niejednokrotnie postrzegane jako ograniczenia
dziatalnosci funduszy pozyczkowych®:

e Ukierunkowanie oferty funduszy do mikro-, matych i S$rednich przedsiebiorcow
(klasyfikowanych zgodnie z definicja Komisji Europejskiej), prowadzacych dziatalno$é
gospodarczg i posiadajgcych swojg siedzibe na terytorium RP. W przypadku funduszy,
ktore uzyskaty wsparcie w ramach RPO lub programu JEREMIE, poreczenia moga
uzyskac przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ na terenie danego wojewddztwa.

e Warunkiem ograniczajgcym zakres podmiotowy udzielanych poreczen i pozyczek, jest
brak posiadania przez przedsiebiorce zdolnosci do sptaty zaciggnietego zobowigzania, a
w przypadku kredytow — brak zdolnosci kredytowej w rozumieniu ustawy Prawo
bankowe; fakt restrukturyzacji przedsiebiorstwa w rozumieniu Wytycznych Wspdlnoty
dotyczacych pomocy panstwa w celu ratowania i restrukturyzacji zagrozonych
przedsiebiorstw (przedsiebiorstwa w trudnej sytuacii).

e Przyjecie tzw. bezpiecznych stawek w mysl Obwieszczenia Komisji w sprawie
zastosowania art. 87 i 88 Traktatu WE do pomocy panstwa w formie gwarancji (Dz.
Urz. C 155/02 z 20.06.2008 r.) oraz Komunikatu Komisji Europejskiej w sprawie zmiany
metody ustalania stop referencyjnych i dyskontowych (Dz. U. C 14 z 19.1.2008).
Przywoftane dokumenty implikujga kolejne ograniczenia podmiotowe w zakresie
udzielania pozyczek i poreczen. Uzyskanie przez przedsiebiorce ratingu ponizej kategorii
»B-, 0znacza zaliczenie przedsiewziecia odpowiednio do poziomu pomocy publicznej —

12 Ministerstwo Gospodarki, Raport o stanie funduszy poreczeniowych w Polsce — stan na dzieri 31 grudnia
2011 roku, Krajowe Stowarzyszenie Funduszy Poreczeniowych, Warszawa 2012, str. 13-14.
13 Thidem, str.10-11
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lub tez nizej, do kategorii przedsiebiorstw wymagajacych restrukturyzacji. Fundusze
winny udziela¢ poreczen na rzecz przedsiebiorcow klasyfikowanych w kategorii
inwestycyjnej.

e Poreczenie nie moze by¢ udzielone przedsiebiorcy, na ktdrym cigzy obowigzek zwrotu
uzyskanej przez niego wczesniej pomocy publicznej, wynikajacej z decyzji KE uznajgcej
te pomoc za niezgodng z prawem lub wspdlnym rynkiem.

e Poreczeniami mogg by¢ obejmowane kredyty lub pozyczki przeznaczone wytgcznie na
finansowanie dziatalnosci gospodarczej, udzielone przez instytucje finansujace, z
ktorymi dany fundusz zawart umowe o wspodtpracy.

e Poreczeniem moze byC objety kredyt lub pozyczka przeznaczona na cele bezposrednio
zwigzane z podejmowaniem lub prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. W
programach finansowanych z RPO i JEREMIE byto wykluczone lub znacznie ograniczone
finansowanie biezgcej dziatalnosci gospodarczej (kredyty i pozyczki obrotowe). Jednak
w chwili obecnej jest to mozliwe zgodnie z zapisami w tresci Noty wyjasniajacej w
zakresie instrumentow inZynierii finansowej zgodnie z artykutem 44 Rozporzadzenia
Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 8 lutego 2012 r. (COCOF/10/0014/05)

e Maksymalna warto$¢ poreczenia nie moze przekroczy¢ 5% kapitatow wiasnych
funduszu.

e Suma zobowigzan funduszu z tytutu poreczen udzielonych na rzecz jednego
przedsiebiorcy nie moze przekroczy¢ 5% jego kapitatu.

e Poreczenie moze by¢ udzielone do wysokosci max. 80% kwoty kapitatu przyznanego
kredytu lub pozyczki, za$ warto$¢ poreczenia w okresie jego trwania nie moze
przekroczy¢ 80% wysokosci aktualnych zobowigzan, wynikajgcych z zawartej umowy
kredytowej badz pozyczkowe;j.

e Fundusze udzielajg poreczen na okres nie dtuzszy niz 60 miesiecy (niezalezenie od
okresu kredytowania).

¢ Odpowiedzialnos¢ funduszy z tytutu poreczenia nie obejmuje odsetek, prowizji, optat
oraz kosztéw dochodzenia naleznosci przez instytucje finansujaca.

e Fundusze powszechnie akceptujg karencje zaciggnietego zobowigzania.

Sytuacja w zakresie zewnetrznych zwrotnych Zrédet finansowania dziatalnosci
gospodarczej MSP w podlaskim

Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe w wojewddztwie podlaskim

W wojewddztwie podlaskim, w okresie 2007-2013 wdrazane sg réznego typu instrumenty
inzynierii finansowej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego, a ponadto takze w
ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka i Programu Operacyjnego Rozwoj
Polski Wschodniej, a takze pilotazowe projekty w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki.

Konieczno$¢ wykorzystania instrumentdw inzynierii finansowej, zwtaszcza w konteksScie
wspierania przedsiebiorstw z sektora MSP, wynika przede wszystkim z zapisow Strategii
Rozwoju Wojewodztwa Podlaskiego do 2020 roku, szczegolnie za$ jezeli chodzi o realizacje
priorytetu III Baza ekonomiczna poprzez dziatanie 3. Wsparcie przedsiebiorczosci oraz dziatanie
4 Rozwdj innowacyjnosci gospodarki regionu. W pierwszym przypadku wskazano na
konieczno$¢ podejmowania dziatan prowadzacych do rozwoju systemu doradztwa dla
podmiotéw gospodarczych w zakresie pozyskania funduszy na rozwdj oraz wejscia na rynek

wspolnotowy, a takze wspomagania matych i $rednich przedsiebiorstw poprzez: tworzenie
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nowych i wspieranie istniejgcych funduszy pozyczkowych, poreczen, dotacji, venture-capital,
inkubatorow przedsiebiorczosci itp. W odniesieniu do wspierania innowacyjnosci podlaskich
przedsiebiorstw zauwazono rowniez potrzebe rozwoju otoczenia gospodarki i biznesu w zakresie
obstugi finansowej, w tym funduszy wysokiego ryzyka na wspieranie powstawania nowych firm
innowacyjnych, oraz w zakresie obstugi prawnej, projektowej, logistycznej, marketingowej
itp. 1.

Biorgc pod uwage zapisy zawarte w Szczegdfowym opisie osi priorytetowych Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007-2013 nalezy stwierdzi¢, ze
celem powyzszych dziatan jest przede wszystkim utatwienie przedsiebiorcom dostepu do
zewnetrznych zrédet finansowania inwestycji oraz stworzenie dogodnych warunkéw do rozwoju
przedsiebiorczosci. W uzasadnieniu zwrdcono uwage na fakt, ze przedsiebiorcy czesto
doswiadczajg trudnosci w pozyskaniu kapitatu ze zrédet bankowych. Spowodowane jest to
czesto restrykcyjnymi wymogami otrzymania kredytu. Taki stan rzeczy jest barierg w rozwoju
nowych przedsiebiorstw, dlatego istnieje konieczno$¢ zapewnienia przedsiebiorstwom
mozliwosci korzystania z zewnetrznych, pozabankowych Zrédet finansowania inwestycji. W
ramach dziatania wsparcie otrzymujg podmioty gospodarcze realizujgce projekty na terenie
wojewddztwa podlaskiego, a dokfadniej posiadajgce w wojewddztwie podlaskim swojg siedzibe
badz realizujgce inwestycje na terenie wojewddztwa podlaskiego® .

Dziatania zwigzane z instrumentami inzynierii finansowej sg realizowane zgodnie z zapisami
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013. Zostaty
one zaliczone do osi priorytetowej I Wzrost innowacyjnosci i wspieranie przedsiebiorczosci w
regionie, ktorej gtdwnym celem jest podniesienie konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki
wojewddztwa podlaskiego. Zgodnie z zawartym opisem zaplanowana w ramach osi pomoc ma
zapewnic¢ wsparcie przedsiebiorcéw poprzez utatwienie dostepu do nowoczesnych technologii
oraz kapitatu w postaci dotacji bezposrednich i finansowych instrumentéw obrotowych, a takze
wzmocni¢ funkcjonowanie sfery otoczenia biznesu i utatwi¢ warunki prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. W stosunku do bezposredniego wsparcia przedsiebiorstw, poprzez przeznaczenie
wiekszej alokacji, priorytetowo traktowane sg dziatania proinnowacyjne i wspierajgce instytucje
otoczenia biznesu. Zgodnie z zapisami RPOWP instrumenty inzynierii finansowej s3
wykorzystywane w ramach dziatania 1.3 Wsparcie instytucji otoczenia biznesu. W ramach tegoz
pomoc ma charakter wsparcia posredniego poprzez zapewnienie dostepnosci obrotowych
instrumentow finansowych. Realizowane sg dziatania utatwiajgce przedsiebiorcom dostep do
kapitatu zewnetrznego w postaci tworzenia i dokapitalizowania funduszy pozyczkowych i
poreczeniowych oraz innych nowoczesnych instrumentéw finansowych. Przy wdrazaniu tego
rodzaju dziatan mozliwe jest takze skorzystanie z inicjatywy JEREMIE?,

Zgodnie z dokumentacjg konkursowg beneficjentami dziatania mogg by¢ fundusze
pozyczkowe, fundusze poreczeniowe oraz agencje, fundacje i stowarzyszenia. Wsparcie na
powiekszenie funduszu moze otrzymac osoba prawna spetniajgca jednoczesnie dwa warunki:
nie dziata dla zysku lub przeznacza zysk na cele statutowe, utrzymujgc odpowiedni poziom
kapitatu; uchwatg wtasciwego organu utworzyla wyodrebniony ksiegowo fundusz. Gtdwnym
przeznaczeniem funduszu pozyczkowego/poreczeniowego jest udzielanie pozyczek/poreczen dla
mikroprzedsiebiorcéw, matych i $rednich przedsiebiorcow w celu wsparcia przedsiebiorczosci
oraz innowacyjnosci. Dofinansowania udziela sie tylko takim funduszom, ktére: majg charakter

Y UWMP, Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020, Biatystok 2006 str.49-51.

15 UMWP, Szczegdtowy opis osi priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddziwa

Podlaskiego na lata 2007-2013, Biatystok 2012, str. 28.

16 UMWP, Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013, Biatystok 2011,

str. 84-86.
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samofinansujgcy, udzielajg pozyczek/poreczen w sposdb ciggty oraz dysponujg doswiadczeniem
w zakresie udzielania pozyczek/poreczen lub witasciwym potencjatem  kadrowym
uwiarygodniajgcym takie doswiadczenie. Samofinansujgcy charakter funduszu polega na
przechowywaniu wolnych $rodkdédw na rachunkach bankowych lub inwestowaniu w papiery
wartosciowe emitowane przez Skarb Panstwa, NBP lub jednostki samorzadu terytorialnego,
badz inwestowane w jednostki uczestnictwa funduszy rynku pienieznego. Wszelkie przychody
osiggniete dzieki gospodarowaniu $rodkami funduszu powiekszajg kapitat funduszu. Kapitat
funduszu jest przeznaczony na udzielanie pozyczek/poreczen oraz na pokrywanie kosztow
administracji i zarzadzania funduszem. Udzielajagc pozyczek/poreczen, fundusze kierujg sie
koniecznoscig maksymalizacji przychoddéw y4 prowadzonej dziatalnosci
pozyczkowej/poreczeniowej (koniecznoscig udzielania pozyczek/poreczen na warunkach
rynkowych po dokonaniu analizy ryzyka niesptacenia pozyczek/poreczen i oceny przedktadanych
pozyczek/poreczen). W zwigzku z mozliwoscig udzielania przez fundusze pozyczek/poreczen na
warunkach bardziej preferencyjnych od warunkéw rynkowych, majg zastosowanie przepisy
rozporzadzenia Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 26 pazdziernika 2011 r. w sprawie
udzielania pomocy ze srodkow instrumentow inZynierii finansowej w ramach regionalnych
programow operacyjnych (Dz.U.2011.245,1461.). Dziatalno$¢ funduszy (w tym odbiegajaca od
standardéw rynkowych, czyli pociggajgca za sobg udzielanie pomocy publicznej) nie moze
doprowadzi¢ do wytracania kapitatu. W szczegdélnosci fundusze nie mogg udzielaé
pozyczek/poreczen mikro, matym i Srednim przedsiebiorcom, ktdrzy znajduja sie w trudnej
sytuacji ekonomicznej w rozumieniu Rozporzadzenia Komisji (WE) Nr 800/2008 z dnia 6 sierpnia
2008 r. uznajgcego niektore rodzaje pomocy za zgodne ze wspdlnym rynkiem w zastosowaniu
art. 87 i 88 Traktatu (ogdine rozporzadzenie w sprawie wytgczen blokowych) (Dz. Urz. UE L 214
z 09.8.2008r., str. 8). Fundusz otrzymujgcy wsparcie musi legitymowac sie doswiadczeniem w
zakresie  udzielania  pozyczek/poreczen lub  wiasciwym  potencjatem  kadrowym
uwiarygodniajgcym takie doswiadczenie. Fundusz pozyczkowy/poreczeniowy powinien miec
wdrozony standard organizacyjny oraz standard $wiadczenia ustug
pozyczkowych/poreczeniowych (w tym pozwalajgcy na ustalenie w kazdym indywidualnym
przypadku, czy udzielenie pozyczki/poreczenia jest zwigzane z udzieleniem pomocy publicznej, a
jesli tak, jaka jest jej wielko$¢) oraz dziata¢ na podstawie regulaminu dziatalnosci
pozyczkowej/poreczycielskiej, a takze posiadac¢ regulamin tworzenia rezerw, w tym na ryzyko
ogolne i celowe. Wartos¢ projektu wynosi min. 3 min zt kosztéw kwalifikowalnych, zas max. 15
min zt kosztéw kwalifikowalnych w przypadku funduszy pozyczkowych, bez ograniczen w
przypadku funduszy poreczeniowych (tylko w konkursie ogtoszonym w marcu 2010 roku nie
wskazano gdrnego putapu zasilenia funduszu érodkami z budzetu RPOWP)Y,

Biorgc pod uwage aktywnos¢ wszystkich wojewddztw w omawianym zakresie nalezy
stwierdzi¢, ze do konca pazdziernika 2012 roku instytucje zarzadzajgce podpisaty 78 umow z
posrednikami finansowymi na kwote 1 374 min zt (w tym 1 196 min zt dofinansowania z UE), w
tym trzy nowe umowy zawarte w pazdzierniku w wojewddztwie podkarpackim, o wartosci
tgcznie 31 min zt. Nalezy zwréci¢ uwage na szybszy postep we wdrazaniu w poréwnaniu do
inicjatywy JEREMIE. Warto$¢ umoéw podpisanych z 8 347 przedsiebiorcami wynosi 890 min zi,
tj. 66% Srodkéw przekazanych Posrednikom Finansowym. Wedtug stanu na koniec pazdziernika
2012 roku, w przypadku 19 posrednikdw dokonato petnego obrotu $rodkami przeznaczonymi w
ramach danej umowy na instrumenty zwrotne dla sektora MSP, przy czym, dzieki zwrotnemu
charakterowi instrumentdw finansowych, srodki te, po zwrdceniu przez ostatecznych odbiorcow,

7 http://www.rpowp.wrotapodlasia.pl/obszary-wsparcia/dzialanie-1-3--wsparcie-instytucji-otoczenia-

biznesu.html; data dostepu 18.11.2012
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sg ponownie wykorzystywane na wsparcie kolejnych przedsiebiorcow. Ponadto, w przypadku
wojewodztwa lubuskiego, usredniony dla wszystkich posrednikéw wskaznik obrotu Srodkami
przekroczyt takze juz 100%:2,

Wykres 1 Wykorzystanie instrumentoéw inzynierii finansowej wedlug wojewodztw (z
wylaczeniem JEREMIE i JESSICA, w min zi, stan na 30 listopada 2012 r.)

Warminsko-Mazurskie

Swietokrzyskie 113

Slaskie
Pomorskie

Podlaskie 144 1

Opolskie

Mazowieckie 1246

Matopolskie 179 8

Lubuskie

Lubelskie 171,0

Kujawsko-Pomorskie 131)9

0,0 50,0 100,0 150,0 200,0

B umowy z ostatecznymi odbiorcami M umowy podpisane z posrednikiem finansowym

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie MRR, Stan wdrazania regionalnych programow operacyjnych
2007-2013 na dziert 30.11.2012...0p.cit., str.19.

W powyzszym zestawieniu nie uwzgledniono regiondw, w ktérych RPO korzystajg z
inicjatywy JEREMIE. Nalezy stwierdzi¢, ze w ujeciu wartosciowym umowy podpisane z
posrednikami  finansowymi stawiajg wojewddztwo podlaskie na trzecim miejscu za
wojewodztwem matopolskim — 179,5 min zt oraz lubelskim — 171,0 min zt (wykres 1). Biorgc
jednak pod uwage stopien wykorzystania Srodkow zakontraktowanych posrednikom
finansowym, to sytuacja przedstawia sie troche stabiej (wykres 2). W dwdch wojewddztwach
pomorskim i lubuskim nastgpit juz jednokrotny obrét Srodkami przeznaczonymi na finansowanie
instrumentow inzynierii finansowej. W dalszej kolejnosci znajduje sie kujawsko-pomorskie
(91,4%), opolskie (89,8%) oraz warminsko-mazurskie (85,1%). Na szdstym miejscu znajduje
sie region podlaski, ktory odnotowat nieznacznie wyzszy wskaznik (64,8%) niz wojewddztwo

8 MRR, Stan wdrazania regionalnych programow operacyjnych 2007-2013 na dzieri 30.11.2012,
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/ANALIZYRAPORTY PODSU MOWANIA/
poziom/Strony/Stan_wdrazania_RPO_301112.aspx, str.17.
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lubelskie (61,7%). Pozostate trzy RPO odnotowaty wykorzystanie Srodkéw na poziomie 50,0-
55,0%. Najnizszy wskaznik (36,8%) zostat odnotowany w wojewodztwie mazowieckim, w
ktérym z zakontraktowanej kwoty 124,6 min zt zostato rozdysponowanych zaledwie 45,9 min zt.

Wykres 2 Stopien wykorzystania zakontraktowanych srodkéw w ramach finansowania
instrumentow inzynierii finansowej wedtug wojewddztw (stan na 30 listopada 2012 r.)

Warminsko-Mazurskie
Swietokrzyskie

Slgskie

Pomorskie 19,2%
Podlaskie
Opolskie
Mazowieckie
Matopolskie
Lubuskie
Lubelskie

Kujawsko-Pomorskie 91,4%

,7%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie MRR, Stan wdrazania regionainych programow operacyjnych
2007-2013 na dzieri 30.11.2012...op.cit., str.19.

Za wdrazanie Dziatania 1.3 Wsparcie instytucji oftoczenia biznesu w wojewddztwie podlaskim
odpowiedzialna jest Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013 (IZ RPOWP), ktorej role petni Zarzad
Wojewddztwa Podlaskiego. Alokacja z EFRR w ramach Programu na Dziatanie 1.3 wynosi
40 000 000 Euro. Do tej pory w ramach tego dziatania zostaty ogtoszone trzy konkursy:
2010.10.01 - 2010.11.03 (konkurs zamkniety), 2010.03.24 - 2010.04.30 (konkurs otwarty),
2009.10.14 - 2009.11.13 (konkurs otwarty). Zaplanowany do osiggniecia w 2015 roku wskaznik
1400 pozyczek/poreczen udzielonych w ramach dostepnych $rodkéw RPOWP zostat
zmodyfikowany do wartosci 1100, co zostato uzasadnione znacznie wyzszymi potrzebami
finansowymi przedsiebiorstw, a tym samym przyznawaniem pozyczek i poreczen o znacznie
wyzszej wartosci niz pierwotnie zaktadano. W sprawozdaniu za rok 2011 wykazano udzielenie
377 pozyczek/poreczer,, co w porownaniu z zadeklarowang w podpisanych umowach o
dofinansowanie 0gdIng liczbg (1113) wykorzystanych instrumentéw zwrotnych daje 33,9%%.

Od poczatku realizacji Programu dofinansowanych zostato 8 projektow (5 funduszy
pozyczkowych i 3 fundusze poreczeniowe) na tgczng kwote 141 540 452,00 zi. Najwieksza
kwote (50 min z) dofinansowania otrzymat Podlaski Fundusz Poreczeniowy Sp. z 0.0. ha
realizacje projektu Wspieranie przedsiebiorczosci w wojewddztwie podiaskim poprzez udzielanie
poreczeri (tabela 2).

1 UMWP, Sprawozdanie z realizacji w 2011 roku Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podlaskiego na lata 2007-2013, Biatystok 2012.
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W opinii przedstawicieli funduszy pozyczkowych z wojewoddztwa podlaskiego, z ktorymi
zostaly przeprowadzone wywiady indywidualne, zaréwno ilos¢ funduszy jak i posiadany przez
nie kapitat sg wystarczajace.

Z kolei przedstawiciel funduszu poreczeniowego uznat, ze rynek jesli chodzi o fundusze
poreczeniowe nie jest nasycony.

Zwrbcono uwage na to, ze jesli chodzi zapotrzebowanie na finansowanie pozyczkami w
wojewodztwie podlaskim to oferta jest wystarczajgca i rynek jest nasycony. Jednoczesnie
podkreslono réwniez, ze $rodki, ktorymi dysponujg fundusze wydajg sie by¢ dostosowane do
potrzeb podlaskich przedsiebiorcéw. Przedstawiciele funduszy pozyczkowych i poreczeniowych
jednogtosnie uznali, ze kwota wsparcia jaka zostata alokowana w wojewddztwie na inicjatywe
byta dostosowana do potrzeb przedsiebiorcow. Jednoczesnie jeden z przedstawicieli funduszu
pozyczkowego uznat, ze gdyby otrzymane Srodki byty na wyzszym poziomie to réwniez nie
bytoby wiekszych probleméw z ich rozdysponowaniem.

Dotychczas fundusze bedace beneficjentami Dziatania 1.3 wsparty 451 klientdw — MSP z
wojewodztwa podlaskiego. Wartos¢ udzielonych poreczen i pozyczek wg stanu na koniec
czerwca 2012 r. wynosita 80 099 164,51 ztotych.

Tabela 2 Projekty dofinansowane w ramach dziatania 1.3 RPOWP

Tytut projektu

Nazwa beneficjenta

Wartosc¢
dofinansowania
(PLN)

Wspieranie przedsiebiorczosci w wojewddztwie
podlaskim poprzez udzielanie poreczen

Podlaski Fundusz

Poreczeniowy Sp. z o.0.

50 000 000,00

Wspieranie przedsiebiorczosci w regionie
poprzez zwiekszenie zdolnosci poreczeniowej

tomzynski Fundusz
Poreczen Kredytowych
Sp. z o.0.

15 000 000,00

Wsparcie sektora MSP z terenu woj.
podlaskiego poprzez udzielanie pozyczek

Podlaska Fundacja
Rozwoju Regionalnego

10 000 000,00

Podlaski Fundusz Przedsiebiorczosci

Fundacja Rozwoju
Przedsiebiorczosci w
Suwatkach

15 000 000,00

Fundusz Pozyczkowy dla Mikro, Matych i
Srednich Przedsiebiorstw zwany dalej Pétnocny
Fundusz Pozyczkowy

Agencja Rozwoju
Regionalnego "ARES"
S.A. w Suwatkach

14 975 452,00

Potnocny Fundusz Pozyczkowy II

Agencja Rozwoju
Regionalnego "ARES"
S.A. w Suwatkach

10 815 000,00

Wyodrebnienie funduszu pozyczkowego "Sami
Swoi" dla przedsiebiorcéw z woj. podlaskiego
poprzez jego dokapitalizowanie

Fundacja na rzecz
Rozwoju Polskiego
Rolnictwa

10 000 000,00
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3.2.2.

Ocena wplywu wdrazania instrumentow inZynierif finansowej na gospodarke regionu

Agencja Rozwoju
Regionalnego "ARES"
S.A. w Suwatkach

Potnocny Fundusz Poreczeniowy 15 750 000,00

Suma: | 141 540 452,00

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie informacji IZ RPOWP

Oferta Funduszy pozyczkowych i poreczeniowych wspartych w ramach Dziatania 1.3
RPOWP

Zgodnie z analiza desk research poréwnano oferte wszystkich funduszy pozyczkowych
wspartych w ramach dziatania 1.3 RPOWP. Ogdlne warunki zostaty zaprezentowane w tabeli 3.
Zgodnie z wymaganiami konkursowymi wszystkie fundusze wspierajg przedsiebiorstwa z sektora
MSP, ktdre maja siedzibe na terenie woj. podlaskiego lub realizuja na jego terenie inwestycje.
Pozyczki mogq by¢ udzielane na dziatalno$¢ inwestycyjng lub biezacg firmy. Tylko w dwaéch
funduszach nie ustalono dolnego limitu przyznawanej pozyczki: Podlaska Fundacja Rozwoju
Regionalnego (PFRR) oraz Fundacja na rzecz Rozwoju Polskiego Rolnictwa (FRPR). W kolejnych
dwdch zarzadzanych przez Agencje Rozwoju Regionalnego "ARES" S.A. w Suwatkach (ARES-PFP
i ARES-PFPII) minimalna kwota pozyczki zostata ustalona na poziomie 10 tys. zt. Inny podmiot z
Suwatk — Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci (ARP) ustalita dolny limit w kwocie 120 tys. zt. Z
kolei maksymalna kwota pozyczki waha sie od 240 tys. zt w przypadku FRPR do 700 tys. zt w
funduszu Fundacji Rozwoju Przedsiebiorczosci w Suwatkach i ,Pétnocnego Funduszu
Pozyczkowego”. W wiekszosci maksymalna kwota zaangazowania sie funduszu wobec jednego
podmiotu zostata okreSlona na poziomie 5% wartosci biezagcego kapitatu pozostajgcego do
dyspozycji funduszu pozyczkowego. Jedynie w regulaminach dwdch funduszy zarzadzanych
przez ,,ARES” okreslono ten limit kwotowo.

Tabela 3 Oferta funduszy pozyczkowych wspartych w ramach Dzialania 1.3 RPOWP

Obszar oferty PFRR ARP ARES -PFP ?IRES - PFP FRPR

Minimalna brak 120 tys. zt 10 tys. zt 10 tys. zt brak

kwota pozyczki ¥s- ys- '

Maksymalna

kwota pozyczki 500 tys. zt 700 tys. zt 700 tys. zt 500 tys. zt 240 tys. zt

Maksymalny 6 miesiec 6 miesiec 3 miesigce 3 miesigce 6 miesiec

okres karencji &Y Y 2 2 &Y

Maksymaliny . . . L L

okres splaty 60 miesiecy | 60 miesiecy | 60 miesiecy | 60 miesiecy | 60 miesiecy

Oprocentowanie o 5,4% - | 5,80%- 5,80%- o o

w skali roku do880% | g 500 8,80% 8,80% >4%:8,80%
do 3,0% nie 0

Prowizja mniej  niz | %9 0% A0 4530062 | do 3,02 | do 1,0%%
150 242 3,0%

2 W przypadku gdy pozyczka przeznaczona zostanie na projekt bezposrednio dotyczacy ochrony

$rodowiska prowizja od pozyczki nie jest pobierana.
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Minimalny brak brak 10% 10% 20%
wkiad wiasny
Okres
rozpatrywania do 21 dni do 30 dni brak brak do 14 dni
whniosku
Beneficjenci M$P MSP M$P M$P M$P
funduszu
Przeznaczenie Obrotowe, Obrotowe, Obrotowe, Obrotowe, Obrotowe,
pozyczki inwestycyjne | inwestycyjne | inwestycyjne | inwestycyjne | inwestycyjne
P - - - -
oc!mloty Poqmloty Pod.m|oty Poc!m|oty Podmioty
majace majace majace majace majace
siedzibe na | siedzibe na | siedzibe na | siedzibe na sieglzib na
. terenie woj. | terenie woj. | terenie woj. | terenie woj. _Q .
Zasieg . . . . terenie  woj.
. podlaskiego | podlaskiego | podlaskiego | podlaskiego .
terytorialny podlaskiego
. . p lub lub lub lub .
beneficjentow . . o . lub realizujgce
realizujgce realizujgce realizujgce realizujgce na 000
na jego | na jego | na jego | na jego terenie Je9
terenie terenie terenie terenie inwestycje
inwestycje inwestycje inwestycje inwestycje )
Optata za
rozpatrzenie brak brak brak Brak 0,5%
whniosku
Maksymalne 504 504 N
taczne biezacedo biezacedo 5% wartosci
zaangazowanie .a 9 _E! g 700 tys. zt 500 tys. zt funduszu
. kapitatu kapitatu .
wobec jednego pozyczkowego
. . Funduszu Funduszu
beneficjenta

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie regulaminéw poszczegdlnych funduszy pozyczkowych

Tylko dwa fundusze nie wymagajg od przedsiebiorstwa wkifadu wiasnego — prowadzone

przez

Podlaskg Fundacje Rozwoju

Regionalnego

(PFRR)

oraz

Fundacje Rozwoju

Przedsiebiorczosci w Suwatkach (ARP). Dwa fundusze zarzadzane przez Agencje Rozwoju
Regionalnego "ARES" S.A. w Suwatkach dopuszczajg udzielenie pozyczki tylko do 90% Zzadanej
kwoty, za$ fundusz Fundacji na rzecz Rozwoju Polskiego Rolnictwa zaledwie 80%, co jest
réwnoznaczne z koniecznoscig wniesienia 20% wktadu wiasnego przez przedsiebiorce.

Maksymalny okres sptaty pozyczki we wszystkich zestawionych funduszach wynosi 60
miesiecy, za$ okres karencji w jej sptacaniu waha sie od 3 do 6 miesiecy.

2 Wysokoé¢ prowizji jest uzalezniona od wartodci pozyczki tj. pozyczka w przedziale 120-200 tys. —
prowizja do 3,0%, pozyczka w przedziale 200-300 tys. — prowizja do 2,5%, pozyczka w przedziale 300-
7000 tys. — prowizja do 2,0%. Istnieje mozliwos¢ obnizenia prowizji o 0,5% w przypadku stworzenia
miejsca pracy, innowacyjnego charakteru inwestycji, prowadzeniem dziatalnosci zgodnie z kluczowymi
gateziami gospodarki woj. podlaskiego tj. spozywczg, maszynowaq, drzewna, meblarska, turystyczna.
1 Mozliwe okresowe promocje przewidujace zerowg stawke prowizji przygotowawczej, np. grudzien 2012
22 Mozliwe okresowe promocje przewidujace zerowa stawke prowizji przygotowawczej, np. grudzien 2012
2 Mozliwe okresowe promocje przewidujgce zerowg stawke prowizji przygotowawczej, np. grudzien 2012
24 W przypadku dziatalnosci gospodarczych bezposrednio zwigzanych z ochrong érodowiska (np. w zakresie
energii wody lub utylizacji odpaddw) lub zwigzanych z nowymi technologiami majacymi na celu poprawe
dostepu spoteczenstwa do informacji prowizja wynosi 0%.
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Oprocentowanie pozyczek jest ustalane jako stawka procentowa wyrazona w stosunku
rocznym, na poziomie nie nizszym niz stopa referencyjna obowigzujgca w dniu zawarcia umowy
pozyczki, ustalana na podstawie Komunikatu Komisji Europejskiej w sprawie zmiany metody
ustalania stép referencyjnych i dyskontowych (Dz. Urz. UE 2008/C/14/02 z 19.01.2008).
Podstawg obliczenia stopy referencyjnej jest stopa bazowa publikowana w Dzienniku
Urzedowym Komisji Europejskiej powiekszona o odpowiednig marze, indywidualnie dobrang do
kazdego przedsiebiorcy, uwzgledniajgcg zdolno$¢ kredytowg i zabezpieczenie pozyczki. Jak
pokazuje tabela 3 oprocentowanie ksztattuje sie w granicach 5,4%-8,8%?. Przewaznie prowizja
wynosi maksymalnie do 3,0% kwoty przyznanej pozyczki, tylko w przypadku Fundacji na rzecz
Rozwoju Polskiego Rolnictwa ten limit wynosi 1,0%. Chociaz w tym przypadku fundusz, jako
jedyny pobiera optate za rozpatrzenie wniosku w wysokosci 0,5%. Maksymalny okres
rozpatrywania wnioskdw wynosi 30 dni, chociaz jak wskazuje praktyka w przypadku
kompletnosci ztozonej dokumentacji okres ten jest znacznie krotszy. Potwierdzajg to wywiady
przeprowadzone z przedstawicielami funduszy pozyczkowych w wojewddztwie podlaskim.
Najczesciej, jesli wniosek o udzielenie pozyczki jest kompletny, proces rozpatrywania oscyluje w
granicach 5 — 7 dni. Mimo tego, ze procedury zawarte w regulaminach przewidujg w przypadku
kilku funduszy okres dtuzszy to najczesciej rozstrzyga sie to wszystko w przeciggu kilku dni
roboczych.

Analizujgc zagadnienie elastycznosci oferowanych przez Fundusze narzedzi finansowych z
punktu widzenia przedsiebiorcow, zbadano w pierwszej kolejnosci stosunek ostatecznych
odbiorcéw wsparcia do nastepujgcych stwierdzen:

e czy dtugosc okresu pozyczkowego odpowiadata ich potrzebom

e czy okres poreczenia odpowiadat ich potrzebom

e czy maksymalny okres karencji w sptacie rat kapitatowych odpowiadat ich potrzebom.

Na kazde z wyzej wymienionych pytan zdecydowana wiekszo$¢ badanych (od 83,85% do
89,02%) udzielita odpowiedzi twierdzacych. Najwiekszy odsetek odpowiedzi jednoznacznie
negatywnych wystapit w przypadku stwierdzenia dotyczacego dtugosci okresu pozyczkowego.
Dla prawie 15% badanych okres ten byt zbyt krotki, co kaze rozwazy¢ mozliwos$¢ jego
wydtuzenia.

%5 Stan na styczen 2013
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w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013
37



Ocena wplywu wdrazania instrumentow inZynierif finansowej na gospodarke regionu

Wykres 3 Opinie ostatecznych odbiorcow dotyczace dlugosci okresu pozyczki, poreczenia i
karencji (N=208)

100,00%
89,02%
90,00% —85,38% 83,85%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10.00% 7,69% 8,46%
i (s
0,00%

czy dtugosc okresu czy okres poreczenia czy maksymalny okres

pozyczkowego odpowiadaf potrzebom karnecji w spfacie rat

odpowiadata potrzebom kapitatowych odpowiadat
potrzebom
mtak Mnie nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Podczas przeprowadzonych wywiadéw indywidualnych z przedstawicielami funduszy
pozyczkowych réwniez pojawita sie opinia o tym, ze okres trwania pozyczki jest niejednokrotnie
niedostosowany do potrzeb przedsiebiorcow. 60 miesiecy jest okresem za krétkim.
zwlaszcza przy finansowaniu przedsiewzie¢ inwestycyjnych. Roztozenie dos¢ duzych,
siegajacych do 700 tys. zt, kwot na piec lat jest duzym obcigzeniem dla przedsiebiorstwa,
niejednokrotnie jest to ciezar nie do udzwigniecia.

Wskazuje to na konieczno$¢ rozwazenia dtuzszego okresu finansowania zwtaszcza przy
przedsiewzieciach inwestycyjnych.

Zbadano réwniez czy ostateczni odbiorcy wsparcia mieli jakie$ opodzZnienia w splacie rat
kapitatowych. Pytanie zadano takze przedsiebiorcom korzystajgcym z poreczerh i w ich
przypadku dotyczyto oczywiscie rat kredytu/pozyczki bankowej. Zaprezentowane na ponizszym
wykresie wyniki wskazujg, iz odsetek podmiotdw majgcych opdznienia w splacie rat
kapitatowych byt podobny w obu grupach. Nieco wyzsza warto$¢ w przypadku przedsiebiorstw
korzystajgcych ze wsparcia Funduszu Pozyczkowego nie powinna dziwic jezeli wezmie sie pod
uwage fakt, iz wsparcie byto adresowane przede wszystkim do podmiotow o stosunkowo
niewielkim potencjale finansowym, ktére miatyby niewielkie szanse na skorzystanie z oferty
bankowej.
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Wykres 4 Opodznienia w splacie rat kapitatlowych (N=208)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0 1,20%

Tak Nie Nie wiem

W pozyczkobhiorcy — Mkorzystajacy z poreczen

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

8,5% badanych korzystajgcych ze wsparcia Funduszy Pozyczkowych wnioskowata o zmiane
harmonogramu spfat. W zadnym przypadku wniosek nie spotkat sie z odpowiedziag odmowng co
wskazuje na faktyczng mozliwo$¢ indywidualnego dostosowywania harmonogramu sptat do
potrzeb beneficjenta. W przypadku podmiotéw korzystajgcych z oferty bankowej wniosek taki
sktadato 7,3% podmiotdw (6 przedsiebiorstw). Decyzja odmowna dotyczyla jednego
przedsiebiorcy.

Wykres 5 Wnioskowanie o zmiane harmonogramu sptat (N=208)

100,00% 91.50% 92,70%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

8,50% 6,10%

Nie Tak, wnioskowalismy o Tak, wnioskowalismy o
zmiane harmonogramu zmiane harmonogramu,

izmiana taka zmiana ale zmiana taka nie

zostata dokonana zostata dokonana

W Pozyczkobiorcy  MKorzystajacy z poreczen

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badania CATI

O elastycznym podejsciu do finansowania w przypadku funduszy pozyczkowych $wiadcza
rowniez wypowiedzi przedstawicieli sektora bankowego. W ich opinii analiza funduszy
pozyczkowych opiera sie w przewazajgcej czesci na jakosciowej ocenie przedsiewziecia a nie
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tylko na danych finansowych. Takie podejscie daje wiekszg mozliwos¢ zrozumienia
przedsiewziecia i wiekszg elastycznos¢ przy podejmowaniu decyzji.

Kolejnym elementem, na ktéry nalezy zwrdci¢é uwage jest rola funduszy pozyczkowych i
poreczeniowych jako doradcy dla przedsiebiorcow. W wypowiedziach przedstawicieli funduszy
pozyczkowych niejednokrotnie podkreslano fakt, ze Fundusz, oprdcz tego, ze udziela pozyczki,
udziela réwniez rad co do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, doradza przedsiebiorcy w jaki
sposob uporac sie z istniejgcymi problemami.

W przypadku funduszy poreczeniowych, podobnie jak przy funduszach pozyczkowych,
beneficjentami sa podmioty gospodarcze nalezace do sektora MSP. Zaden fundusz nie pobiera
dodatkowych optat za rozpatrzenie wniosku i wszystkie udzielajg finansowego poreczenia z
przeznaczeniem na ogolny cel prowadzenia dziatalnosci gospodarczej firmy. We wszystkich
przypadkach maksymalny poziom poreczenia to 70,0% kwoty pozyczki/kredytu bez odsetek,
prowizji i innych kosztow. Jako gtéwng forme zabezpieczenia wskazuje sie weksel in blanco
wraz z deklaracja wekslowa. W przypadkach wysokiego ryzyka fundusz moze zadac

dodatkowego zabezpieczenia.

Tabela 4 Oferta funduszy poreczeniowych wspartych w ramach dziatania 1.3 RPOWP

minimum 500 zt

minimum 500 zt

Obszar oferty PFP-Suwalki PFP LFPK
Maksymalny okres L L .
poreczenia 60 miesiecy 60 miesiecy 60 miesiecy

. 0,25% do 2,0% od 1,0% do 3,0% Do 2,0%
Prowizja

minimum 400 zt

Maksymalna
wartosc
zobowigzan
funduszu z tytutu

do 5,0% kapitatu
poreczeniowego, nie

do 5,0% wartosci
funduszu, nie wiecej niz
800 tys. zt w przypadku
przedsiebiorcow
bedacych klientami
bankéw: PKO BP, SBR,
Millennium i BPS

do 5,0% kapitatu
poreczeniowego,

Przeznaczenie
poreczenia
finansowego

prowadzenia
dziatalnosci

Ogdlny cel prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej

poreczen S . - nie wiecej niz
udzielonych wiecej niz 700 tys. zt p05|ada]acych miejsce | oo tys. 2t
X prowadzenia dziatalnosci
jednemu . L
rzedsiebiorcy na terer_ue WOJewodztvya
P podlaskiego, poreczenie
moze wynosi¢ do 2 500
000 PLN)
Okres 7 dni od przyznania
rozpatrywania brak transakcji kredytowej 7 dni
whniosku przez bank.
Beneficjenci MSEP MEP MEP
funduszu
Ogolny cel Ogolny cel

prowadzenia
dziatalnosci

terenie inwestycje

terenie inwestycje

gospodarczej gospodarczej

Podmioty majace Podmioty majace P_odm_ioty majace
Zasieg siedzibe na terenie siedzibe na terenie woj. | Siedzibg na
terytorialny woj. podlaskiego lub podlaskiego lub terelmeky\/OJ. I
beneficjentow realizujgce na jego realizujgce na jego podlaskiego lub

realizujgce na
jego terenie
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finansowania

innych kosztow

kosztow

inwestycje
Optata za
rozpatrzenie brak brak brak
whniosku
0,
Maksymalne 70,0% kwoty 70,0% kwoty 70,0% kwoty
poziom . . . . kredytu/pozyczki
. . kredytu/pozyczki bez kredytu/pozyczki bez
zabezpieczenie R R bez odsetek,
odsetek, prowizji i odsetek, prowizji i innych A
poreczanego prowizji i innych

kosztow

Forma
zabezpieczenia
poreczenia

Weksel in blanco wraz

z deklaracjg wekslowa.

W przypadkach
wysokiego ryzyka
fundusz moze zadac
dodatkowego

Weksel in blanco wraz z
deklaracjg wekslowg. W
przypadkach wysokiego
ryzyka fundusz moze
zada¢ dodatkowego

Weksel in blanco
wraz z deklaracja
wekslowg. W
przypadkach
wysokiego
ryzyka fundusz
moze zadac

zabezpieczenia dodatkowego

zabezpieczenia

zabezpieczenia

Osoby
zarejestrowane
jako bezrobotne,
a chcace
rozpoczgt
dziatalnos¢
gospodarcza
finansowang
pozyczka/dotacja
Z Biura Pracy*.

Preferowany

. brak
obszar wsparcia

brak

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie regulaminéw poszczegdlnych funduszy poreczeniowych
*Whnioskujac o wsparcie osoba taka musi juz posiadac przedsiebiorstwo nalezgce do MSP.

Proponowane przez trzy fundusze poreczeniowe wsparcie w ramach dziatania 1.3 RPOWP
jest udzielane na bardzo do siebie zblizonych warunkach (tabela 4). Kazdy z nich proponuje
maksymalnie 60 miesieczny okres poreczenia. WysokoS¢ prowizji zostata tez ustalona na
podobnym poziomie i maksymalnie wynosi do 3,0% kwoty poreczenia, jednak nie mniej niz 500
zt. Warta odnotowania réznica w ofertach to maksymalna warto$¢ zobowigzan funduszu z tytutu
poreczen udzielonych jednemu przedsiebiorcy. Najnizszy putap proponuje ,Pétnocny Fundusz
Poreczeniowy” (PFP-Suwatki), zarzadzany przez Agencje Rozwoju Regionalnego "ARES" S.A. w
Suwatkach — 700 tys. zt. Wiekszy o 50 tys. limit proponuje tomzynski Fundusz Poreczen
Kredytowych Sp. z 0.0. (LFPK), za$ najwyzszy tj. 800 tys. zt jest do uzyskania w Podlaskim
Funduszu Poreczeniowym Sp. z o. o. (PFP). Oczywiscie ograniczenie to musi odpowiada¢ co
najwyzej 5,0% kapitatu poreczeniowego. W przypadku ostatniego funduszu w okreslonych
przypadkach istnieje mozliwos¢ uzyskania znacznie wyzszego poreczenia.

Bardzo istotng kwestig, na ktdrg zwrocono uwage podczas wywiadow indywidualnych jest
fakt, iz obecnie poreczenie jest niejednokrotnie niewystarczajgcym zabezpieczeniem
wymaganym przez bank, w szczegélnosci jesli mamy do czynienia z mtodym przedsiebiorca.
Réwniez na panelu eksperci zwrdcili uwage, iz bardzo czesto poreczenie nie stanowi
wystarczajgcego zabezpieczenia kredytu dla banku.

Zwigzane jest to z procedurg stosowang przez banki. Zgodnie z informacjami uzyskanymi w

trakcie wywiadow poreczenie funduszy poreczeniowych wyceniane jest przez poszczegdline
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banki réznymi wskaznikami korekty. I tak np. w jednym z ankietowanych bankéw poreczenie
jest przeliczane wskaznikiem korekty 95%, w innym banku jest to 100%, a w kolejnym 55%.
Oznacza to, ze banki przy wycenie poreczenia kierujg sie wiasnymi procedurami i ta sama
Ztotowka stanowigca zabezpieczenie w réznych bankach jest wyceniana w réznych wartosciach.

Oferta bankowa w wojewddztwie podlaskim

Na wstepie nalezy zwrdcic uwage na wielokrotnie wskazywane bariery finansowe w
podejmowaniu dziatalnosci gospodarczej.. Coraz bardziej na znaczeniu zyskujg instrumenty
zwrotne oferowane przez system funduszy pozyczkowych i poreczeniowych wspdtpracujacych z
bankami. Jednakze, jak pokazujg wyniki badan, rowniez i w przypadku tego rodzaju
instrumentow finansowych przedsiebiorstwa, szczegdlnie rozpoczynajgce swojg dziatalnosc,
borykajg sie z licznymi problemami i ograniczeniami. Jak wynika z ankiety NBP "Sytuacja na
rynku kredytowym - IV kwartat 2012 roku" w polityce kredytowej w ostatnim czasie nastgpito
zaostrzenie, w szczegdlnosci w segmencie MSP, wszystkich warunkow, przede wszystkim w
zakresie marz i wymaganych zabezpieczen. Badanie wykonane na zlecenie PARP odnosnie
wykorzystania instrumentéw w obszarze finansowania zwrotnego wykazato, ze w stosunku do
zagadnienia luki finansowej nalezy stwierdzi¢ co nastepuje®:

1. Wycena przez banki ryzyka zwigzanego z zabezpieczeniami kredytu istotnie obniza

rynkowg ich wartos$¢ — blisko 2-krotnie.

2. Luka finansowa, dotyka w szczegdlnosci podmioty rozpoczynajgce dziatalno$¢ oraz
funkcjonujgce na rynku krocej niz 2 lata. Z uwagi na trudno$¢ w ocenie ryzyka tych
podmiotéw banki zwyczajnie nie uwzgledniajg przedsiebiorstw z historig krétsza niz 2 lata
(a w wyjatkowych przypadkach 6 miesiecy) w swoich produktach kredytowych. W
praktyce jedynie korzystanie przez banki z specjalnie dedykowanych instrumentow
gwarancyjnych (np. EFI) moze stymulowac polityke tych instytucji w kierunku oferowania
finansowania zwrotnego dla podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ w ww. okresie.

3. Banki stosujg ograniczenia w finansowaniu branz dotknietych trudng sytuacjg
ekonomiczng. Do branz tych nalezg m. in.: budownictwo, rybotéwstwo, ochrona zdrowia,
hotele, restauracje, posrednictwo finansowe, sprzedaz hurtowa wyrobéw alkoholowych i
tytoniowych, sprzedaz hurtowa odpadéw, sprzedaz detaliczna zywnosci, transport,
sprzedaz detaliczna wyrobdéw miesnych. Takich ograniczen praktycznie nie spotyka sie
posrod funduszy pozyczkowych.

W obszarze matych i Srednich przedsiebiorstw zwrdocono uwage na zjawisko dotyczace nie
gromadzenia w kraju danych z sektora bankowego, dotyczacych korzystania przez MSP z
kredytdw i pozyczek. Dane gromadzone przez banki dotyczg sektora przedsiebiorstw ogdtem
oraz w rozbiciu na: przedsiebiorstwa, spotki prywatne i spdtdzielnie oraz przedsiebiorstwa
indywidualne. Taki sposdb agregacji danych uniemozliwia badanie dostepu MSP do
finansowania bankowego?’.

Dostepnos¢ sieci placowek bankowych w wojewddztwie podlaskim nie odbiega zbytnio od
$redniej krajowej. Szczegdlnie jezeli chodzi liczbe placdwek w przeliczeniu na 1 min
mieszkancow (wykres 6).

% pARP, Badanie rynku wybranych ustug wspierajacych rozwdj przedsiebiorczoéci i innowacyjnosci w

Polsce, Obszar: Finansowanie zwrotne, Warszawa 2010, str.7-8

% PARP, Badanie rynku wybranych ustug wspierajacych rozwdj przedsiebiorczoéci i innowacyjnosci w

Polsce, Obszar: Finansowanie zwrotne, Warszawa 2010, str. 8.
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Wykres 6 Liczba placowek bankowych w Polsce wedtug wojewddztw w przeliczeniu na 1 min
mieszkancow

Wielkopolskie
Mazowieckie
Zachodniopomorskie
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Kujawsko-Pomorskie
Pomorskie
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Matopolskie

Swietokrzyskie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Intelance Research 2012

Warto$¢ wskaznika w roku 2012 wyniosta dla regionu 465 przy $redniej krajowej 471. Ponad
500 placowek bankowych posiadajg zaledwie dwa regiony: wielkopolski i mazowiecki . Tym
samym nalezy stwierdzi¢, ze pod wzgledem zaspokojenia ewentualnych potrzeb mieszkancow
wojewodztwo podlaskie posiada odpowiednig sie¢ placowek bankowych. W obecnej
rzeczywistoéci na znaczeniu traci liczba placdwek bankowych w przeliczeniu na 1000 km?
powierzchni wojewddztwa. Pod tym wzgledem region podlaski plasuje sie na ostatnim miejscu
(wykres 7).
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Wykres 7 Liczba placowek bankowych w Polsce wedtug wojewddztw w przeliczeniu na 1000
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Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie Intelance Research 2012

Wiekszos¢ placéwek bankowych w wojewddztwie podlaskim jest zlokalizowana w trzech
najwiekszych miastach regionu i pomimo posiadania w niektdrych wypadkach rozwinietej sieci
oddziatdw, to, jak pokazujg zaprezentowane wyniki, nie sy one roztozone rownomiernie (tabela
5). Nalezy jednak pamietac, ze obecnie wiele spraw, w tym rowniez zwigzanych z uzyskaniem
pozyczki lub kredytu mozna z powodzeniem zatatwi¢ za posrednictwem internetu oraz
tradycyjnej poczty. W ten sposdb eliminowana jest potrzeba bezposredniego stawiennictwa w
siedzibie banku lub ograniczana do niezbednego minimum. Tym samym rozmieszczenie
placowek bankowych traci na znaczeniu, co wzieto pod uwage w dalszej analizie ofert
bankowych, gdzie uwzgledniano réwniez oferty bankow, ktdre nie majg w regionie podlaskim
zadnych przedstawicielstw lub ich liczba jest znacznie ograniczona.

Tabela 5 Placéwki bankowe w wojewédztwie podlaskim®

Liczba Liczba
Miejscowos¢ placowek | Miejscowos¢ placéwek

bankowych bankowych
Augustow 11 Nowogrod 1
Bargtéw Koscielny 1 Pigtnica 1
Biatystok 76 Przytuty 1
Bielsk Podlaski 10 Punsk 1
Bocki 1 Radzitow 1
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Bransk 1 Sejny 2
Ciechanowiec 3 Siemiatycze 6
Czarna Biatostocka 1 Sokoty 1
Czeremcha 1 Sokotka 6
Czyzew 2 Stawiski 1
Dabrowa Biatostocka 3 Suchowola 1
Grajewo 7 Suprasl 1
Grodzisk 1 Suwafki 28
Hajnowka 4 Szczuczyn 2
Jedwabne 1 Szepietowo 1
Juchnowiec Gérny 1 Szumowo 1
Knyszyn 1 Szypliszki 1
Kolno 6 Sniadowo 1
Korycin 1 Turo$n Koscielna 1
Kuznica Biatostocka 2 Wasosz 2
tapy 2 Wizna 1
tomza 22 Wizajny 1
Miastkowo 1 Wysolde 3
Mazowieckie
Monki 5 Wyszki 1
Narew 1 Zabtudéw 1
Narewka 1 Zambrow 6

* w tabeli podano banki tacznie ze wszystkimi oddziatami w danej miejscowosci
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie http://www.finanse.egospodarka.pl /banki/adresy/ (data
dostepu 10.12.2012)

Jak juz wczesniej stwierdzono, najwiekszg liczbe placowek bankowych posiada Biatystok
(76), w dalszej kolejnosci nalezy wymieni¢ Suwatki (28) oraz tomze (22). Kolejng grupe
stanowig miejscowosci wyposazone w 11 lub mniej placéwek tj. Augustéw (11), Bielsk Podlaski
(10), Grajewo (7), Zambrow, Siemiatycze, Sokétka i Kolno (po 6). Pie¢ placéwek posiadajg
Monki, za$ cztery majg siedzibe w Hajndéwce. W Dabrowie Biatostockiej, Ciechanowcu oraz
Wysokim Mazowieckim mieszczg sie po 3 banki, zas w Czyzewie, Kuznicy Biatostockiej, tapach,
Szczuczynie, Wasoszu majg siedzibe zaledwie po dwie placéwki bankowe. W pozostatych 30
miejscowosciach swojg siedzibe posiada zaledwie jedna instytucja finansowa.

Chcac dokonac poréwnania wyzej przedstawionej oferty zardwno funduszy pozyczkowych,
jak i poreczeniowych z proponowanymi na rynku produktami bankowymi natrafiamy na
podstawowy problem zwigzany z przyjeciem tych samych lub zblizonych warunkdéw
wyjéciowych. W tym celu zostang wykorzystane dane o ofertach bankéw zebrane przez
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wyspecjalizowane instytucje, ktdrych podstawa jest okreslony profil klienta i warunki wyjsciowe
okreslajgce wiekszos¢ kosztow i wymagan zwigzanych z uzyskaniem pozyczki lub kredytu.

Tabela 6 Zestawienie warunkéw udzielenia kredytu dla nowopowstatych firm MSP
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WIBOR 3M Wymagane
Idea Kredyt na + marza Brak od 0% | ubezpieczeni 0d 24 829,21 zt | ok. 2 dni
Bank start banku e 336,17 zt
Kredyt WIBOR 3M
. ; + marza 0,1% min. o 23 999,40 z .
PKO BP |inwestycyjny banku od 250 74 1,5% Brak 399,99 zt (bez prowizji) do 7 dni
MSP 2,9%

Zrédlo: B. Sielicka, H. Mié (2012a), W ktdrym banku dostaniesz pienigdze na zatozenie firmy,
http://www.bankier.pl/wiadomosc/W-ktorym-banku-dostaniesz-pieniadze-na-zalozenie-firmy-2693563.html
data dostepu 26.11.2012

Nalezy rozpocza¢ od doS¢ ciekawego zestawienia ofert dla start-updw. Jak pokazujg
przeanalizowane dane dla przedsiebiorcy starajacego sie o 20 tys. zt kredytu na 5 lat,
prowadzgcego firme budowlang od miesigca oraz zatrudniajgcego 2 pracownikow, z zyskiem za
poprzedni miesigc w wysokosci 4 tys. zt, bez zadtuzenia na koncie, kredytu udzielg tylko dwa
banki: Idea Bank i PKO BP. Zestawienie szczegotowych warunkéw udzielenia kredytu zawiera
tabela 6. Z punktu widzenia kosztéw bardziej optacalna wydaje sie oferta Idea Banku.

Jak widac, obliczenie ostatecznych kosztoéw zwigzanych z przyznaniem kredytu jest bardzo
utrudnione, ze wzgledu na duzg liczbe zmiennych elementdw stanowigcych o nim. Poczatkujacy
przedsiebiorca moze otrzymac kredyt jeszcze w jednym banku, jednak na znaczgco zmienionych
warunkach, czyli z okresem kredytowania nie dtuzszym niz rok. Takiego kredytu jest skionny
udzieli¢ bank Pekao SA. Jest to kredyt obrotowy w rachunku kredytowym z poreczeniem EFI.
Oprocentowanie wynosi WIBOR 3M + marza banku. Prowizja za rozpatrzenie wynosi 0,1% min.
250 zt, zas za udzielenie kredytu 2% min. 300 zt. W przypadku 20 tys. zt kredytu miesieczna
rata bedzie sie ksztattowaé na poziomie 1785,0 zt, za$ catkowita kwota do sptaty w ciggu 12
miesiecy to 22 073,87 zt. Czas oczekiwania na $rodki przewaznie wynosi 1 dzien, nie ma
wymogu zawarcia obowigzkowego ubezpieczenia. Powyzszy kredyt jest udzielany w ramach
projektu ,Konkurencyjnos¢ i innowacje”. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze Pekao SA, jako jedyny z
trzech bankdw bioracych w nim udziat oferuje kredyt dla start-upow?.

Inng mozliwoscig pozyskania Srodkow przez poczatkujgcego przedsiebiorce, lecz z pewnoscia
bardziej kosztowng jest saldo debetowe. Przyktadowo w mBank oprocentowanie tego produktu
wynosi 18,25%, za$ dodatkowa prowizja za udzielenie dopuszczalnego salda debetowego

8 B, Sielicka, H. Mi§, W ktdrym banku dostaniesz pienigdze na zatoZenie firmy,
http://www.bankier.pl/wiadomosc/W-ktorym-banku-dostaniesz-pieniadze-na-zalozenie-firmy-2693563.html
(data dostepu 26.11.2012)
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wynosi od 1,5% do 5,0%. Podobne warunki proponuje MultiBank, gdzie oprocentowanie wynosi
20,0%, jednak nie ma zadnych dodatkowych optat zwigzanych z udzieleniem salda
debetowego. Inne banki w ogdle nie oferujg produktéw kredytowych na start dla firm lub
proponujg im kredyty w koncie albo skorzystanie np. z kart kredytowych. I tak kredyt w koncie
oferujg m.in. takie banki jak: Bank Polskiej Spotdzielczoéci, ING Bank Slaski, mBank, PKO BP,
Pekao SA. Z kolei na karte kredytowg mozemy liczy¢ m.in. w Alior Banku, Credit Agricole (dla
wolnych zawoddw). Nalezy jednak pamietaC ze w ten sposdb uzyskane Srodki moga
maksymalnie wynosi¢ 10 tys. z*.

Jeszcze inne rozwigzanie proponuje Credit Agricole, ktéry proponuje dla naszego
sprofilowanego przedsiebiorcy kredyt w rachunku zabezpieczony depozytem. Oprocentowanie
jest obliczane jako: procentowanie Srodkéw na rachunku oszczednosciowym lub lokacie plus
2% minus WIBOR 1M, za$ prowizja za udzielenie wynosi 1,5%. Maksymalna kwota kredytu
wynosi 300 tys. zt, z okresem kredytowania 12 miesiecy. O Srodki finansowe moze sie ubiegac
firma od pierwszego dnia dziatalnosci*°.

Reasumujgc wiekszo$¢ bankdédw udziela kredytdw firmom funkcjonujgcym co najmniej 12
miesiecy, jedynie Invest Bank akceptuje o potowe krotszy czas obecnosci na rynku. Réwniez w
Kredyt Banku standardowo wymagany jest 1 rok dziatalnosci, chyba ze przedsiebiorca prowadzi
uproszczong rachunkowos$¢ i wykonuje wolny zawdd tj. adwokat, lekarz czy architekt. Wtedy
moze liczy¢ na odnawialny limit kredytowy, tzw. szybki kredyt dla branz*'. Biorac pod uwage
przeanalizowane wyzej informacje nalezy stwierdzi¢, ze przedsiebiorcy dopiero rozpoczynajgcy
dziatalno$¢ mogg uzyska¢ znacznie lepsze warunki decydujgc sie na pozyczke z jednego z
funduszy pozyczkowych wspieranych w Dziataniu 1.3 RPOWP. Po spetnieniu okreslonych
warunkdw mogg oni uzyska¢ dtuzszy okres sptaty, wyzszg kwote i ponie$¢ znacznie nizsze
koszty. Przedstawiciele bankéw, z ktérymi zostaty przeprowadzone wywiady indywidualne
podkreslili réznice w wymaganych zabezpieczeniach w przypadku firm rozpoczynajgcych
dziatalno$¢ gospodarczg i z ustabilizowang sytuacjg finansowg. Podczas badania zwrocili oni
uwage, iz miode przedsiebiorstwa bardzo czesto zobligowane s do przedstawiania
zabezpieczen znacznie przewyzszajacych warto$¢ kredytu. Firmy, ktore wspdtpracujg kilka lat
np. ze Spoétdzielczym Bankiem Rozwoju mogg otrzymac kredyt pod sam weksel. Takiej
mozliwosci nie majg start-up’y. Od firm mtodych wymaga sie jak najbardziej ptynnych
zabezpieczen, najczesciej zabezpieczen rzeczowych.

Inny przypadek (zestawienie z konca 2011 roku), ktory nalezy rozwazy¢, to kredyt o ktory
sie stara przedsiebiorca funkcjonujacy na rynku od dtuzszego czasu, ktérego gtdwnym celem
jest zapewnienie biezacej ptynnosci. W profilu zatozono, Ze jest to firma handlowa, dziatajgca
od 5 lat, zatrudniajgca 2 pracownikdw, o rocznych dochodach 84 tys. zt brutto i z miesiecznym
saldem 10 tys. zt. Przedsiebiorca rozlicza sie na zasadach ogodlnych, posiada karte kredytowa z
limitem 3 tys. i wczesniej nie brat kredytu na dziatalno$¢ gospodarcza. Wyniki pierwszej z
mozliwych opcji, czyli przypadku, gdy przedsiebiorca posiada konto w banku, w ktérym stara sie
o kredyt zawiera tabela 7.

% B, Sielicka, H. Mi§, Gdze po kredyt na zaloZenie firmy - marzec 2012
http://www.bankier.pl/wiadomosc/Gdzie-po-kredyt-na-zalozenie-firmy-marzec-2012-2500786.htmlI12 (data
dostepu 26.11.2012)
30 B. Sielicka, H. Mi§, W ktdrym banku dostaniesz pienigdze ...op.cit.
3! Ibidem.
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Tabela 7 Warunki udzielenia kredytu dla posiadaczy konta w banku

Nazwa banku Op::::'::?::m:me Prowizje i oplaty Latl:(i::;;(t(;szt
Getin Bank od 7% od 2% 2 700,00 zt
Polbank EFG od 7,75% 1,50% 2 775,00 zt
Raiffeisen Bank od 7,61% od 1,5% 2 823,97 z
Nordea Bank od 8,24% od 1% + 100 zt za wniosek 2 871,00 z
ING Bank Slaski 10,28% 0z 3317,47 zt
Alior Bank od 8,72% od 2,5% 3 366,00 zt
BOS od 8,61% 1350 zt 3934,53
Bank Pocztowy 13,81% 450 zt 4 593,00 zt
Idea Bank od 11,9% 3,35% 4 899,84 zt
Meritum Bank 10,90% 1530 z 5774,16 z
Bank Millennium od 12% od 2% 6 150,00 zt

* w przypadku bankdw, gdzie nie byt podany catkowity koszt kredytu, do wyliczen przyjeto Sredni Wibor
3M w sierpniu

* Invest Bank, Inteligo BPS, FM Bank nie udzielity odpowiedzi

Zrédto:  B. Sielicka, H. Mié, Ranking  kredytow dla firm - wrzesiei 2011,
http://www.bankier.pl/wiadomosc/Ranking-kredytow-dla-firm-wrzesien-2011-Bankier-pl-2406425.html
data dostepu 26.11.2012.

Wedtug tego zestawienia najkorzystniejsze warunki oferuje Getin Bank, w ktorym uzyskanie
kredytu w kwocie 30 tys. zt kosztuje 2700 zt, za$ oprocentowanie zaczyna sie od 7,0%. Na
drugim miejscu uplasowat sie Polbank EFG. Najgorzej w analizowanym przypadku przedstawia
sie oferta Bank Millenium, w ktérym faczny koszt uzyskania $rodkéw kredytowych wynosi 6150
zt, przy oprocentowaniu rozpoczynajgcym sie od 12,0%. Sytuacja przedstawia sie nieco inaczej
w drugim przypadku, czyli gdy przedsiebiorca nie posiada konta w banku (tabela 8). W tym
przypadku nie ma szans na uzyskanie kredytu w Banku Pocztowym, Polbanku oraz w BOS
Banku. Jednak nalezy stwierdzi¢, ze na pierwszym miejscu pozostaje Getin Bank, ktory nie
roznicuje swoich klientow. Na drugim miejscu jednak znalazt sie Nordea Bank, ktory wyprzedzit
Raiffeisen Bank. Podobnie, jak wyzej rowniez i w tym przypadku najmniej korzystng oferte
przedstawit Bank Millenium®.

Podsumowujac analizowany przypadek nalezy stwierdzi¢, ze sprofilowany przedsiebiorca nie
otrzyma kredytu w Citi Handlowym, PKO BP oraz w BNP Paribas. Biorgc pod uwage oferty
trzech najlepszych pierwszych bankéw sg konkurencyjne do propozycji podlaskich funduszy
pozyczkowych, szczegdlnie tych wymagajacych od przedsiebiorcy wktadu wiasnego. Jednak juz
pozostate oferty bankowe sg porownywalne, a nawet w niektorych wypadkach znacznie drozsze
od oferty funduszy pozyczkowych.

2. B, Sielicka, H. Mis, Ranking  kredytow dla  fim -  wrzesier 2011,
http://www.bankier.pl/wiadomosc/Ranking-kredytow-dla-firm-wrzesien-2011-Bankier-pl-2406425.html
(data dostepu 26.11.2012)
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Tabela 8 Warunki udzielenia kredytu dla przedsiebiorcy nie posiadajacego konta w banku

Nazwa banku Op::::;?:::::me Prowizje i optaty l’-ﬂ‘;:\é;(tZSZt
Getin Bank od 7% od 2% 2 700,00 z
Nordea Bank od 8,24% od 1% + 100 zi za 2 871,00 z4

whiosek
Raiffeisen Bank od 8,61% od 600 zt 2 973,97 z
ING Bank Slaski 10,28% 0z 3317,47 zt
Alior Bank od 8,72% od 2,5% 3 366,00 zt
Idea Bank od 11,9% 1755z 5 082,00 zt
Meritum Bank 10,90% 1530 z 5774,16 z
Bank Millennium od 12% od 2% 6 150,00 zt

* w przypadku bankdéw, gdzie nie byt podany catkowity koszt kredytu, do wyliczen przyjeto Sredni Wibor

3M w sierpniu
* Invest Bank, Inteligo BPS, FM Bank nie dostarczyty odpowiedzi
Zrédto: B. Sielicka, H. Mié, Ranking  kredytow dla firm - wrzesiei 2011,

http://www.bankier.pl/wiadomosc/Ranking-kredytow-dla-firm-wrzesien-2011-Bankier-pl-2406425.html
(data dostepu 26.11.2012).

Tabela 9 Oferta bankow — pazdziernik 2012

Bank Oprocentowanie Wysok_oé(: prowizji ) W_ysokoéé Catkowita kwota
i optat miesiecznej raty do spiaty
Idea Bank 2,5% + WIBOR 3M 0% 674,99 zt 16 199,85 zt
PKO Bank Polski 7,68% 225,00 z 676,22 zt 16 229,28 zt
ING Bank Slaski 8,26% 2% 680,19 zt 16 324,55 zt
Credit Agricole WIBOR 34'\;;’ marza 2% 685,13 7t 16 442,69 7t
BOS Bank od 8,05% 1,5% min. 200,00 zt 689,00 zt 16 543,00 zt
Bank Millennium od 13% 2% 713,13 zt 17 115,06 z
Invest Bank WIBOR3M + 5% 3% 693,00 zt 17 213,00 zt
Deutsche Bank 11,00% 4% 727,19 zt 17 448,00 zt
MultiBank WIBOR 3M + marza 200,00 74 723,00 24 17 493,00 4
mBank WIBOR 311 + marza 1% 730,00 2t 17 680,00 zt
Alior Bank 10,50% 0,00 zt 749,46 zt 17 987,05 zt
Meritum Bank 15,90 % 1 029,47 z# 782,01 z 18 768,28 zt

Ranking nie zawiera oferty BPH, Pekao SA, Getin Banku i Nordea, poniewaz nie chciaty one wzig¢ udziatu

w rankingu.

dostepu 26.11.2012.

Zrédto:

B. Sielicka,

H. Mi§,

Ranking pozyczek dla firm - pazdziemnik 2012,
http://www.bankier.pl/wiadomosc/Ranking-pozyczek-dla-firm-pazdziernik-2012-2667007.html,

data
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Na zakonczenie zostang przedstawione oferty bankow dla przedsiebiorcy prowadzgcego
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg od 4 lat. Rozlicza sie na zasadach uproszczonej
ksiegowosci. Jego miesieczne przychody wynoszg 8 tys. zt, a saldo na koncie bankowym wynosi
miesiecznie 6 tys. zt. Przedsiebiorca chce wzig¢ 15 tys. zt pozyczki na dwa lata w celu zakupu
srodkow trwatych do firmy. Nie brat wczesniej zadnych kredytéw na firme. Ma karte kredytowa
z limitem 4 tys. zt, ale rzadko z niej korzysta, a zadtuzenie zawsze sptaca w terminie.
Przedsiebiorce interesuje wytacznie pozyczka w ratach réwnych™®.

Na czele zestawienia uplasowat sie Idea Bank z najnizszg wysokoScig miesiecznej raty i
konkurencyjnym oprocentowaniem (tabela 9). Na drugim miejscu znalazt sie PKO Bank Polski,
ktory oferuje Kredyt inwestycyjny MSP. Na trzecim za$ pozyczka z zabezpieczeniem w ING
Banku Slaskim, w ktérego przypadku catkowita kwota do sptaty wyniesie 16 324,55 zt. Tylko w
dwoch przypadkach nie ma optat ani prowizji: Idea Bank i Alior Bank. Przy takiej kwocie
zadtuzenia banki oferujg oprocentowanie state w granicach 7,68 — 15,9 proc. Niektore banki, tj.
Kredyt Bank nie udzielajg Srodkow ponizej kwoty 25 tys. zt, zas inne (Polbank, Raiffeisen Bank,
BNP Paribas, Citi Handlowy) odmdwig przydzielenia $rodkéw finansowych ze wzgledu na
niewystarczajace dochody przedsiebiorcy>*.

Podczas wywiadow indywidualnych przeprowadzonych z przedstawicielami trzech bankéw kazdy
z nich podkreslit, ze w okresie ostatnich trzech lat zaszty zdecydowane zmiany proceduralne
utrudniajgce matym przedsiebiorstwom otrzymanie kredytu bankowego. Spowodowane to byto
w gtdwnej mierze spowolnieniem gospodarczym i zwigzanym z tym zwiekszeniem ryzyka
ptynnos$ci sptaty zobowigzan przez przedsiebiorcdw. Przedstawiciele podkreslili jednocze$nie, ze
jesli chodzi o przedsiebiorce, ktéry niedawno rozpoczat dziatalno$¢ gospodarczg i jeszcze nie
posiada historii kredytowej te obostrzenia sg jeszcze wieksze. Przedstawiciel jednego z bankéw
stwierdzit nawet, ze w ostatnim czasie ich instytucja praktycznie w ogdle nie udziela kredytow
start-up’om.

Biorgc pod uwage wszystkie wazniejsze miejscowosci regionu podlaskiego tj. Biatystok,
tomza, Suwalki, ale rowniez wiekszo$¢ mniejszych miejscowosci, w ktdrych funkcjonuje
przynajmniej jedna placowka bankowa nalezy stwierdzi¢, ze przewaznie jest to oddziat lub filia
jednego z Bankéw Spétdzielczych (BS). Jest to przykfad banku, ktéry kieruje swojg oferte w
szczegdlnosci do przedsiebiorstw z sektora MSP, jak i rolniczego. Gtéwny profil dziatalnoéci to
obstuga matych i $rednich przedsiebiorstw, gospodarstw rolnych, klientéw indywidualnych oraz
jednostek samorzadu terytorialnego®. Idea tych bankéw polega na &cistej i wielostronnej
wspdtpracy z podmiotami z najblizszego otoczenia, o czym $wiadczy ich dtugoletnia historia
dziatania. W obecnej formie wiekszo$¢ z nich dziata na bazie Gminnych Kas Spétdzielczych.
Nalezy stwierdzi¢, ze placowki BS dostosowaty sie do zmieniajgcych sie wymogow nowoczesnej
gospodarki, co potwierdza ich oferta. Wieksze jednostki oferujg szerokg game produktow
depozytowych, kredytowych rowniez w walucie wymienialnej oraz ustugi elektroniczne i
rozliczenia pieniezne. Mniejsze za$ proponujg podstawowy zakres ustug dla klientéw
indywidualnych oraz instytucjonalnych w zaleznosci od potrzeb najblizszego otoczenia. Nalezy

3 B. Sielicka, H. Mi§, Ranking — pozyczek dla  firm -  paZdzemik 2012,
http://www.bankier.pl/wiadomosc/Ranking-pozyczek-dla-firm-pazdziernik-2012-2667007.html (data
dostepu 26.11.2012)

3 B. Sielicka, H. Mi§, Ranking  pozyczek dla  firm -  paZdzemik 2012,
http://www.bankier.pl/wiadomosc/Ranking-pozyczek-dla-firm-pazdziernik-2012-2667007.html (data

dostepu 26.11.2012)

35 http://bs.bialystok.pl/ - strona internetowa Banku Spétdzielczego w Biatymstoku
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jednak stwierdzi¢, ze jako gtéwny teren dziatania BS wskazujg teren catego wojewoddztwa
podlaskiego.

Przechodzac do szczegétéw oferty skierowanej przede wszystkim do firm MSP nalezy
stwierdzi¢, Zze znajdujg sie w niej wszystkie podstawowe produkty oferowane przez
przedstawicielstwa innych podmiotdw bankowych. Podobnie, jak inne placéwki réowniez BS
oferujg grupe produktéw kredytowych zwigzanych z dziatalnoscig biezacg przedsiebiorstw, w
tym zwigzanej zaopatrzeniem, produkcjg i sprzedazg towardw lub Swiadczeniem ustug oraz
procesem rozliczen pienieznych. Podstawowy okres kredytowania w tym przypadku wynosi
jeden rok z mozliwoscig wydtuzenia nawet do 3 lat. Istnieje sposobno$¢ udzielenia kredytu w
formie linii odnawialnej — tzw. kredytu rewolwingowego na okres do 1 roku z mozliwoscig
wielokrotnego zadtuzania sie w ramach przyznanego limitu w okresie obowigzywania umowy.
Podstawowg korzyscig przedsiebiorstw w tym przypadku jest szybki dostep do odnawialnej linii
finansowej zapewniajgcej ptynnosS¢ podmiotu gospodarczego. Kredyt obrotowy jest réwniez
udzielany w rachunku biezagcym, co powoduije, ze kazdy wptyw Srodkdw na rachunek zmniejsza
zadtuzenie co w efekcie oznacza, iz przyznany kredyt moze by¢ wykorzystany wielokrotnie do
wysokosci przyznanego limitu. W tym przypadku wysoko$¢ udzielonego kredytu zalezy od
wysokosci wptywdw na rachunek biezacy z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Ten
rodzaj finansowania moze by¢ wydtuzony nawet do 2 lat. Odsetki w tym przypadku sg naliczane
i pobierane od kwoty faktycznie wykorzystanego limitu. Réwniez w rachunku biezacym jest
oferowany kredyt ptatniczy, ktérego srodki mogg stuzy¢ finansowaniu doraznych ptatnosci lub
ptatnosci wynikajgcych z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w razie przejSciowego braku
$rodkdw finansowych na pokrycie zobowigzan (okres kredytowania do 90 dni)*. Przykladowe
oprocentowania proponowane przez placowki BS kredytu obrotowego w rachunku biezgcym
wynosi 12,0%, kredytu obrotowego i inwestycyjnego: do 1 roku (WIBOR 1M plus 7,0%), za$
powyzej 1 roku (WIBOR 1M plus 9,0%), kredytu pomostowego 9,0%>’.

Z pewnoscig nalezy zwroci¢ rowniez uwage na kredyt inwestycyjny przeznaczony na
sfinansowanie inwestycji materialnych i niematerialnych majgcych na celu stworzenie nowych
miejsc pracy, a takze odtwarzanie, modernizacje i zwiekszenie majatku trwatego oraz
podniesienie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa na rynku. Proponowany poziom finansowania
nawet na poziomie 80,0% wartosci inwestycji. Na inwestycje wspéifinansowane ze $rodkdéw
roznych programow operacyjnych realizowanych w perspektywie lat 2007-2013 oferowany jest
tzw. kredyt pomostowy. Banki umozliwiajg dtugi okres kredytowania, jak i mozliwos¢ karencji w
sptacie zobowigzan. Podobnie, jak w przypadku wczesniejszego produktu ze Srodkéw banku
moze by¢ sfinansowane nawet 80% wartosci inwestycji. W tym przypadku instytucja oferuje
rowniez wystawienie promesy udzielenia kredytu. Kolejnym z oferowanych produktdéw jest
kredyt z przeznaczeniem na zakup pojazdow (nowych oraz uzywanych), z okresem
kredytowania do 5 lat i minimalnym wktadem wiasnym od 20% wartosci transakcji. Oczywiscie
placowki BS oferujg kredyty hipoteczne z przeznaczeniem na zakup nieruchomosci zwigzanych z
prowadzong dziatalnoscig. Okres kredytowania w tym przypadku moze by¢ wydtuzony nawet do
15 lat. Gtéwnym zabezpieczeniem wymaganym przez bank w tym przypadku jest hipoteka na
nieruchomoéci wraz z cesjg polisy ubezpieczeniowej budynkéw. Klient korzystajacy z tego
produktu osigga okreslone korzysci tj. mozliwos¢ sfinansowania réznych celéw gospodarczych w
ramach tej samej umowy kredytowej, bez koniecznosci udokumentowania celowosci

% http://bs.bialystok.pl/ - strona internetowa Banku Spodidzielczego w Biatymstoku; szczegStowe

informacje odnosnie oprocentowania i warunkéw sptaty dostepne jedynie bezposrednio w placéwce

bankowej, data dostepu 17.01.2013

37 http://www.bsjuchnowiec.pl/page15.php - strona internetowa Banku Spétdzielczego w Juchnowcu

Gornym, data dostepu 17.01.2013
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wydatkowanych $rodkéw; nastepuje optymalizacja wykorzystania zabezpieczenia w postaci
hipoteki. Podmioty BS wspotpracujg rowniez z BGK, chociazby poprzez oferowanie kredytu
technologicznego, ktérego $rodki majg stuzy¢ sfinansowaniu realizacji  inwestycji
technologicznych. W tym przypadku istniej mozliwo$¢ otrzymania premii technologicznej, nawet
do 70,0% wartosci kredytu. Wysokos¢ kredytu moze maksymalnie wynosi¢ do 75,0% kosztow
kwalifikowalnych inwestycji. Niektdre Banki Spétdzielcze udzielajg réwniez gwarancji i poreczen
bankowych®,

Jak wynika z powyzszej analizy oferta finansowania zwrotnego w wojewddztwie podlaskim jest
wystarczajgca. Potwierdzajg to wywiady przeprowadzone z przedstawicielami funduszy
pozyczkowych i poreczeniowych. Podkre$lajg oni, ze przedsiebiorcy mogg przebieraé przede
wszystkim w ofercie bankowej, ale rowniez w ofercie przedstawianej przez Fundusze
Pozyczkowe i Poreczeniowe. Jednoczesnie potwierdzono wyniki badania desk research w
zakresie tego, ze oferta Funduszy dziatajacych na terenie wojewddztwa podlaskiego jest do
siebie podobna. Przedstawiciele Funduszy podkreslili, iz oprécz niewielkich réznic w prowizji czy
oprocentowaniu, oferta wszystkich funduszy jest poréwnywalna. Podkreslajg oni réwniez
konkurencje wystepujgcg miedzy funduszami funkcjonujgcymi na terenie wojewddztwa
podlaskiego. Jednak stanowisko w tej sprawie nie ma charakteru jednorodnego.

Podkres$lono fakt, ze o konkurencji miedzy funduszami pozyczkowymi decyduja ogdine
warunki udzielenia wsparcia ustanowione najczesciej w regulaminie kazdego z funduszy.
Przedsiebiorca poszukujacy finansowania zwrotnego moze poréwnac oferte poszczegdlnych
funduszy i wybrac te, ktéra jego zdaniem jest najatrakcyjniejsza.

Inne Zrddta finansowania zwrotnego

Rozpatrujgc kwestie zrodet finansowania dziatalnosci inwestycyjnej przedsiebiorstw nalezy
zwroéci¢ uwage na wyniki badania przeprowadzonego w 2011 roku przez TNS Pentor na zlecenie
Europejskiego Funduszu Leasingowego. Pokazujg one, Zze jednak w wiekszosci przypadkow
(92,0%) firmy z sektora MSP korzystajg ze $rodkéw wiasnych. Dopiero w dalszej kolejnosci
(46,0%) wskazujg one na wykorzystanie kredytu bankowego, czy leasingu (32,0%). Jedynie co
dziesigta badana firma przyznata, ze korzysta ze $rodkéw pochodzacych z funduszy unijnych.
Zaledwie 4,0% ankietowanych podmiotdw wskazato na pozyczki pochodzace od innych
przedsiebiorcow oraz faktoring. Zestawiajgc powyzsze dane z wynikami pytania odnosnie
wczesniej wykorzystywanych instrumentdw finansowych nalezy zwréci¢ uwage na znaczacy
spadek wskazan w przypadku kredytu bankowego (z 72,0%) oraz leasingu (z 59,0%). 22,0%
badanych firm wskazato, ze korzystato wczesniej z funduszy unijnych, za$ co dziesigte z
faktoringu. Powyzsze badanie dostarcza ciekawych danych w poszczegdlnych grupach wielkosci
przedsiebiorstw. Mikroprzedsiebiorcy, az w 92,0% przypadkéw wskazali na $rodki wiasne, w
37,0% na wykorzystanie kredytu, za$ co pigty na leasing. W poréwnaniu z nimi firmy mate i
$rednie znacznie czesciej wskazywaty na zewnetrzne zZrodla finansowania. Kredyt bankowy
wykorzystuje 56,0% matych podmiotdw i potowa $rednich firm. Z leasingu korzysta
odpowiednio 42,0% i 40,0%, za$ z funduszy unijnych 18,0% S$rednich, 9,0% matych i 5,0%
mikroprzedsiebiorstw. Jak wynika z pytan uszczegdétowiajgcych zadawanych przedsiebiorcom,
taki rozktad odpowiedzi nie wynika raczej z braku wiedzy przedsiebiorcow o dostepnych
zewnetrznych zrédlach finansowania prowadzonej dziatalnosci. Zapytani o to jakie znaja
mozliwosci pozyskania $rodkéw pienieznych wymieniali w pierwszym rzedzie kredyt bankowy

38 http://bs.bialystok.pl/, data dostepu 17.01.2013
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(84,0%), dopiero pdzniej $rodki witasne (57,0%). Na trzecim miejscu znalazt sie leasing
(44,0%), w dalszej kolejnosci faktoring (11,0%) oraz pozyczki od innych przedsiebiorstw
(6,0%). Na bardziej wyspecjalizowane podmioty tj. fundusze venture capital ankietowani
wskazywali dopiero po podpowiedzi prowadzacego wywiad*°.

Wyniki analizowanego badania pokazujg réwniez widoczne zrdznicowanie regionalne. Jezeli
chodzi o wykorzystanie $rodkéw wilasnych, to na pierwszym miejscu nalezy wskazaé
przedsiebiorstwa z wojewodztwa lubuskiego, gdzie takiej odpowiedzi udzielili wszyscy
respondenci. Wynik wsérdd firm wojewodztwa podlaskiego wynidst 93,0%. Najnizszy z
zanotowanych odsetkéw wynidst 88,0%. Przechodzac do zewnetrznych zrddet finansowania
dziatalnosci przedsiebiorstwa nalezy zwréci¢ uwage na kredyt bankowy. Najwiecej odpowiedzi
udzielity firmy z wojewddztwa podkarpackiego — 65,0%, zas najmniej z lubuskiego - 25,0%.
Podmioty podlaskie wskazaty na to zrodto w 57,0% przypadkdéw. Z leasingu korzystajg przede
wszytki przedsiebiorstwa lubuskie — 45,0%. Dla poréwnania podlaskie firmy w 36,0%. Najnizszy
poziom wykorzystania tego instrumentu finansowego wskazano w regionie dolnoslgskim.
Najwiecej badanych firm korzysta z funduszy unijnych w wojewddztwie podkarpackim 17,0%, w
podlaskim zaledwie 7,0%, podobnie w wielkopolskim. Nalezy jednakze zwroci¢ uwage, ze w
regionie lubuskim nie zanotowano zadnych odpowiedzi w tym zakresie. Z kolei faktoring jest
najbardziej popularny wsrdd firm podkarpackich (17,0%). Podmioty z Podlasia wskazaty na to
zrédio $rodkéw w 7,0% przypadkow™.

Biorac pod uwage powyzsze ustalenia w dalszej kolejnosci zostang zaprezentowane rdzne
rodzaje zewnetrznych zwrotnych Zrédet finansowania dziatalnosci gospodarczej firm sektora
MSP.

Leasing

Analizujgc dostepny katalog zewnetrznych narzedzi finansowania zwrotnego nalezy zwrdéci¢
uwage na leasing, jako jeden z waznych instrumentéw finansowania inwestycji. Jest on
dostepny za posrednictwem wyspecjalizowanych funduszy, ktére dziatajg poza sektorem
bankowym. Wiekszo$¢ z nich (32) jest zrzeszona w Zwigzku Polskiego Leasingu (ZPL).
Specjalny status cztonka zbiorowego w ZPL posiada Polski Zwigzek Wynajmu i Leasingu
Pojazddw. tacznie stanowig one 90,0% rynku leasingowego w Polsce.

Fundusze leasingowe dysponujgce najwiekszymi funduszami (powyzej 1 mid zt) zostaty
zaprezentowane na wykresie 8. Pierwszg trdjke stanowig Europejski Fundusz Leasingowy S.A.,
Raiffeisen Leasing Polska S.A. oraz PKO Leasing S.A. Jak wskazujg dane, pomimo tego, ze
fundusze leasingowe dziatajg poza systemem bankowym, to mozna wskazac wiele przypadkéw,
w ktorych sg one zaktadane réwniez przez banki.

3 MSP pod lupa. Raport 2011”, badanie przeprowadzone przez TNS Pentor dla Europejskiego Funduszu

Leasingowego w dniach 9-23.08.2011 na probie 600 matych i Srednich przedsiebiorstw dobranych metoda

losowo-kwotowa, str. 15-17.

40 MSP pod lupa. Raport 2011”, badanie przeprowadzone przez TNS Pentor... op.cit., str. 18.
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Wykres 8 Wiodace fundusze leasingowe (wartos¢ netto srodkow w min zt. I-III kwartat 2012
roku)

Europejski Fundusz Leasingowy S.A. 1898,62
Raiffeisen Leasing Polska S.A. 1727,90
PKO Leasing S.A. 1507,70
BZ WBK Spatki Finansowe * 1339,23
Millennium Leasing Sp. z o.o. 304,97
BRE Leasing Sp.z 0.0. 01,44
Pekao Leasing Sp. z o.0.
(PekaoLeasing i Finanse) 96,94
ING Lease Polska Sp. z o.0. 6

0,00 500,00 1000,00 1500,00 2000,00

* Spodtki leasingowe Banku Zachodniego WBK SA : BZ WBK Finanse & Leasing SA i BZ WBK Leasing SA
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji Zwigzku Polskiego Leasingu, www.leasing.org.pl,
data dostepu 15.01.2013

Wykres 9 Struktura wykorzystania srodkéw funduszy leasingowych w Polsce w roku 2012

15% 3,5% 0,9% 3,0%

53,2%

37,9%

B pojazdy B Maszyny i urzadzenia
=T M pozostate srodki transportu
® |nne ruchomosci = Nieruchomosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji Zwiazku Polskiego Leasingu, www.leasing.org.pl,
data dostepu 15.01.2013.

Wedtug danych ZPL w roku 2012 tgczne aktywa sfinansowane przez fundusze leasingowe
wyniosty 22,4 mid zt i w poréwnaniu z rokiem 2011 wzrosty o 1 p. p. Dominujgcym
przeznaczeniem tychze Srodkow sg roznego rodzaju pojazdy — 53,9% (wykres 9). Nalezy
Zwroci¢ uwage, ze w tej grupie dominujg przede wszystkim samochody osobowe (5,4 mid zi),
ktérych udziat jest ponad dwukrotnie wyzszy niz samochoddw ciezarowych (2,3 mid zt). Kolejng
grupe przeznaczenia srodkow z funduszy leasingowych stanowig maszyny i urzadzenia — 37,9%.
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Pomimo przewazajgcego udziatu finansowania S$rodkdw transportu, cze$¢ Srodkow stuzy
finansowaniu przedsiewzie¢ z zakresu IT (sprzet i oprogramowanie) - 1,5%, jak i nieruchomosci
- 3,0%.

Biorgc pod uwage dostepne dane zbiorcze odnosnie dziatalnosci poszczegdinych funduszy
leasingowych nalezy stwierdzi¢, ze w roku 2011 wiele funduszy zwiekszyto swoje obroty: 3
firmy zwiekszyty warto$¢ o ponad potowe, zas 11 o ponad 30,0%. Tak dobre wyniki zanotowaty
przede wszystkim firmy o charakterze korporacyjnym, ktére skorzystaty z okresowego wzrostu
poziomu inwestycji wsrdd Srednich i duzych firm. Szybsze tempo wzrostu jest udziatem przede
wszystkim mniejszych i $rednich funduszy leasingowych. Mimo zréznicowanej dynamiki zmian,
nalezy stwierdzi¢, ze od 3 lat widoczny jest regularny wzrost rozmiaréw rynku leasingu ogétem
w Polsce (z poziomu 23,0 mid zt w roku 2009 do 31,1 mid zt w roku 2011). W okresie 2004-
2007 srednioroczne tempo zmian wyniosto 32,0%, co réwniez przyczynito sie do zwiekszenia
udziatu $rodkéw pochodzacych z leasingu w finansowaniu inwestycji (wykres 10). W roku 2007
odsetek inwestycji sfinansowanych leasingiem wyniost 17,0%. W roku 2009 nastgpito zatamanie
rynku leasingu, co byto wynikiem spowolnienia gospodarczego, gdy wskazany odsetek wyniost
zaledwie 10,5%. Niski poziom inwestycji prywatnych, a co za tym idzie réwniez mniejszej
wartosci rynku leasingu, w latach 2009 i 2010, byt spowodowany przede wszystkim realizacjg
inwestycji infrastrukturalnych finansowanych ze $rodkdw europejskich. Jak wskazujg dane w
2011 roku 13,1% wszystkich inwestycji zostato sfinansowanych za posrednictwem funduszy
leasingowych, co $wiadczy o powrocie do poziomu sprzed zatamania gospodarczego.
Reasumujgc nalezy stwierdzi¢, ze zgodnie z danym ZLP leasing to gtdowne, obok kredytu,
zewnetrzne zrddio finansowania inwestycji pracujgcych w gospodarce™.

Wykres 10 Odsetek inwestycji sfinansowanych leasingiem w latach 2004-2011

25,0%

20,0%
17,0%

14,1% 15,2%
15,0% L7 .
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10,5%
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji Zwiazku Polskiego Leasingu, www.leasing.org.pl,
data dostepu 15.01.2013

1 polski Zwigzek Leasingowy, Wyniki branzy leasingowej za 2011 rok (prezentacja), www.leasing.org.pl
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Faktoring

Kolejnym narzedziem zwrotnym jest faktoring, ktdry nalezy zdefiniowa¢ jako rodzaj
dziatalnosci finansowej polegajgcej na wykupie nie przeterminowanych wierzytelnosci
przedsiebiorstw, naleznych im od odbiorcow z tytutu dostaw towardw lub ustug, potgczony z
finansowaniem klientéw oraz $wiadczeniem na ich rzecz dodatkowych ustug. Umowa faktoringu
jest zawierana pomiedzy faktorem a faktorantem, czyli dostawcg. Zgodnie z jej zapisami
dostawca przekazuje faktorowi naleznosci z/t uméw sprzedazy zawartych z odbiorcami, zas oni
sg informowani o dokonanej cesji. Przyjmuje sie, ze faktor wykonuje w jej ramach przynajmniej
dwie z czterech czynnosci tj. finansuje bezsporne i niewymagalne naleznosci, prowadzi
sprawozdawczo$¢ i konta dtuznikdw, egzekwuje naleznosci, przejmuje ryzyko wyptacalnosci
odbiorcy. Do podstawowych produktdw zalicza sie: faktoring krajowy z regresem (finansowanie
bez przejecia ryzyka) lub bez regresu (finansowanie potgczone z przejeciem ryzyka), faktoring
eksportowy oraz faktoring importowy (gwarancje zaptaty)*.

Jak wskazujg dane w roku 2012 warto$¢ obrotdw na catym rynku faktoringu wynidst 100,2
mid zt. Dominujgcym produktem jest faktoring krajowy - 79,0% obrotéw. Tylko 19,0% obrotéw
ogotem przypada na faktoring eksportowy i zaledwie 2,0% na faktoring importowy. Liczba
klientdw osiggneta poziom 4706, za$ liczba sfinansowanych faktur 3 761 550 (tabela 10).
Biorgc pod uwage dynamike rozwoju polskiego rynku faktoringu, nalezy stwierdzi¢, ze jest ona
Znaczenie wyzsza niz notowana na rynku kredytow, pozyczek czy leasingu. W ostatnich trzech
latach wynosita Srednio 25,0% rocznie. Na przetomie lat 2006/2007 nawet ponad 80,0%. Ten
rodzaj finansowania zwrotnego jest szczegdlnie obecny w branzy samochodowej, metalowej,
budownictwie, czyli przede wszystkim jest wykorzystywany przez firmy duze i $rednie, zas w
mniejszym stopniu przez mate i mikro. Mozna jednak przypuszczaé, ze jezeli ekspansja firm
faktoringowych utrzyma sie na podobnym poziomie, jak w ostatnim czasie, to podstawowe
rodzaje produktéw beda coraz bardziej dostepne, w tym réwniez dla firm z sektora MSP.

Tabela 10 Aktywnos¢ firm faktoringowych w Polsce w latach 2000-2012

;s . Dynam
Wartosc obrotow ika Struktura obrotow
w min PLN R .
zmian Liczba
calego Liczba Liczba sfinanso-
Rok nku klientéw | diuznikéw | wanych
Caly v Faktoring | Faktoring | Faktoring y
PZF (rok . . faktur
rynek do krajowy eksport. import.
roku)
2000 | 6 067 6 624 - b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
2001 | 7291 7 891 19,1% b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
2002 | 9712 10 331 30,9% b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
2003 | 11442 11992 16,1% b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
2004 | 10 535 13 209 10,1% b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
2005 | 11290 14 175 7,3% 91% 6% 3% 1400 35000 1 400 000
2006 | 13 770 17 000 19,9% 87% 11% 2% 1 600 38 000 1410 000
2007 | 18 801 30717 80,7% 84% 15% 1% 1608 49 024 1 626 844
2008 | 32 865 47 900 55,9% 78% 21% 1% 2031 47 913 1 888 403
2009 | 30032 51 352 7,2% 75% 23% 2% 1702 47 805 1977 700
2010 | 55913 64 195 25,0% 76% 23% 1% 3210 76 943 3187 089

*2 www.faktoring.pl — strona internetowa Polskiego Zwigzku Faktoréw, data dostepu 15.01.2013
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2011 | 67 105 79 366 23,6% 79% 20% 1% 4 106 81 653 3 655 715
2012 | 81806 | 100 200* 26,3% 79% 19% 2% 4 706 89 204 3761 550
’f dane prasowe, obejmujg 19 firm PZF i 10 instytucji spoza federacji
Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie strony internetowej Polskiego Zwigzku Faktoréw

www.faktoring.pl, data dostepu 15.01.2013

Biorgc pod uwage wielkoS¢ obrotow poszczegolnych faktorow wsrdd trzech najwiekszych
nalezy wymieni¢ Raiffeisen Bank Polska - 16 057,51 min zt, Pekao Faktoring - 13 043,70 min zt,
ING CF - 11 400,76 min zt (tabela 11). Jak widac ustugi faktoringowe Swiadczg zaréwno banki,
jak i wyspecjalizowane firmy, ktore obok finansowania naleznosci, $wiadczg réwniez ustugi
zwigzane z zarzagdzaniem, monitorowaniem, czy windykacjg. Banki w wiekszosci przypadkow
Swiadczg tylko ustugi zwigzane z finansowaniem. Wedtug Polskiego Zwigzku Faktorow w
przysztosci branza utrzyma dwucyfrowe tempo wzrostu, co sugerujg dotychczasowe wyniki
instytucji krajowych, jak trendy miedzynarodowe. O rozwoju rynku faktoringowego i
oferowanych ustug $wiadczy, chociazby fakt przekroczenia w 2012 roku 5%-go udziatu tegoz w
PKB. Jednakze $rednia dla UE wynosi obecnie 9,45%, co stanowi podstawe przewidywan, co do
dalszego dynamicznego rozwoju analizowanej branzy™®.

Tabela 11 Obroty firm nalezacych do Polskiego Zwigzku Faktorow (w min zt)

Faktor 2011 2012
Raiffeisen Bank Polska 15791,10 16 057,51
Pekao Faktoring 6 932,00 13 043,70
ING CF 9 851,10 11 400,76
Coface Poland 10 487,70 8 967,44
BRE Faktoring 5 934,80 7 155,00
Bank Millennium 5 325,00 6 435,00
BZ WBK Faktor 2 396,40 4 183,78
SEB CF 3509,80 3728,50
PKO BP Faktoring 1 709,10 3010,60
UBI Factor b.d. 1 888,70
Bibby FS 1 404,00 1 438,10
BNP Paribas Factor 1 196,40 1 418,17
BOS Bank 864,00 1175,00
IFIS Finance 839,50 804,07
Arvato Bertelsmann 581,00 498,30
Pragma Faktoring 224,80 247,30
BPS Faktor b.d. 222,94
Faktorzy 57,80 111,80
Credit Agricole CF b.d. 20,00
PZF razem 67 105,00 81 806,67

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie strony internetowej Polskiego Zwigzku Faktorow

www.faktoring.pl, data dostepu 15.01.2013

* www.faktoring.pl — strona internetowa Polskiego Zwigzku Faktoréw, data dostepu 15.01.2013
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Venture Capital

Biorgc pod uwage tendencje ksztattujgcg instrumenty inzynierii finansowej jako Zrddto
pozyskania kapitatu na finansowanie rozwoju przedsiebiorstwa, w tym réwniez przedsiewzie¢
innowacyjnych, nalezy zwrdci¢ uwage na kolejng grupe instrumentdw, czyli tzw. finansowanie
kapitatowe czy udziatowe, czyli wejscia kapitatowe oferowane przez fundusze typu Venture
Capital (VC) oraz Private Equity (PE). W zakresie zainteresowania VC sg szczegdlnie
przedsiebiorstwa we wczesnych fazach rozwoju, na ktérych potrzeby sg tworzone fundusze
zalgzkowe oraz startowe, jak i tzw. inkubatory technologiczno-inwestycyjne.

Venture capital jest czeScig sktadowq private equity i obejmuje inwestycje kapitatowe w
prywatne przedsiebiorstwa dokonywane na etapie tzw. zasiewu (seed capital), czyli w bardzo
wczesnej fazie przedsiewziecia tj. budowa prototypu, przeprowadzenie badan rynkowych,
przygotowanie biznes planu, czy opfacenie procedury patentowej. Kolejnym obszarem
zainteresowanie jest faza rozpoczecia dziatalnoSci przedsiebiorstwa (start-up capital), gdy
fundusz finansuje m.in. wejscie przedsiebiorcy ze swoimi produktami na rynek. Rowniez tego
rodzaju kapitat jest dostarczany firmom we wstepnej fazie ich ekspansji (early expansion
capital). VC najczesciej wspiera innowacyjne branze kapitatochtonne, a wiec nowe technologie
telekomunikacyjne (w tym projekty internetowe), biotechnologie i sektor nowoczesnej
medycyny (a takze inne interdyscyplinarne przedsiewziecia okreslane jako life sciences) oraz
ostatnio coraz popularniejszy sektor tzw. czystych technologii, czyli wytwarzanie energii ze
zrodet odnawialnych, ochrona Srodowiska i inne projekty zrGwnowazonego rozwoju. W obecnej
chwili w Polsce funkcjonuje 68" funduszy tego typu, mimo to rozmiary ich dziatalnosci sa
marginalne, gdyz w 2010 roku transakcie w najwczesniejsze etapy rozwoju przedsiebiorstw
stanowity jedynie ok. 0,4% catkowitej wartosci rynku private equity w Polsce i byly $rednio
czterokrotnie rzadziej realizowane niz w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej45.

Biorgc pod uwage zasieg terytorialny dziatania funduszy VC nalezy stwierdzi¢, ze w zasadzie
zaden z nich nie dziala wytacznie w wymiarze regionalnym. Przewazajgca wiekszo$¢ z nich
dziata na terenie catego kraju lub jego znacznej czesci, poszukujgc jak najwiekszej liczby
mozliwosci interesujgcych, a przede wszystkim rentownych przedsiewzie¢ inwestycyjnych.
Wyjatek stanowi Podlaski Fundusz Kapitatowy, ktéry jednak réwniez po czesci funkcjonuje poza
wojewodztwem podlaskim.

Do najwiekszych zalet venture capital nalezy zaliczy¢:*

e Mozliwos¢ pozyskania kapitatu na wczesnym etapie rozwoju przedsiebiorstwa, kiedy
ryzyko inwestycyjne jest zbyt wysokie dla tradycyjnego finansowania dtuznego ze
strony bankéw.

e Brak dodatkowych wymogdéw co do zabezpieczen finansowania na majatku trwatym
przedsiebiorstwa (ktdry na tym etapie najczesciej jest niewystarczajgcy dla bankéw) lub
bezposrednio na majatku prywatnym wiascicieli, cho¢ fundusz bedzie w zamian
wymagat podwyzszonej premii za ryzyko.

e Pozyskanie unikalnego doswiadczenia i wiedzy dysponowanej przez zarzadzajgcych
funduszem w zakresie doradztwa strategicznego i finansowego, ktdrych samodzielne
zdobycie bytoby bardzo kosztowne.

e Otrzymanie rozlegtych kontaktéw branzowych i biznesowych posiadanych przez
fundusz, ktére pozwalajg na przyspieszony rozwdj przedsiebiorstwa.

** Osrodki Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce, Raport 2012, str. 103

4 http://www.bankier.pl/firma/vc/multiarticle.html/2464039,,Kogo-wesprze-finansowo-Venture-
Capital.html, data dostepu 15.01.2013
46 http://www.bankier.pl/firma/vc/multiarticle.html/2464039, 3,Kogo-wesprze-finansowo-Venture-

Capital.html, data dostepu 15.01.2013
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e Przedsiebiorcy/wtasciciele utrzymujg najczeSciej pakiet kontrolny, a wiec nie tracag
wplywu na zarzadzanie operacyjne. Fundusze poszukujg silnych kadr zarzadzajacych,
ktére korzystajac z ich wsparcia potrafig przeistoczy¢ pierwotny model biznesowy w
wartosciowe przedsiebiorstwo.

e Wejscie inwestora venture capital podwyzsza warto$¢ kapitatowg przedsiebiorstwa oraz
zwieksza jego wiarygodnos¢, a wiec umozliwia otrzymanie znacznie lepszych warunkéw
finansowania dluznego w dalszym etapie rozwoju.

e Wsparcie kapitatowe typu venture nie jest zwigzane z koniecznoscig obstugi regularnych
sptat, jak to jest w przypadku finansowania dtuznego, dzieki czemu przedsiebiorstwo
moze catkowicie przeznacza¢ generowane Srodki pieniezne na dalszy rozwaj.

e Rola nadzorcza funduszu umozliwia zdyscyplinowanie zespotu zarzadzajgcego, co
minimalizuje nieefektywne dziatania.

e Doswiadczenie funduszy venture capital w sprzedazy przedsiebiorstw inwestorowi
branzowemu, funduszowi private equity, czy w zakresie debiutu gietdowego, znaczaco
utatwia kolejne rundy finansowania dopasowane do poZniejszych etapéw rozwoju
przedsiebiorstwa.

e Wejscie inwestora venture capital umozliwia pierwotnym wiascicielom zaréwno wstepne
jak i pozniejsze uzyskania rzetelnej wyceny przedsiebiorstwa oraz mozliwosé
czesciowego lub catkowitego wyjscia z inwestycji.

Venture capital zwigzane jest z nastepujgcymi wadami:*’

e Wysoki koszt pozyskania kapitatu. Wiasciciel w zamian za finansowanie oraz
kompetencje funduszu oddaje cze$¢ swojego przedsiebiorstwa, co jest zwigzane z
koniecznoscig nieograniczonego podziatu wypracowanych przysztych zyskow z
funduszem.

e Ryzyko rozwodnienia i utraty kontroli wiascicieli nad przedsiebiorstwem wraz z
kolejnymi rundami finansowania.

e Wprowadzenie dodatkowych obowigzkéw (np. okresowe raportowanie, regularne
posiedzenia rady nadzorczej, wdrazanie procedur organizacyjnych) wraz z procesem
formalizacji przedsiebiorstwa, ktore stanowig obcigzenie dla kadry zarzadzajacej.

e Venture capital to przede wszystkim inwestor finansowy dostarczajacy przedsiebiorstwu
niezbedny kapitat. Wsparcie branzowe ma czesto niestety znaczenie drugorzedne.
Strategiczny inwestor branzowy moze efektywniej wptyngé na wzrost wartosci
przedsiebiorstwa.

e Ryzyko wyjscia funduszu z inwestycji w nieodpowiednim momencie powodujace spadek
wartosci i wiarygodnosci przedsiebiorstwa. Dodatkowo pierwotni wiasciciele najczesciej
nie majg wptywu na wybor nowego inwestora pojawiajgcego sie w miejsce funduszu.

Kredyt technologiczny*®

Kolejnym dostepnym zrédtem finansowania inwestycji w przedsiebiorstwie jest mozliwos¢
otrzymania kredytu technologicznego w ramach dziatania 4.3 Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka. Celem dziatania jest wsparcie inwestycji w zakresie wdrazania
nowych technologii poprzez udzielenie MSP kredytu technologicznego z mozliwoécia jego
czeSciowej sptaty ze Srodkdw Funduszu Kredytu Technologicznego w formie premii
technologicznej®.

“http://www.bankier.pl/firma/vc/multiarticle.html/2464039,3,Kogo-wesprze-finansowo-Venture-
Capital.html, data dostepu 15.01.2013
®http://www.bgk.com.pl/informacje-na-temat-dzialania-4-3-kredyt-technologiczny-po-ig-2007-2013, data
dostepu 15.01.2013

4 MRR, Szczegdfowy opis priorytetow Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013,

Warszawa 2012, str. 78.
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W tym przypadku Instytucja Wdrazajacg jest Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK).
Zarzadza on $rodkami Funduszu Kredytu Technologicznego, ktére wynoszg 336 149 568 euro
(na lata 2007-2013). O érodki Funduszu mogg sie ubiega¢ przedsiebiorstwa z sektora MSP
(zgodnie z Rozporzadzeniem KE 800/2008) majgce swojg siedzibe na terenie RP oraz
posiadajgce zdolnos¢ kredytowa. Wkiad wiasny przedsiebiorstwa jest nie mniejszy niz 30,0%
ogotu kosztow kwalifikowanych i jest uzalezniony od intensywnosci pomocy zrdznicowanej ze
wzgledu na wojewddztwo oraz wielko$¢ podmiotu.

Zgodnie z ustawg z 30 maja 2008 r. o niektérych formach wspierania dziatalnosci
innowacyjnej (Dz. U.2008.116.730, z pdzn. zm.), przedsiebiorca za posrednictwem banku
komercyjnego (kredytujgcego), sktada do BGK wniosek o dofinansowanie (wniosek o przyznanie
premii technologicznej), do ktdrego zatgcza warunkowag umowe kredytu technologicznego lub
promese kredytu technologicznego. BGK przyznaje MSP promese premii technologicznej, na
podstawie ktdrej banki komercyjne (kredytujace) udzielajg MSP kredytu technologicznego z
wihasnych $rodkéw. Kredyt technologiczny dotyczy sfinansowania inwestycji polegajacej na
wdrozeniu nowej technologii, zaréwno wiasnej, jak i nabytej, uruchomieniu produkcji nowych
wyrobow lub modernizacji wyrobow produkowanych lub Swiadczeniu nowych ustug w oparciu o
te technologie. Wypfata premii technologicznej przez Bank Gospodarstwa Krajowego stanowi
czesciowa sptate kredytu technologicznego zaciagnietego przez MSP w banku komercyjnym®.

Wsparcie finansowe tego typu jest przeznaczone na realizacje inwestycji technologicznych,
majacych na celu zakup i wdrozenie nowej technologii lub wdrozenie wtasnej nowej technologii
stosowanej na $wiecie nie dtuzej niz 5 lat oraz uruchomienie na jej podstawie wytwarzania
nowych lub znaczaco ulepszonych towaréw, proceséw lub ustug. Technologia bedaca
przedmiotem wdrozenia musi mie¢ posta¢ prawa witasnosci przemystowej lub ustugi badawczo-
rozwojowej lub nieopatentowanej wiedzy technicznej. Kredyt technologiczny nie moze byé
udzielany na zakup, leasing lub wynajem $rodka trwatego, w ktorym zostata wdrozona nowa
technologia bedgca przedmiotem inwestycji technologicznej. Katalog wydatkow kwalifikowanych
obejmuje:

1) zakup, na warunkach rynkowych, nowych lub uzywanych S$rodkéw trwatych, w tym
budynkéw i budowli oraz ich czesci, z wylaczeniem $rodkéw transportu nabywanych przez
przedsiebiorce prowadzgcego dziatalno$¢ w sektorze transportu;

2) najem, dzierzawe lub leasing:

o Srodkow trwatych, jezeli umowa przewiduje obowigzek nabycia przez kredytobiorce

prawa wiasnosci srodka trwatego z uptywem okresu najmu, dzierzawy lub leasingu;

e gruntdw, budynkow lub budowli, jezeli bedzie trwac przez co najmniej 3 lata od dnia

zakonczenia inwestycji technologicznej;
3) budowe i rozbudowe istniejgcych budowli, budynkéw, maszyn, urzadzen stanowigcych Srodki
trwate
4) zakup lub leasing wartosci niematerialnych i prawnych, jezeli umowa leasingu przewiduje
obowigzek nabycia ich z uptywem okresu leasingu, ktore:

e s3 aktywami, w rozumieniu ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,
przedsiebiorcy,

e beda przez niego wykorzystywane oraz pozostang wytgcznie w zakladzie, w ktérym
zostata zrealizowana inwestycja finansowana kredytem technologicznym, co najmniej
przez okres 3 lat od dnia zakonczenia inwestycji technologicznej,

e zostaty nabyte od oséb trzecich za cene odpowiadajgcg wartosci rynkowej,

o podlegajg amortyzacji zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci.

% MRR, Szczegotowy opis priorytetow Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013,

Warszawa 2012, str. 79.
Badanie ewaluacyjne finansowane przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013
60



Ocena wplywu wdrazania instrumentow inZynierif finansowej na gospodarke regionu

5) zakup gruntu lub prawa uzytkowania wieczystego gruntu do wysokosci 10 % wydatkow
kwalifikowanych,

6) wydatki ponoszone na wykonane przez doradcow zewnetrznych studia, ekspertyzy,
koncepcje i projekty techniczne, niezbedne do wdrozenia nowej technologii w ramach inwestycji
technologicznej.

Srodki trwate muszg by¢ powiazane ze soba funkcjonalnie i stuzy¢ do realizacji celu okre$lonego
w umowie o udzielenie kredytu technologicznego.

Udziat premii technologicznej w wartosci kosztéw kwalifikowanych, poniesionych ze $rodkéw
kredytu technologicznego lub udziatu wiasnego przedsiebiorcy, ustalany jest zgodnie z putapami
okreslonymi w mapie pomocy regionalnej. Premia technologiczna bedzie wyptacana
jednorazowo, po zakoniczeniu realizacji projektu i kontroli na miejscu realizacji inwestycji
dokonanej przez BGK. Maksymalna kwota premii technologicznej wynosi 4 000 000 PLN.
Intensywno$¢ pomocy dla firm okreslonej wielkosci i z poszczegdélnych wojewddztw zawiera
ponizsza tabela.

Tabela 12 Intensywnos$¢ pomocy z Funduszu Kredytu Technologicznego

Przedsiebiorstwa

Wojewodztwo
J mikro- i male srednie

Kujawsko-Pomorskie

Lubelskie
Lubuskie
todzkie
Matopolskie 70% 60%
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie
Swietokrzyskie
Warminsko-Mazurskie

Dolnoslaskie
Pomorskie
Slaskie 60% 50%
Wielkopolskie
Zachodniopomorskie

Mazowieckie 50% 40%

Zrédio: www.bgk.com.pl, data dostepu 15.01.2013

W zakresie udzielania kredytu technologicznego z BGK wspdtpracujg nastepujgce banki:
Bank BPH Spdtka Akcyjna, BRE Bank S.A., Bank Polska Kasa Opieki S.A., Bank Polskiej
Spotdzielczosci S.A., Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A., Raiffeisen Bank Polska
S.A., ING Bank S'.Iaski S.A., Bank Ochrony Srodowiska S.A., Bank Handlowy w Warszawie S.A.,
SGB-Bank S.A. oraz zrzeszone Banki Spétdzielcze, Bank Millenium S.A.,  Alior Bank Spotka
Akcyjna, Krakowski Bank Spotdzielczy, DZ BANK Polska S.A., Kredyt Bank S.A., Bank Zachodni
WBK S.A., Nordea Bank Polska S.A., HSBC Bank Polska S.A., BNP Paribas Bank Polska S.A.,
Svenska Handelsbanken AB Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce.
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Adekwatnos¢ wsparcia do potrzeb ostatecznych odbiorcéw

W ramach badania ankietowego ostatecznych odbiorcow wsparcia zadano respondentom szereg
pytan, ktorych celem bylo poréwnanie atrakcyjnosci oferty Funduszy z komercyjng ofertg
sektora bankowego. Poziom atrakcyjno$ci mierzono nastepujgcymi wskaznikami:

o wysoko$¢ oprocentowania

o wysoko$¢ optat

e wymogi dotyczace zabezpieczenia

e Czas rozpatrywania wniosku

e skomplikowanie procedur

o elastycznos¢ w podejsciu do klienta
Jezeli chodzi o opinie badanych® dotyczace wysokoéci oprocentowania to zdecydowana
wiekszosS¢ z nich uznata oprocentowanie pozyczki z Funduszu za nizsze niz w przypadku oferty
bankowej. Nalezy jednak zwrdci¢é uwage na stosunkowo liczng grupe badanych, ktéra nie
dostrzegata wiekszych rdéznic w wysokosci oprocentowania. Tak wskazywat co czwarty
respondent. Analiza desk research potwierdza te wyniki. Skala réznicy w wysokosci
oprocentowania miedzy Funduszami a bankami nie jest bardzo duza. O Jle firma z ugruntowang
pozycja moze dostac kredyt oprocentowany na poziomie do 8% o tyle w funduszu
pozyczkowym oprocentowanie bedzie wynosic okofo 5-6%. Firma nowa, jesli w ogdle otrzyma
finansowanie bankowe, to bedzie ono oprocentowane na poziomie okofo 14%. W funduszu
bedzie musiata zapfacic okoto 8-9%. Szczegbdtowe dane z badan ilosciowych przedstawia
wykres 11.
Wykres 11 Opinie ostatecznych odbiorcow wsparcia dotyczace wysokosci oprocentowania
udzielanej pozyczki (N=130)

0,
80% 71,54%
70%
60%
50%
40%
30% 24,62%
20%
10% 2,30% 1,54%

0% T T 1
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przypadkuoferty przypadkuoferty przypadkuoferty powiedziec (nie

bankowej bankowej bankowej wiem jak wyglada
oferta b...

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

21 Pytanie zadawane byto wylgcznie podmiotom korzystajgcym z pozyczek
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Jezeli chodzi o drugi z czysto finansowych wymiardw atrakcyjnosci czyli wysokos$¢ optat (np.
prowizji) zwigzanych z uzyskaniem wsparcia to jedynie nieco ponad 1/3 badanych uznata, iz
optaty te sg nizsze od optat bankowych. Ponad 40% korzystajgcych ze wsparcia nie dostrzegata
wiekszych réznic w tym zakresie, natomiast prawie co 10 badany uznat, ze optaty w Funduszu
sg wyzsze od opfat bankowych. Mozna tym samym stwierdzi¢, ze optaty pobierane przez
Fundusz w zwigzku z udzielaniem pozyczki/poreczenia raczej nie byly tym czynnikiem, ktéry
przesadzat o podjeciu przez przedsiebiorce decyzji o skorzystaniu z oferty Funduszu.

Wykres 12 Opinie ostatecznych odbiorcow wsparcia dotyczace wysokosci optat zwigzanych z
uzyskaniem wsparcia w funduszu w poréwnaniu z bankami (N=208)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

W podobnie niskim stopniu Fundusze konkurujg z bankami wymogami dotyczgcymi
zabezpieczen. Réwniez nieco ponad 1/3 badanych byfa zdania, ze wymogi te sg tatwiejsze do
spetnienia w przypadku Funduszu niz przypadku banku. Wyniki ankiet znalazty potwierdzenie w
prowadzonych wywiadach indywidualnych z przedstawicielami Funduszy, ktorzy wskazywali, na
szeroki wachlarz zabezpieczen, ktérych wymagajg od swoich klientéw. Podstawowymi
zabezpieczeniami stosowanymi przez fundusze sg weksel in blanco, zastaw na na
nieruchomoséciach (hipoteka) i ruchomosciach, poreczenie o0séb cywilnych. Natomiast
zabezpieczenia najczesciej stosowane przez banki to réwniez weksel, klauzula potracenia z
rachunku biezgcego (warto$¢ rowna zero), hipoteka i zastawy rejestrowe na pojazdach czy tez
przywfaszczenia maszyn, zastawy na zapasach. Zatem zaréwno banki jak i Fundusze
Pozyczkowe i Poreczeniowe wymagdajg szeregu zabezpieczen, ktdre musi spetni¢ przedsiebiorca,
by otrzyma¢ mozliwo$¢ finansowania dziatalnosci obrotowej czy inwestycyjnej przedsiebiorstwa.
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Wykres 13 Opinie ostatecznych odbiorcow wsparcia dotyczace wymaganych przez Fundusz
zabezpieczen w poréwnaniu do zabezpieczen wymaganych przez banki (N=208)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Wydaje sie, ze brak specjalnych roznic jezeli chodzi o wymagane zabezpieczenia miedzy
Funduszami a bankami moze w przysztosci stanowi¢ potencjalne zagrozenie dla poziomu
zainteresowania przedsiebiorcéw ofertg Funduszy. Coraz wiecej bankdw oferuje bowiem kredyty
do okreslonej kwoty (okoto 120.000 zt) w ogdle bez zabezpieczerh majatkowych co czyni taka
oferte bardzo atrakcyjng dla przedsiebiorcy.

W tym kontekscie warto zaznaczy¢, ze 30% badanych zadeklarowato, iz Fundusz wymagat od
nich posiadania historii kredytowej. Tak wysoki wskaznik jest niepokojgcy poniewaz rolg
Funduszy powinno by¢ przede wszystkim adresowanie problemu luki kapitatowej, czyli
oferowanie wsparcia przedsiebiorcom nie majgcym szans na uzyskanie kredytu/pozyczki o
charakterze komercyjnym z instytucji bankowej. Stawiane przez Fundusze wymogi posiadania
historii kredytowej sa sprzeczne z tym zatozeniem.

Kolejnym z badanych aspektow atrakcyjnosci byly procedury zwigzane z ubieganiem sie o
wsparcie. Podobnie jak w przypadku zabezpieczen i wysokosci opfat wiekszos¢ przedsiebiorcow
uznata, ze procedury te nie réznig sie specjalnie od procedur bankowych. Prawie 1/3
stwierdzita, iz s mniej skomplikowane a co dziesigty badany miat przeciwne zdanie uznajac je
za bardziej skomplikowane.
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Wykres 14 Opinie ostatecznych odbiorcow wsparcia dotyczace procedur w Funduszu w
poréwnaniu z procedurami bankowymi (N=208)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Nieco inaczej przedstawiaty sie opinie przedstawicieli funduszy. Uznali oni, ze oferta
proponowana przez ich instytucje zaréwno pod wzgledem kosztowym jak i proceduralnym jest
korzystniejsza od tej oferowanej przez banki. Uznali, ze konkurencyjno$¢ dotyczy przede
wszystkim braku ukrytych optat oraz jasnych zasad udzielania pozyczek.

W opinii respondentdw badanych metodg ilosciowg Fundusze w stosunku do bankow
charakteryzujg sie réwniez podobnym czasem rozpatrywania wniosku, co zadeklarowato prawie
44% badanych. Nieco ponad 1/3 wskazata, iz czas ten jest krétszy w poréwnaniu z bankami
komercyjnymi natomiast co 10 badany uznat, iz rozpatrywanie wniosku trwa dtuzej. Nalezy
natomiast zauwazy¢, iz rowniez w sektorze bankowym czas rozpatrywania wnioskow ulega
systematycznemu skracaniu, tym samym wskazan na podobienstwo Funduszy do sektora
bankowego w tym aspekcie nie nalezy interpretowac w sposob negatywny.
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Wykres 15 Opinie ostatecznych odbiorcow wsparcia dotyczace czasu rozpatrywania wniosku
przez Fundusz w poréwnaniu do bankow komercyjnych (N=208)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Mimo wszystko nieco dziwig wyniki ankiet przeprowadzonych z ostatecznymi odbiorcami
wsparcia, jesli chodzi o aspekt dotyczacy czasu rozpatrywania wniosku. Z przeprowadzonych
wywiadow indywidualnych wynika bowiem, ze okres rozpatrywania wniosku przez Fundusz
pozyczkowy czy poreczeniowy jest krétszy od procedur bankowych. Takg opinie wyrazali
zaréwno przedstawiciele funduszy dziatajgcych na terenie wojewddztwa podlaskiego jak réwniez
przedstawiciele sektora bankowego. Sredni okres rozpatrywania wniosku przez fundusze
ksztattuje sie bowiem w granicach 5-7 dni, natomiast jesli chodzi o banki to okres ten wynosi
okoto 14 dni, a w niektérych przypadkach nawet do 3 tygodni (kredyt inwestycyjny).
Ostatecznie jednak 1/3 badanych przedsiebiorcow zauwazyta roznice jesli chodzi o czas
rozpatrywania wniosku na korzys¢ funduszy, a nieco ponad 40% uznato, ze te okresy sg do
siebie porownywalne. Wazng informacjg jest to, ze tylko Srednio co 10 przedsiebiorca wyrazit
opinie, iz okres rozpatrywania wniosku przez fundusz jest dtuzszy niz w przypadku oferty
bankowej. Mozna, zatem stwierdzi¢, iz mimo wszystko to oferta funduszy przoduje przed ofertg
bankowg pod wzgledem szybkosci rozpatrywania wnioskow.

Zbadano roéwniez jak przedsiebiorcy oceniajg elastycznos¢ Funduszu w podejsciu do klienta w
poréwnaniu z elastycznoscig banku. Pojecie to celowo nie zostato zdefiniowane w ankiecie tak
by mozliwe bylo uchwycenie subiektywnego nastawienia respondentéw. Zdecydowana
wiekszos¢ badanych (ponad 74%) uznata, iz Fundusz cechuje sie wiekszg elastycznoscig niz
bank. Jest to wynik zadowalajacy. Jedynie 14% badanych byto przeciwnego zdania, co nie
musiato oznacza¢, iz elastyczno$¢ w tych przypadkach byta mniejsza niz banku.
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Wykres 16 Stosunek do stwierdzenia: Fundusze cechujg sie wieksza elastycznoscia w
podejsciu do klienta niz banki (N=208)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Zaprezentowane powyzej wyniki znajdujg swoje potwierdzenie rowniez w opinii przedstawicieli
bankéw. Ich zdaniem analiza funduszy pozyczkowych opiera sie w przewazajgcej czesci na
jakosciowej ocenie przedsiewziecia a nie tylko na danych finansowych. Fundusze pozyczkowe i
poreczeniowe przy rozpatrywaniu wniosku o pozyczke czy poreczenie analizujg potencjat
samego przedsiebiorcy, jego doswiadczenie zawodowe oraz majatek prywatny.

Takie podejscie daje wiekszg mozliwo$¢ zrozumienia przedsiewziecia i wiekszg elastyczno$¢ przy
podejmowaniu decyzji.

Wykres 17 stanowi podsumowanie zagadnienia atrakcyjnosci wsparcia z Funduszu w
porownaniu do oferty bankowej. Symbolem + oznaczono te odpowiedzi respondentéw, ktore
wskazujg na wyzszg ocene danego miernika atrakcyjnosci Funduszu w poréwnaniu do banku,
symbol — oznacza, iz to oferta bankowa zostata uznana za atrakcyjniejszg, symbol = wskazuje
na brak specjalnych roznic miedzy oferta Funduszu a ofertg bankowa. Jezeli chodzi o
elastycznos¢ wsparcia to z uwagi na inny sposob zadawania pytania symbol + oznacza
odpowiedzi zdecydowanie tak i raczej tak, symbol minus oznacza odpowiedzi negatywne, a
symbol = odpowiedzi nie wiem/trudno powiedziec.

Wykres wskazuje, iz w przypadku czterech na pie¢ miernikdw atrakcyjnosci dominujg
odpowiedzi wskazujgce na brak réznic miedzy ofertg Funduszu a ofertg bankéw komercyjnych.
Bardzo podobny odsetek badanych w przypadku kazdego z tych czterech miernikéw (35-37%)
uznaje oferte Funduszu za bardziej atrakcyjng. Za wyjatkiem wysokosSci oprocentowania w
kazdym z pozostatych 4 miernikéw okoto 10% badanych uznato, iz oferta Funduszu jest mniej
atrakcyjna niz oferta bankowa.

Zdecydowang przewage nad atrakcyjnoscig oferty bankowej Fundusze osiggnety w przypadku
wysokosci oprocentowania (71,5% ,,plusdw) oraz, co juz podkreslano wczesniej, elastycznosci w
podejsciu do klienta. Mozna stwierdzi¢, ze te mierniki kompensujg brak istotnych réznic miedzy
ofertg Funduszu a ofertg bankowg w takich aspektach jak wysoko$C optat, stopien
skomplikowania procedur, czas rozpatrywania wniosku czy wymogi dotyczace zabezpieczenia.
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Wykres 17 Podsumowanie zagadnienia atrakcyjnosci wsparcia z Funduszu w poréownaniu do
oferty bankowej w opinii ostatecznych odbiorcow wsparcia (N=208)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Zaprezentowane wyniki nalezy oceni¢ jako umiarkowanie zadowalajgce. Pozytywem jest to, iz
Fundusze zostaty zdecydowanie lepiej ocenione od bankdw jezeli chodzi o wysokosc¢
oprocentowania i elastyczno$¢ w podejsciu do klienta. To z pewnoscig sktania do korzystania z
ich ustug. Z drugiej strony niepokojg wysokie (ponad czterdziestoprocentowe) wskazania na
brak réznic miedzy ofertg Funduszy a ofertg bankowag w szczegdlnosci w takich aspektach jak
wysoko$¢ opfat i wymogi dotyczace zabezpieczenia. Moze to bowiem wskazywac¢ na
niedostateczne dopasowanie oferty Funduszy do potrzeb przedsiebiorstw o niskim potencjale
finansowym, ktdre mogg miec trudnosci ze spetnieniem wymogdw dotyczacych zabezpieczen
oraz dla ktdrych koszt wsparcia inny niz oprocentowanie moze stanowic bariere.

Zdaniem wiekszosci przedstawicieli funduszy oferta funduszy pozyczkowych jest konkurencyjna
dla oferty bankowej.

Zauwazajg oni przewage konkurencyjng nad ofertg bankowa przede wszystkim w kontekscie
nizszego oprocentowania.

Podkreslajg rowniez brak ukrytych kosztoéw zwigzanych z udzieleniem pozyczki, na co ostateczni
klienci nie zwracali az tak wielkiej uwagi. Jak zostato zaprezentowane wczesniej ponad 40%
badanych przedsiebiorcow uznato, ze wysokoS¢ optat, jakie muszg ponies¢ w Funduszu
Pozyczkowym jest wspotmierna z optatami bankowymi. Z drugiej strony jednak az dla ponad
35% to wiasnie oferta funduszy byta bardziej atrakcyjna pod wzgledem wysokosci optat
zwigzanych z udzieleniem wsparcia. Zatem ostatecznie mozna wnioskowaé, ze jednak mimo
dos¢ duzego odsetka przedsiebiorcow, ktdrzy nie zauwazajg roznic w wysokosci optat te rdznice
wystepujg z korzyscig dla oferty funduszy pozyczkowych.

Pojawia sie opinia o istnieniu konkurencji pomiedzy funduszami pozyczkowymi a bankami,
ktérej powody sg umiejscawiane po stronie koniecznosci przestrzegania zapisow programowych.
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W zwigzku z tym, ze kazdy Fundusz jest zobowigzany do wywigzania sie z zatozonych celow
bardzo czesto udziela pozyczek firmom, ktére bez wiekszych trudnosci mogtyby spetni¢ warunki
natozone przez banki i otrzymac wsparcie ze $rodkéw komercyjnych bankéw. W ten sposob
tworzy sie konkurencja miedzy Funduszami Pozyczkowymi a bankami, gdyz w tym momencie
konkurujg one o tego samego klienta. Warto jednoczesnie zaznaczy¢, iz przedstawiciele
Funduszy niejednokrotnie zwracali uwage na to, ze warto by byto nieco zniwelowa¢ zaktadane
cele i rezultaty by moc w wiekszym stopniu wspierac przedsiebiorstwa mikro i mate, ktére nie
majg szans na otrzymanie finansowania bankowego. Z kolei z przeprowadzonych wywiadow z
przedstawicielami trzech bankéw z wojewddztwa podlaskiego wynika, iz instytucje te w ogodle
nie odczuwajg konkurencji ze strony funduszy pozyczkowych. W ich opinii dziatalnos¢ funduszy
w zasadzie w ogdle nie wptywa na zainteresowanie przedsiebiorstw ofertg bankowa, dlatego
tez nie odczuwajg tego jako konkurencji.

Jednocze$nie nalezy zauwazy¢, ze jesli chodzi o fundusze poreczeniowe i banki to na tym polu
nie moze by¢ mowy o konkurencji. Specyfika dziatania funduszy poreczeniowych wskazuje na
Scista wspodtprace z sektorem bankowym. W wojewddztwie funkcjonuje kilka funduszy. W
wiekszosci wskazujg one na trudnosci w nawigzaniu wspotpracy z poszczegdlnymi bankami.
Zauwazalna jest réwniez konkurencja pomiedzy poszczegdlnymi funduszami poreczeniowymi.

W przeprowadzonych wywiadach z przedstawicielami funduszy pojawito sie pytanie dotyczace
finansowania nowo powstatych przedsiebiorcéw. W wiekszosci odpowiedzi podkreslana byta
duza rola funduszy w finansowaniu start-upéw.

Przedstawiciele bankéw podkreslaja trudnosci w uzyskaniu finansowania w bankach przez start-
upy. Zwracajg uwage na to, ze firmom, ktére dopiero rozpoczynajg dziatalno$¢ gospodarcza
prawie w ogdle nie udziela sie kredytdw bankowych. Zdaniem przedstawicieli funduszy banki
nastawione sg na obstuge podmiotdw dziatajgcych na rynku od dtuzszego czasu i nie bardzo
chcg ponosi¢ ryzyko wspierania nowopowstatych przedsiebiorstw. Zwigzane jest to
bezposrednio z obowigzujgcymi procedurami, ktére uniemozliwiajg, badz znacznie utrudniajg
udzielenie kredytu mtodej firmie.

Jednoczesnie podkreslono, ze zawsze wygdorowane warunki udzielenia wsparcia komercyjnego
nowopowstatym firmom w ciggu ostatnich 3 lat ulegty jeszcze wiekszemu obostrzeniu.

Zatem oferta bankowa jest w mniejszym stopniu dostosowana do potrzeb przedsiebiorstw z
sektora MSP, a w szczegdlnosci do firm nowopowstatych niz fundusze pozyczkowe czy
poreczeniowe. Wygdrowane warunki, ktdrymi postugujg sie banki czesto stanowig bariere, ktora
ostatecznie uniemozliwia matemu przedsiebiorcy uzyskanie kredytu czy pozyczki na dziatalnos¢
gospodarczg, ktdrg prowadzi.
Warto podkresli¢, ze przedstawiciele bankéw identyfikujg fundusze pozyczkowe dziatajgce w
wojewoddztwie podlaskim jako instytucje potrzebne na rynku i wspierajgce przede wszystkim
nowopowstate firmy.
Jednakze, pomimo zauwazalnego wsparcia nowopowstatych firm przez fundusze,
przedstawiciele tych instytucji w wiekszosci uwazajg, ze inicjatywa mimo wszystko nie jest
dostosowana do potrzeb nowopowstatych przedsiebiorstw.
Zdaniem przedstawicieli funduszy oraz bankéw z wojewddztwa podlaskiego fundusze
pozyczkowe sg konkurencyjne w stosunku do sektora bankowego poprzez:

e prostszg procedure — mniejsza ilos¢ dokumentacji, brak formalnego biznes planu,

e mniejsze wymagania finansowe i wiekszy nacisk na ocene jakosciowa.
Jako wade finansowania pozyczka wymieniajg przede wszystkim ograniczong kwote
maksymalnej pozyczki, co warunkuje wielkoS¢ realizowanego projektu.

Badanie ewaluacyjne finansowane przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013
69



Ocena wplywu wdrazania instrumentow inZynierif finansowej na gospodarke regionu

Niezwykle istotng kwestig podjetg podczas realizacji badania byt aspekt dostosowania $rodkdw,
ktérymi zasilono fundusze pozyczkowe i poreczeniowe w ramach RPOWP do potrzeb podlaskich
przedsiebiorcow.

Jak wskazujg wyniki badan ilosciowych zdecydowana wiekszos¢ badanych przedsiebiorstw
wojewddztwa podlaskiego korzystata z pozyczek, ktdrych wartos¢ nie przekraczata kwoty 0,5
min zt. Dominowaty pozyczki od 101 do 500 tys zt. Jedynie 7,7% badanych uzyskato pozyczke
w wysokosci 0,5 min - 1 min zt, a tylko 1,54% pozyczke, ktorej wartos¢ przekraczata 1 min zt.

Wykres 18 Wysokos¢ wsparcia uzyskanego przez Firmy z Funduszu Pozyczkowego (N=130)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Podobnie sytuacja wygladata w przypadku poreczen. Dominujgcg kwotg poreczenia byta kwota
Z przedziatlu 101- 500 tys. zt. Poreczenia ponizej 0,5 min zt stanowity prawie 92% ogotu
poreczen. Nalezy jednak mie¢ na uwadze fakt, iz poreczana byla nie catkowita kwota
pozyczki/kredytu stad wartos$¢ kredytow i pozyczek byta nieco wyzsza od kwoty poreczenia. Z
przeprowadzonych badan wynika jednak, iz bioragc pod uwage przedzialy kwotowe nie ma
prawie zadnych réznic miedzy kwotami poreczenia a wysokoscig poreczanego kredytu/pozyczki.
Dominowaty (87%) te, ktérych wartos¢ nie przekraczata 0,5 min zt.

Badanie ewaluacyjne finansowane przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013
70



Ocena wplywu wdrazania instrumentow inZynierif finansowej na gospodarke regionu

Wykres 19 Kwota poreczenia uzyskanego przez firme z Funduszu Poreczeniowego (N=82)
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Kwote wsparcia (wysoko$¢ pozyczki/kwote poreczenia) nalezy w oparciu o dane z badan
ilosciowych uzna¢ za odpowiadajgcg potrzebom ostatecznych odbiorcow. 91,5%
pozyczkobiorcdw i 97,5% korzystajacych z poreczen uznata wysokoS¢ wsparcia za adekwatng
do ich potrzeb. Warto w tym miejscu zwrdci¢ jednak uwage, iz odbiorcy ostateczni przewaznie
wiedzieli jakg kwote mogg otrzymac a zatem wnioskowali o kwoty nie wieksze niz maksymalne.
Wsrdd 11 pozyczkobiorcow, ktorych nie satysfakcjonowata kwota wsparcia jaka otrzymali 6
wskazato, Zze satysfakcjonowatoby ich wsparcie ponizej 500 tys. zt, trzech- kwota rowna 500
tys. zt, w dwoch przypadkach byty to kwoty przekraczajgce milion ztotych - 1,5 min i 6 min.
W przypadku poreczen wskazano na kwoty 300 tys. zt (jeden respondent) i 400 tys. zt (jeden
respondent). Warto jednak zauwazy¢, ze maksymalna kwota wsparcia znaczgco réznita sie
miedzy Funduszami i kwoty, o ktorych mowa byly réwniez oferowane w wojewddztwie
podlaskim.
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Wykres 20 Adekwatnos¢ kwoty wsparcia do potrzeb przedsiebiorcow (N=208)
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Zrédto: opracowanie wasne na podstawie badania CATI

Jeden z przedstawicieli funduszy pozyczkowych zwrdcit uwage na to, ze gdyby zmieni¢ akcje
marketingowa, natozy¢ na nig nieco wiekszy nacisk, udatoby sie pozyska¢ wiekszg liczbe
klientéw, ktdrych fundusz bez problemdw bytby w stanie obstuzy¢. Z kolei inny przedstawiciel
funduszu zauwazyt, ze jego instytucja boryka sie z trudnosciami w zagospodarowaniu
przyznanych srodkdw. Okres wykorzystania przyznanego kapitatu w jednym z funduszy zostat
wydtuzony ze wzgledu na nizsze niz przewidywano wydatkowanie srodkéw.

Nalezy réwniez zwroci¢ uwage na tendencje rynkowe jezeli chodzi o ilos¢ udzielanych pozyczek.
W wiekszosci przedstawiciele funduszy zauwazajg stalty popyt badz nawet zwiekszenie
zainteresowania ofertg pozyczkowa.

Tylko jeden z funduszy obserwuje spadek zainteresowania pozyczkami ze strony
przedsiebiorcéw.

Fundusze bardzo sporadycznie (jeden przypadek na 50 badz rzadziej), spotykaty sie z
sytuacjami, gdy przedsiebiorstwo, ktore byto zainteresowane pozyczka i uzyskato juz pozytywna
odpowiedZ na wniosek, ostatecznie z tego wsparcia nie skorzystaty. Gtdwnym powodem tego
typu sytuacji byto wycofanie sie firmy z planowanej inwestycji. W kilku przypadkach na
rezygnacje z otrzymanego wsparcia miata wptyw zmiana warunkéw jego udzielenia — np.
wieksze wymagania co do zabezpieczen czy wyzsze koszty prowizji, podyktowane wyzszym
ryzykiem powodzenia planowanej inwestycji.

Nieco inaczej przedstawia sie sytuacja funduszy poreczeniowych. Funkcjonowanie tych
instytucji jest Scisle uzaleznione od sektora bankowego. Fundusze podkreslajg trudnosci w
nawigzaniu wspodtpracy z bankami. Pierwszym czynnikiem warunkujgcym jest dtugotrwaty
proces zawarcia umoéw z poszczegdlnymi bankami. Zmiany procedur bankowych powodujg
spadek zainteresowania produktem poreczenia.

Jeden z funduszy podkres$la trudnosci w rozdysponowaniu przyznanych srodkéw i okresla
sytuacje jako ciezka.

Nalezy zwrocié uwage na wielokrotnie wskazywane bariery finansowe w podejmowaniu
dziatalnosci gospodarczej. Badanie wykonane na zlecenie PARP, o ktdrym byta mowa wczesniej,
odnos$nie wykorzystania instrumentdw w obszarze finansowania zwrotnego wykazato, ze w
stosunku do zagadnienia Iluki finansowej wycena przez banki ryzyka zwigzanego z
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zabezpieczeniami kredytu istotnie obniza rynkowa ich warto$¢ 2. Taki sam wniosek ptynie z
przeprowadzonych wywiadow z przedstawicielami bankéw z wojewddztwa podlaskiego.
Potwierdzili oni, ze korekta zabezpieczen przedstawianych przez kredytobiorcow waha sie
pomiedzy 30% a 95%, przy czym wskaznik 30% stosuje sie np. w stosunku do hipoteki na
nieruchomosci przemystowej. Roéwniez przedstawiciele funduszy pozyczkowych zwrdcili uwage
na bariere potencjalnego pozyczkobiorcy, ktory czesto nie posiada odpowiednich zabezpieczen.
Podkre$lono, ze to wiasnie najczesciej brak wystarczajgcych zabezpieczen uniemozliwia
przedsiebiorcy skorzystanie z oferowanego wsparcia.

Jednoczesnie podkreslono, ze fundusze pozyczkowe, w przeciwienstwie do bankdow, s3
gotowe przyja¢ inne zabezpieczenia (np. poreczenie 0sob cywilnych), ktore w konsekwencji
umozliwiajg przedsiebiorcy skorzystanie ze wsparcia.

Niezwykle waznym aspektem w finansowaniu dziatalnosci gospodarczej jest luka finansowa.
Dotyka ona w szczegolnosci podmioty rozpoczynajgce dziatalnoS¢ oraz funkcjonujgce na rynku
krécej niz 2 lata. Zardwno przedstawiciele bankéw jak i funduszy pozyczkowych i
poreczeniowych majg Swiadomos$¢ stabej sytuacji nowo powstatych przedsiebiorstw w
kontekécie ubiegania sie o zewnetrzne finansowanie dziatalno$ci gospodarczej. I choé
teoretycznie banki majg oferte skierowang do start-up’dw to w praktyce rzadko udzielajg
kredytu mtodej firmie, co potwierdzity wywiady przeprowadzone z przedstawicielami bankéw z
wojewodztwa podlaskiego.

Jesli natomiast chodzi o finansowanie start-up’dw przez fundusze pozyczkowe to pojawiajg

sie rozbiezne opinie przedstawicieli funduszy. CzeS¢ respondentow twierdzi, ze oferta jest
dostosowana do potrzeb nowo powstatych firm,
z kolei inni uwazajg wrecz przeciwnie. Podkreslajg, ze wsparcie nie jest dostosowane do potrzeb
nowych przedsiebiorstw. Nie zwraca sie uwagi na sytuacje nowopowstatej firmy i tak samo jak
w przypadku przedsiebiorstw z dtuzszg historig, od nich réwniez zada sie przedstawienia
zabezpieczen, ktorych bardzo czesto nie posiadajg. Instrumenty funduszy pozyczkowych i
poreczeniowych oferowane sg dla sektora MSP jako takiego, bez szczegdlnej oferty produktowej
podmiotowo skierowanej do kategorii przedsiebiorstw dotknietych lukg finansowg. Jest to
powazny problem, gdyz wsparcie ze srodkéw publicznych nie trafia tam, gdzie jest najbardziej
niezbedne.

Podmioty mikro majg przecietnie nizszg niz pozostate MSP zdolnos¢ kredytowa lub jej brak.
Stanowi ona ponad potowe wszystkich negatywnych decyzji kredytowych. Co dziesigtg
przyczyne odmoéw stanowi zbyt krotki okres funkcjonowania na rynku oraz brak wymaganego
wkiadu wiasnego. Wsrdd podmiotdow matych brak wymaganego wkladu wiasnego oraz
zabezpieczenia stanowig w przyblizeniu ten sam odsetek odmdw kredytowych — kazda mniej
wiecej w 1/3. W przypadku przedsiebiorstw $rednich brak zabezpieczenie stanowi blisko 2/3
odméw kredytowych®. Trzy z pieciu funduszy pozyczkowych funkcjonujacych w ramach RPOWP
wymaga wkladu wtasnego. Przedstawiciele funduszy w trakcie wywiadow podkreslajg jednak,
ze wkiad wiasny nie musi by¢ wniesiony bezwzglednie w formie gotéwki. Przedsiebiorstwa
moga wnie$¢ wkiad wiasny na podstawie juz optaconych faktur, nie wczesniej jednak niz 6
miesiecy od momentu rozpoczecia planowanego przedsiewziecia.

2 PARP, Badanie rynku wybranych ustug wspierajacych rozwéj przedsiebiorczoéci i innowacyjnodci w
Polsce, Obszar: Finansowanie zwrotne, Warszawa 2010, str. 7-8.

>3 PARP, Badanie rynku wybranych ustug wspierajacych rozwdj przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w
Polsce, Obszar: Finansowanie zwrotne, Warszawa 2010, str.7-8
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Oferowane poreczenia i pozyczki s udzielane w oparciu o analize ryzyka
niesptacenia/niewywigzania sie ze zobowigzania; prowizje i oprocentowanie sg uzaleznione od
takiego ryzyka. Jest ono mierzone indywidualnie, natomiast brakuje zarzadzania ryzykiem w
ujeciu portfelowym.

Istotng barierg jakg napotykajg przedsiebiorcy chcacy skorzysta¢ z kredytu sg ograniczenia w
finansowaniu branz dotknietych trudng sytuacjg ekonomiczng stosowane przez banki. Do branz
tych naleza m. in.: budownictwo, rybotéwstwo, ochrona zdrowia, hotele, restauracje,
posrednictwo finansowe, sprzedaz hurtowa wyrobdéw alkoholowych i tytoniowych, sprzedaz
hurtowa odpaddw, sprzedaz detaliczna zywnosci, transport, sprzedaz detaliczna wyrobow
miesnych. Jednak warto podkresli¢, ze takich ograniczen praktycznie nie spotyka sie posrdd
funduszy pozyczkowych. Reprezentanci funduszy pozyczkowych i poreczeniowych zapytani o
rozktad branzowy klientédw zainteresowanych finansowaniem zwrotnym  wymieniajg
budownictwo i transport — czyli branze zagrozone z punktu widzenia bankéw. Podkreslany jest
brak wykluczen branzowych w funduszach — kazdy klient rozpatrywany jest indywidualnie.

Jezeli chodzi o bariery z punku widzenia ostatecznych odbiorcow wsparcia to skupiono sie tutaj
na dwoch zagadnieniach: stopniu rozpowszechnienia informacji o mozliwosci skorzystania z
oferty Funduszy oraz lokalizacji Funduszy.

Jezeli chodzi o informacje na temat oferty Funduszy Pozyczkowych i Poreczeniowych to jedynie
33,5% badanych uznato je za dobrze rozpowszechnione a tylko 3,4% za bardzo dobrze
rozpowszechnione. Ponad ' badanych jednoznacznie uznata je za niedostatecznie
rozpowszechnione. Jesli wezmie sie pod uwage fakt, iz na pytanie udzielaty odpowiedzi
podmioty, ktore ze wsparcia Funduszu skorzystaty to uzyskany wynik nalezy oceni¢ jako wysoce
niezadowalajacy i wskazujgcy na koniecznos¢ rewizji polityki informacyjno-promocyjnej zaréwno
Urzedu Marszatkowskiego jak i samych Funduszy.

Wykres 21 Stopien w jakim Informacje o mozliwosciach skorzystania z oferty Funduszy
pozyczkowych/poreczeniowych sg rozpowszechnione w wojewédztwie (N=208)

0
40% 36,41%
35% 22’010.«
30% 27,18%
25%
20%
15%
10%
59% 3,40%
0% 1 T 1
sq bardzo dobrze sq dobrze sg dostatecznie sg niedostatecznie
rozpowszechnione rozpowszechnione rozpowszechnione rozpowszechnione

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

W trakcie wywiadu z przedstawicielem jednego z Funduszy Pozyczkowych zasygnalizowane
zostato wysoce niepozadane zjawisko utozsamiania dziatalno$ci Funduszy z dziatalnoscig
parabankéw, co zdaniem rozmdwcy negatywnie wptywa na zainteresowanie potencjalnych
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odbiorcow mozliwoscig skorzystania ze wsparcia. Koniecznym wydaje sie zaadresowanie tego
problemu w trakcie prowadzonych dziatan informacyjno-promocyjnych w przysztym okresie
programowania.

Przedstawiciele funduszy pozyczkowych i poreczeniowych zapytani o sposéb promowania oferty
wspartej z RPO wymieniajg: ulotki, plakaty informacyjne ale réwniez seminaria, spotkania i
konferencje na ktorych przedstawiana jest oferta funduszy. Jako wazne zrédio informacii
wymieniany jest rowniez Internet i strona www funduszy. Bezposredni kontakt z
przedsiebiorcami oraz ,poczta pantoflowa” sg postrzegane jako skuteczna forma promocji.
Zauwazalne jest rowniez promowanie oferty przez Urzad Marszatkowski.

W przypadku funduszy poreczeniowych jeden z przedstawicieli podkresla skutecznosé
promowania oferty poreczeniowej wsrod pracownikéw bankéw. Organizowane sg szkolenia
wihasnie dla bankowcdéw przedstawiajgce szczegdtowg oferte i procedure ubiegania sie o
poreczenie.

Wazng kwestig podejmowang podczas wywiadéw indywidualnych jak réwniez panelu ekspertow
byt fakt braku Srodkdéw w ramach projektu, ktdre fundusze mogtyby przeznaczy¢ na promocje.
Uczestnicy panelu niemal jednogtosnie stwierdzili, ze oferta funduszy pozyczkowych i
poreczeniowych jest do$¢ stabo promowana. Jednoczesnie podkreslili jednak, ze jezeli
przedsiebiorca chce zainwestowac w rozwoj firmy to dotrze do informacji, ze takg oferte moze
otrzyma¢ wilasnie ze S$rodkdw RPOWP w ramach dziatalnosci funduszy. Podczas panelu
zwrocono uwage na fakt, ze promocja powinna by¢ wazna przede wszystkim ze wzgledu na
start-up’y i osoby, ktore dopiero myslg o rozpoczeciu dziatalno$ci gospodarczej. Zdaniem
ekspertéw to wiasnie do tej grupy odbiorcdw powinny byc skierowane dziatania promocyjne.
Eksperci zwrdcili uwage na fakt, ze nalezatoby w przysztym okresie programowania przeznaczy¢
wieksze Srodki na odpowiednig promocje dziatan prowadzonych w ramach funduszy
pozyczkowych i poreczeniowych w wojewddztwie podlaskim oraz na samg promocje funduszy
jako instytucji, ktore oferujg tego typu wsparcie. Zwrdcono uwage na fakt, ze niewielu
przedsiebiorcow w ogole ma swiadomosc, ze na rynku podlaskim istniejg takie instytucje, ktore
mogg im pomdc sfinansowaé wiasne przedsiewziecie.

Jezeli chodzi o dostep do wsparcia w wymiarze terytorialnym to jedynie 27% badanych musiafa
celem skorzystania ze wsparcia uda¢ sie do innego miasta niz miasto, w ktérym prowadza
dziatalno$¢ gospodarczg. Tylko dla 20% z tych podmiotéw (11 badanych) stanowito to
utrudnienie. Rozmieszczenie terytorialne podmiotéw petnigcych funkcje Funduszy Pozyczkowych
i Poreczeniowych w wojewddztwie podlaskim wydaje sie by¢ optymalne.

Warto w tym miejscu przeanalizowaé, jak wygladata kwestia korzystania ze wsparcia Funduszy
w poszczegolnych powiatach wojewddztwa. W badanej probie dominowaty podmioty majgce
siedzibe w Biatymstoku i powiecie biatostockim (tgcznie 33,5% og6tu), powiecie zambrowskim
(17,79%) oraz powiecie wysokomazowieckim (12,02%). Udziat firm z pozostatych 12 powiatow
nie przekroczyt 37%.
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Wykres 22 Powiat, w ktorym znajduje sie siedziba podmiotu korzystajacego ze wsparcia
(N=208)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
Wspdtpraca Funduszy z bankami

Przedstawiciele funduszy poreczeniowych jako podstawowy problem w swojej dziatalnosci
identyfikujg trudnosci w nawigzaniu wspdtpracy z bankami. Jeden z funduszy ma zawartg
umowe tylko z jednym bankiem, kolejny z czterema. Najwiecej zawartych umoéw posiada
Podlaski Fundusz Poreczeniowy Sp. z 0.0. ktory deklaruje liczbe zawartych uméw ,do 10”.
Powodu takich rozbieznosci nalezy upatrywac w dtugoletnim funkcjonowaniu PFP (od 1995 r.) w
przeciwienstwie do pozostatych funduszy.

Istotng barierg z punktu widzenia beneficjentéw Dziatania 1.3 jest fakt, ze fundusze
poreczeniowe nie sg postrzegane jako partnerzy dla duzych bankéw komercyjnych.

Zawarcie umowy z bankiem nie gwarantuje jednak udzielania poreczen — dowodem na to jest

fakt, ze PFP Sp. z 0.0. deklaruje wptyw wnioskdw o poreczenia z 6 bankdw na 10 zawartych
umow.
Identyfikowane sg réwniez problemy o charakterze prawnym/legislacyjnym. Poreczenie
funduszu poreczeniowego jako zabezpieczenie kredytow dla MSP nie ma wptywu na wysoko$¢
tworzonych rezerw przez banki. W wypowiedzi jednego z przedstawicieli funduszy podkreslany
jest ten fakt oraz brak doinformowania pracownikow bankéw o duzej ptynnosci poreczenia
funduszu. Sygnalizowany jest réwniez problem braku regwarancji dla funduszy poreczeniowych
co w znacznym stopniu obnizato by ich ryzyko dziatalnosci.

Kolejnym poruszanym problemem przez przedstawicieli funduszy poreczeniowych jest brak
jednolitych standardéw funkcjonowania funduszy w Polsce. Na ten sam problem zwrocili uwage
eksperci podczas panelu. Podkreslili, iz wprowadzenie ujednoliconych zapiséw legislacyjnych
przyczynitoby sie do sprawniejszego wspotdziatania funduszy poreczeniowych z bankami.
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Nalezy zwrdci¢ uwage na wypowiedz jednego z przedstawicieli funduszy poreczeniowych w
temacie obecnej sytuacji we wspotpracy z bankami. PodkreSla on, ze banki nie zauwazajg
potrzeby korzystania z poreczania kredytow poreczeniem funduszu.

Réwniez wnioski ptyngce z panelu ekspertéw wskazujg na brak zasadnosci funkcjonowania
poreczen z punktu widzenia bankéw. Fundusze sg poddawane ocenie raitingowej tak jak
kredytobiorcy bez uwzglednienia specyfiki ich dziatania. Wyptata poreczenia, co jest zwigzane z
prowadzong akcjg poreczycielskg, powoduje nizszg ocene funduszu przez bank i obnizenie
wskaznika pokrycia zabezpieczen w kolejnym okresie. Eksperci podkreslajg koniecznosé
wprowadzenia rozwigzan systemowych przy nadawaniu raitingdw funduszom.

Kolejnym problemem jest rdznorodnos$¢ udzielanych poreczen kredytowych przez
poszczegdlne fundusze. W wiekszosci funkcjonuje poreczenie cywilne. Z kolei PFP Sp. z o.o.
zabezpiecza udzielone poreczenia akredytywg bankowg. Powoduje to brak mozliwosci jednolitej
oceny funduszy.

Przedstawiciele bankéw w zasadzie nie dostrzegajg barier we wspdtpracy w funduszami
poreczeniowymi. Zastrzezenia ktore sie pojawity dotyczyty sytuacji kiedy fundusz, kierujgc sie
niezalezng oceng przedsiebiorstwa, podjat negatywna decyzje co do udzielenia poreczenia.
Bankowcy dostrzegajg réwniez utrudnienia dla MSP w przypadku korzystania z poreczenia.
Zwracajg uwage na fakt, iz przedsiebiorca zobowigzany jest udac sie do obu instytucji, wypetnic¢
zdecydowanie wiecej dokumentdw, co niekiedy jest dla niego problematyczne.

Kolejng wymieniang wadg poreczenia jest jego cena, czyli fakt, ze przedsiebiorca musi za to
poreczenie zaptaci¢ oraz konieczno$¢ poddawania sie procedurze monitoringu.

Wsrdd zalet poreczenia funduszu poreczeniowego przedstawiciele bankdéw wymieniaja:
¢ plynno$¢ zabezpieczenia,
e 7z punktu widzenia przedsiebiorstw — mozliwos¢ nieobcigzania swojego majatku przy
korzystaniu z kredytu,
e szybki proces decyzyjny w funduszu poreczeniowym,
e analiza ryzyka ,na drugg reke” - zdolnoS¢ kredytowa przedsiebiorcy jest analizowana
zarowno przez bank jak tez przez fundusz.
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Ocena dotychczasowych rezultatéw projektow (ich wptyw
na osigganie celow RPOWP i na sytuacje podlaskich
przedsiebiorstw) realizowanych przez fundusze pozyczkowe
i poreczeniowe zasilone Srodkami finansowymi w ramach
RPOWP i korzysci dla gospodarki regionu ze stosowania
instrumentdw inzynierii finansowe;j.

Dziatalno$¢ funduszy pozyczkowych korzystajacych ze srodkdw RPOWP

Ponizsze informacje zostaty przygotowane na podstawie udostepnionych (zatwierdzonych)
wnioskéw o pfatnoé¢ w Dziataniu 1.3 RPOWP wedtug stanu na dzien 20.11.2012 roku. W
wiekszosci przypadkéw obejmujg one okres do 30.06.2012 roku, z wyjgtkiem Podlaskiego
Funduszu Przedsiebiorczosci, ktéremu IZ zatwierdzita jedynie 3 wnioski o ptatnosé. Jednakze
dane z tegoz zostaly uwzglednione w zestawieniach rocznych stanowigcych podstawe analizy
wsparcia przedsiebiorstw w poszczegdlnych grupach ich wielkosci oraz nowotworzonych miejsc
pracy.

Zgodnie ze zgromadzonymi danymi w analizowanym okresie pie¢ funduszy pozyczkowych
dysponujacych kapitatem pochodzacym z budzetu Dziatania 1.3 RPOWP rozpatrzyto tacznie 250
wnioskdw o udzielenie pozyczki na kwote 46,641 min zt. Pozytywng akceptacje uzyskaty 223
wnioski (89,2%) na sume 40 104 000,00 zt. Tym samym S$rodkdw w ramach dostepnych
instrumentow inzynierii finansowej nie otrzymato co dziesigte aplikujgce przedsiebiorstwo
(10,8%). Odrzucone wnioski opiewajg na kwote 6 537 000,00zt. Wykazany, prawie 90,0%,
odsetek pozytywnych decyzji funduszy pozyczkowych, co do wsparcia finansowego okreslonych
przedsiewzie¢ gospodarczych, nalezy uznaé za bardzo dobry. Kwestig wartg uszczegotowienia w
dalszych badaniach sg z pewnoscig gtéwne powody negatywnych ocen skfadanych wnioskow.
Biorgc pod uwage aktywnos$¢ poszczegdinych funduszy pozyczkowych, a przede wszystkim ich
zaangazowanie (liczone jako stosunek wartosci udzielonych pozyczek do kwoty dofinansowania)
nalezy stwierdzi¢, ze jest ona na odpowiednim poziomie (tabela 13). Jeden z funduszy tj.
Pétnocny Fundusz Pozyczkowy zarzadzany przez Agencje Rozwoju Regionalnego "ARES" S.A. w
Suwatkach (ARES-PFP) dokonat juz jednokrotnego obrotu powierzonymi Srodkami, przy czym
nalezy zaznaczyC, ze osiggnat zakfadang liczbe wyptaconych pozyczek (41) oraz wspart 40
przedsiebiorstw. W wyniku wczesniejszego niz zakfadano zakonczenia projektu dzieki
przekazanym $rodkom utworzono 29 miejsc pracy w sektorze MSP zamiast docelowych 36.

Tabela 13 Zaangazowanie poszczegdlnych funduszy pozyczkowych — beneficjenci dziatania
1.3 RPOWP

Pozyczki ¥ 5 i
Wyszczegolnienie liczha ywartoéé () pr;';:ﬁ?.sfz;) za;g.g:)asz;\(l)v:;le
PFRR 58 5973 000,00 10 000 000,00 59,7%
ARES-PFP! 41 15 034 000,00 14 975 452,00 100,4%
ARES-PFP II 16 4 113 000,00 10 815 000,00 38,0%
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FRPR 87 7 005 000,00 10 000 000,00 70,1%
ARP? 21 7 979 000,00 15 000 000,00 53,2%
Ogotem 223 40 104 000,00 | 60 790 452,00 66,0%

ldane na podstawie sprawozdania koficowego z dziatalnosci funduszu ztozonego w II kwartale 2012 roku.
2pomio braku zatwierdzonych wnioskdw o ptatnos¢ zaprezentowano dostepne dane do dnia 30.06.2012r.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych IZ RPOWP

W dalszej kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwage na Fundacje na rzecz Rozwoju Polskiego Rolnictwa
(FRPR), ktdrej fundusz pozyczkowy osiggng 70,0% wskaznik zaangazowania kapitatu. Jak
pokazujg dane (wykres 23) w ramach tego funduszu wyptacono pozyczki o najnizszej
przecietnej warto$¢ w wysokosci 80,5 tys. zt. Zgodnie z przedstawionymi danymi pozostate
fundusze pozyczkowe na dzien 30.06.2012 osiggnety ponad 50% wskaznik zaangazowania.
Jedynie Pétnocny Fundusz Pozyczkowy II wykazat nizszy stopien zaangazowania na poziomie
38,0%.

Analizujgc $érednig warto$¢ udzielonej pozyczki w badanym okresie nalezy stwierdzi¢, ze
uksztattowata sie ona na poziomie ok 180 tys. zt. Oczywiscie w powyzszym zakresie, na co juz
zwracano uwage, kazdy z funduszy realizowat inng polityke. Najwyzsza przecietna wartosé
pozyczki (380 tys. zt) zostata odnotowana w Podlaskim Funduszu Pozyczkowym zarzgdzanym
przez Fundacje Rozwoju Przedsiebiorczosci w Suwatkach (ARP), zas najnizsza (80,5 tys. zt) w
funduszu nadzorowanym przez FRPR. Obydwa fundusze kierowane przez Agencje Rozwoju
Regionalnego "ARES" S.A. udzielaty pozyczek o $redniej wysokosci powyzej przecietnej dla catej
zbiorowosci. W przypadku Pétnocnego Funduszu Pozyczkowego jej wysoko$¢ wyniosta nawet
366,7 tys. zt (ARES-PFP). W ostatnim z funduszy nalezgcym do Podlaskiej Fundacji Rozwoju
Regionalnego (PFRR) analizowana wielkos¢ pozyczki wyniosta 103 tys. zt. Reasumujac, dane
potwierdzajg wczesniejsze spostrzezenia, ze w badanym okresie przedsiebiorcy przecietnie
zgtaszali zapotrzebowanie na pozyczki o wyzszej wartosci niz to pierwotnie zakfadali
beneficjenci Dziatania 1.3 okreslajagc wskaznik liczby udzielonych pozyczek przy realizacji
projektu.

Wykres 23 Srednia wielko$é pozyczki udzielona przez dany fundusz (w tys. zt)
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych 1IZ RPOWP
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Rozpatrujgc grupe pozyczkobiorcow, pod wzgledem liczby udzielonych pozyczek oraz ich
wartosci nalezy stwierdzi¢, ze zdecydowang wiekszos¢ stanowili mikroprzedsiebiorcy (wykres
24). Udziat ten byt znacznie wyzszy (76,2%) w przypadku liczby pozyczek, niz ich wartosci
(56,2%). Tym samym, jak sugerujg zgromadzone dane, faktycznie w ramach Dziatania 1.3
wsparto przede wszystkim najmniejsze podmioty gospodarcze, stanowigce podstawe struktury
gospodarczej regionu. W ten sposdb zostata réwniez potwierdzona realizacja celu gtdwnego
dziatania tj. ufatwienie przedsiebiorcom dostepu do zewnetrznych Zzrddet finansowania
inwestycji oraz stworzenie dogodnych warunkéw do rozwoju przedsiebiorczosci.

Nalezy jednak zwroci¢ uwage na fakt, ze pod wzgledem wartosci udzielonych pozyczek
udziat mikrofirm jest mniejszy o 20 p. p., co pokazuje, ze ich mozliwosci pozyskania kapitatu sg
nadal ograniczone. To przedsiebiorstwa mate (32,2%) oraz $rednie (11,5%) dysponujg znacznie
wyzszymi mozliwosciami, chociazby w zakresie zapewnienia odpowiedniego zabezpieczenia
pozyczki. Zaobserwowana struktura udzielanych pozyczek pod wzgledem wartosci jest réwniez
okreslana potrzebami finansowymi poszczegdinych podmiotéw, ktére wynikajag z kolei z
wielkosci realizowanych przedsiewzie¢ gospodarczych. Potwierdza to zwiekszajgca sie wraz z
rozmiarami firmy wartos¢ Sredniej pozyczki. Reasumujgc z jednej z strony firmy mate i $rednie
mogdg pozyskac wiekszy kapitat z drugiej, zas ich potrzeby sg wieksze niz mikroprzedsiebiorstw.
Mimo to, zgodnie z przyjetymi zatozeniami, dzieki wsparciu w ramach RPOWP grupa
najmniejszych podmiotéw uzyskata odpowiednie wsparcie.

Wykres 24 Pozyczkobiorcy wedtug wielkosci
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych IZ RPOWP

Analizujgc globalne dane pod wzgledem wysokosci udzielanego wsparcia nalezy stwierdzic,
ze pod wzgledem ich liczby dwie najwieksze grupy stanowig pozyczki o warto$ci w przedziale
100-300 tys. zt (33,6%) oraz do 50 tys. zt (32,3%). Pozyczki o najwyzszej wartosci (powyzej
500 tys. zt) stanowity ok 8,0% wszystkich udzielonych (wykres 25). Jak mozna byto oczekiwac
przy zatozonych wielkoSciach przedziatdw wartosci, najwyzszy odsetek pod wzgledem tacznej
warto$¢ udzielonych pozyczek stanowit przedziat 100-300 tys. zt (36,1%) oraz powyzej 500 tys.
zt (30,1%). Pozyczki o wartosci do 50 tys. zt tacznie wyniosty 1,978 min. zt tj. zaledwie 4,9%.
Podobnie pozyczki z przedziatu 50-100 tys. zt pod wzgledem liczby pozytywnie rozpatrzonych
wnioskow stanowity 15,7% catej populacji, za$ pod wzgledem facznej wartosci jedynie 6,7% t;j.
2,672 min. zt. Tym samym nalezy stwierdzi¢, ze fundusze pozyczkowe wyptacity 48,0% (107)
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pozyczek o wartosci do 100 tys. zt. Zaréwno pod wzgledem liczby, jak i tacznej wartosci,
dominuja jednak pozyczki z przedziatu 100-300 tys. zt.
Wykres 25 Udzielane pozyczki wedtug przedziatu wielkosci (w tys. zi)

40,0% 36,1%
336

132,3%
35,0% {7323% 301%

30,0%

25,0% 1 22,3%

liczba
20,0% 7

B wartosé
15,0% 7

10,0% 1~

5,0% +

do 50 50-100 100-300 300-500 pow.500

0,0% *

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych IZ RPOWP

Przeglad pozyczkobiorcdw korzystajgcych z instrumentéw zwrotnych oferowanych w ramach
dziatania 1.3 RPOWP potwierdza fakt, ze w wiekszosci przypadkéw klientami byli przedstawiciele
mikro lub matych przedsiebiorstw (wykres 26). W przewazajgcej liczbie bowiem prowadzili oni
dziatalno$ci gospodarczg jako osoba fizyczna (177 pozyczek), co stanowi 79,4% ogdtu
analizowanych podmiotdw. Wartos¢ udzielonych pozyczek wyniosta ponad 24 min. zt tj. 60,0%.
Z wustug funduszy pozyczkowych, chociaz w znacznie mniejszym stopniu korzystaty
przedsiebiorstwa zorganizowane w formie spotki z 0.0. (8,1%), spotki cywilnej (6,3%), innych
form (np. spotka jawna) — 5,8%, czy nawet spotki akcyjnej — 0,4%. Nalezy jednak zauwazyc, ze
opisana grupa otrzymata pozyczki stanowigce w tacznej kwocie 40,0% wartosci udzielonego
wsparcia firmom z sektora MSP. Zaden z podmiotdw nie dziatat na zasadach spétdzielni czy
stowarzyszenia lub fundacji.

Wykres 26 Pozyczkobiorcy wedtug formy prawnej
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych 1IZ RPOWP
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Przedsiebiorstwa, ktore otrzymaty Srodki z funduszy pozyczkowych przeznaczyly je przede
wszystkim na dziatalnos¢ inwestycyjng (wykres 27). Stanowity one wiekszo$¢ zarowno pod
wzgledem liczby udzielonych pozyczek (56,1%), jak i tacznej wartosci (57,6%).

Drugg grupe stanowity Srodki przeznaczone na finansowanie obrotowych potrzeb i prowadzonej
dziatalnoéci gospodarczej. Srednia wielko$¢ pozyczki w tym przypadku wyniosta 158,65 tys. zt,
(ponizej przecietnej ogdtem - 179,84 tys. zt). Zaledwie w szesciu przypadkach udzielono
wsparcia na inne cele, jednakze ich tgczna wartosci wyniosta 2,427 min zt, a $rednia wartosc¢
udzielonego wsparcia w tym przypadku uksztattowata sie na poziomie 404,5 tys. zt.

Warto przy tym zaznaczy¢, iz podczas panelu ekspertdow wyrazono opinie, iz dane te sg nieco
zachwiane. Eksperci uznali, iz de facto na typowe dzialania inwestycyjne zostato
przeznaczonych nieco mniej niz 50% otrzymanych S$rodkéw. Byli przekonani o tym, ze w
wiekszosci otrzymane pozyczki byly przeznaczane na cele obrotowe.

Wykres 27 Pozyczki wedlug przeznaczenia
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych IZ RPOWP

Na zakonczenie nalezy przedstawi¢ analizowang grupe podmiotow wedtug sektora
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Pod wzgledem liczby udzielonych pozyczek dominujg
firmy zajmujace sie dziatalnoscig handlowa i ustugowg (114 pozyczek), stanowig one ponad
potowe wszystkich udzielonych pozyczek (tabela 14).

Tabela 14 Pozyczkobiorcy wedtug sektora dziatalnosci

Liczba wartosc¢ (zt) srednia

Wyszczegolnienie . . wartosc

n /o N /o w tys. zt
Przemyst 45 20,2 14 003 000,00 34,9 311,18
Handel i us’rugi* 114 51,1 14 574 000,00 36,3 127,84
Budownictwo 35 15,7 7 841 000,00 19,6 224,03
Transport 28 12,6 3 486 000,00 8,7 124,50
Rolnictwo 1 0,4 200 000,00 0,5 200,00
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Razem ’ 223 ‘ 100,0 40 104 000,00 100,0 179,84
“pofaczenie obydwu sektordw wynika z checi ujednolicenia danych przedstawionych przez fundusze
pozyczkowe i poreczeniowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych IZ RPOWP

Co pigta pozyczke otrzymat przedsiebiorca z sektora przemystowego. W mniejszym zakresie
byty reprezentowane podmioty z sektora transportowego oraz budowlanego. Przedsiebiorstwo
rolnicze otrzymato pozyczke, zaledwie w jednym przypadku. Najliczniej reprezentowane sektory
tj. przemystowy oraz handel i ustugi dominujg réwniez pod wzgledem wartosci udzielonych
pozyczek (ponad 28 min. zt — 71,2% tacznej kwoty wsparcia). Przedstawiona struktura,
zarowno pod wzgledem przyznanych pozyczek, jak i ich wartosci, spowodowata, ze najwyzsza
przecietna warto$¢ pozyczki (311,18 tys. zt) zostata zanotowana ws$rdd przedsiebiorstw
przemystowych, za$ najnizsza w grupie firm zwigzanych z transportem (124,5 tys. zt). W
sektorze handlowo-ustugowym, ze wzgledu na duzg liczbe pozyczek, Srednia jej wartos¢
wyniosta 127,84 tys. zt.

Dziatalno$¢ funduszy poreczeniowych korzystajacych ze Srodkéw RPOWP

Fundusze poreczeniowe rozpatrzyly 228 wnioskow na tgczng kwote 39 995 164,51 zt. Wszystkie
z nich zostaty zaopiniowane pozytywnie, tym samym podana liczba udzielonych poreczen, jak i
ich tgczna wartosci obrazujg rozmiary dziatalnosci analizowanych podmiotéw finansowych.

Tabela 15 Zaangazowanie poszczegodlnych funduszy poreczeniowych — beneficjenci dziatania
1.3 RPOWP

Wyszczegéinienie Porgczenia warto$é zaangazowanie
liczba wartoéé (zt) projektu (zt) 30.06.2012

LFPK 69 8924 134,71 15 000 000,00 59,5%

PFP 158 30 557 029,80 50 000 000,00 61,1%

PFP-Suwatki 1 514 000,00 15 750 000,00 3,3%

ogotem 228 39995 164,51 | 80 750 000,00 49,5%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych IZ RPOWP

Jak wskazujg dane najwyzszy stopien zaangazowania posiadanych Srodkow wykazaty dwa
fundusze poreczeniowe tj. tomzynski Fundusz Poreczen Kredytowych Sp. z 0.0. (LFPK) — 59,5%
oraz Podlaski Fundusz Poreczeniowy Sp. z 0.0. (PFP) - 61,1% (tabela 15). Aktywno$¢ trzeciego,
czyli Pétnocnego Funduszu Poreczeniowego (PFP-Suwatki) nalezy oceni¢ negatywnie, poniewaz
do tej pory udzielit zaledwie jednego poreczenia na kwote 514 tys. zt, a jego zaangazowanie
wynosi zaledwie 3,3%. Po uwzglednieniu tegoz, $rednia warto$¢ przyznanego poreczenia przez
wszystkie przedstawione fundusze wyniosta 175,4 tys. zi. Pomimo faktu, ze najwiekszymi
$rodkami dysponuje PFP (50 min. zt) oraz udzielit on najwiekszej liczby poreczen, to jednak
$rednia wartoS¢ poreczenia (193,4 tys. zt) uksztattowata sie na poziomie wyzszym od
zanotowanego dla catej grupy funduszy pozyczkowych. Na tg ostatnig wielko$¢ miata wptyw
przede wszystkim przecietna wartosci poreczenia (129,3 tys. zt) udzielanego przez £FPK (wykres
28).
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Wykres 28 Srednia wielko$¢ poreczenia udzielona przez dany fundusz (w tys. zt)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych IZ RPOWP

Podobnie, jak w przypadku funduszy pozyczkowych, dominujaca grupg pod wzgledem liczby
udzielonych poreczen (176) sg mikroprzedsiebiorstwa, ktorych udziat pod tym wzgledem
wynidst 77,2% (tabela 16). Tym samym zalozone cele RPOWP zostaty w duzym stopniu
zrealizowane, poniewaz wsparcie w postaci poreczenia otrzymaly przedsiebiorstwa najmniej
korzystnie oceniane przez sektor bankowy.

Tabela 16 Poreczeniobiorcy wedtug wielkosci

A Liczba wartos¢ (z1) $rednia wartosé
Wyszczegolnienie
n % N % (zH)
Mikroprzedsiebiorstwo 176 77,2 21 352 424,51 53,4 121 320,6
Mate przedsiebiorstwo 46 20,2 16 049 290,00 40,1 348 897,6
Srednie przedsiebiorstwo 6 2,6 2 593 450,00 6,5 432 241,7
39 995
razem 228 100,0 164,51 100,0 175 417,4

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie danych IZ RPOWP

Gléwng przyczyng takiego stanu rzeczy, jest brak odpowiednio dtugiej historii kredytowej oraz
obowigzkowych zabezpieczen przy udzielaniu kredytu. Najmniejszy odsetek udzielonych
poreczen stanowity te przyznane Sredniej wielkosci podmiotom — 2,6%. Biorgc jednak pod
uwage taczng warto$¢ poreczen udzielonych w kazdej z analizowanych grup wielkosci nalezy
stwierdzi¢, ze réwniez i w tym przypadku, widoczna jest przewaga najmniejszych
przedsiebiorstw (53,4%) (tabela 16). Uwidocznit sie réwniez wyzszy udziat matych firm —
40,1%. Takg strukture potwierdza warto$¢ przecietnego poreczenia, ktora jest znacznie wyzsza
w ostatniej ze wskazanych grup — ok. 349 tys. zt, niz wérdd mikrofirm — 121 tys. zt. S'.redniej
wielko$ci przedsiebiorcy otrzymali przecietnie wsparcie o wartosci ponad 432 tys. zt. Ponownie
potwierdza sie wniosek o znacznie wyzszych potrzebach finansowych przedsiebiorstw wiekszych
rozmiarow.

Pod wzgledem liczby udzielonych poreczen wiekszos¢ (58,0%) stanowig te o wartosci do 100
tys. zt. Co trzecie ze wszystkich poreczen wyniosto do 50 tys. zt (33,3%) (tabela 17). Wsparcie
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o wartosci powyzej 300 tys. zt, to zaledwie 43 poreczenia (18,9%). Jednakze biorgc pod uwage
0gdlng wartoS¢ poreczen w kazdym z wyrdznionych segmentdw, dominuje ostatnia z
analizowanych grup tj. poreczenia do 300 tys. zt (60,3%). Najwiekszy odsetek pod tym
wzgledem stanowig oczywiscie poreczenia powyzej 500 tys. zt — 31,4%.

Tabela 17 Udzielane poreczenia wedtug przedziatu wielkosci

Wyszczegolnienie Liczba wartosc (z)

n % N %
do 50 tys. zt 76 33,3 2 579 000,00 6,4
50 tys. — 100 tys. zt 54 23,7 3936 169,80 9,8
100 tys. — 300 tys. zt 55 24,1 9 501 258,71 23,8
300 tys. z+ — 500 tys. zt 30 13,2 11 432 850,00 28,6
pow. 500 tys. zt 13 5,7 12 545 886,00 31,4
razem 228 | 100,0 995:’24,51 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych IZ RPOWP

Analizujagc  forme prawng przedsiebiorstw, widoczna jest znaczna przewaga firm
prowadzonych przez osoby fizyczne, zaréwno pod wzgledem liczby (156), jak i tgcznej wartosci
otrzymanych poreczen (16,602 min. zt) (wykres 29). Oczywiscie, podobnie jak w przypadku
pozyczkobiorcow, struktura w tych dwdch kategoriach prezentuje sie odmiennie, odpowiednio
68,4% oraz 41,5%. Mniejszej liczbie poreczen udzielanych przedsiebiorstwom zorganizowanym
w spotki z 0.0. (14,0%) towarzyszy jednak wieksza ich warto$¢ (32,2%), o czym $wiadczy
wyzsza od $redniej wartos¢ przecietnego poreczenia udzielanego w tej grupie — ponad 402 tys.
zt. Zgodnie z oczekiwaniami najwyzszg warto$¢ przecietnego poreczenia odnotowano w grupie
spotek akcyjnych — ok. 910 tys. zt. Wniosek o udzielenie poreczenia zostat pozytywnie
rozpatrzony w przypadku jednego podmiotu z grupy stowarzyszen i fundacji.
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Wykres 29 Forma prawna przedsiebiorstwa korzystajacego z poreczenia
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Zrbdto: opracowanie wiasne na podstawie danych IZ RPOWP

W przeciwienstwie do celu przeznaczenia pozyczek finansowanych ze $rodkéw RPOWP,
poreczenia dotyczyly przede wszystkim kredytdw obrotowych. Zostaty one udzielone w liczbie
165, co stanowi 72,4%, za$ pod wzgledem ich tgcznej wartosci — 64,4% (wykres 30). Kredyty
inwestycyjne zostaty poreczone na kwote 12,460 min. zt (31,2%). Przecietna wartos¢ takiego
poreczenia wyniosta 283 197,20 zt i byta prawie o ponad 81,0% wyzsza od poreczenia kredytu
na biezacy dziatalnoS¢ przedsiebiorcy — 156 146,70 zt. Pozostate finansowanie diuzne miato
miejsce w 19 przypadkach na faczng kwote 1 770 280,00 zi.

Wykres 30 Udzielone poreczenia wedtug przeznaczenia
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych IZ RPOWP
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4.3.1.

Ocena wplywu wdrazania instrumentow inZynierif finansowej na gospodarke regionu

W zdecydowanej wiekszosci fundusze poreczeniowe wsparty posiadanymi Srodkami
podmioty dziatajgce w sektorze handlowym i ustugowym, tj. 112 poreczen — 49,1% (wykres
31). W dalszej kolejnosci firmy budowlane — 18,0% oraz transportowe — 14,5%. W podobnym
wymiarze z poreczen skorzystat przemyst. Najnizszy odsetek w ogdlnej liczbie 228 udzielonych
poreczen stanowity przyznane podmiotom z sektora rolniczego — 5,7%. Podobnie uksztattowata
sie struktura poreczen pod wzgledem tgcznej ich wartosci w danym sektorze. Przedsiebiorstwa
handlowo-ustugowe otrzymaty wsparcie na poziomie przekraczajgcym 21 min zt, co daje 53,0%
udziat w tgcznej wartosci poreczen. Na kolejnym nalezy wskaza¢ budownictwo — 18,5% oraz
przemyst — 17,4%. Udzial przedsiebiorstw reprezentujgcych sektor transportowy w
analizowanym zakresie wyniost zaledwie 4,9%, o czym réwniez Swiadczy najnizsza z
odnotowanych przecietnych wartosci poreczenia na poziomie 58,77 tys. zt. Z kolei najwyzsza
wartos¢ sredniego poreczenia zostata odnotowana w grupie firm przemystowych.

Wykres 31 Poreczeniobiorcy wedtug sektora dziatalnosci
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Zrbdto: opracowanie wiasne na podstawie danych 1IZ RPOWP

Efekty wsparcia- wyniki badan ankietowych

Ocena znaczenia wykorzystywanych przez fundusze zwrotnych instrumentéw
finansowych w procesie inwestycyjnym przedsiebiorstw

Wsparcie oferowane przez Fundusze Pozyczkowe mogto by¢ przeznaczone zaréwno na dziatania
o charakterze prorozwojowym jak i na obrét. Podobnie Fundusze poreczaly oba rodzaje
kredytéw i pozyczek bankowych.
Wyniki badania ankietowego wskazaty na wyrazne réznice miedzy charakterem dziatan
podejmowanych dzieki wsparciu z Funduszu Pozyczkowego a dziatan finansowanych z
kredytu/pozyczki bankowej. Wsparcie z Funduszu byto przeznaczane przede wszystkim na
inwestycje. 58,5% przedsiebiorcéw sfinansowato inwestycje w $rodki trwate, 16,15%- zakup
$rodkéw transportu a 11,54% inwestycje budowlane. Odsetek podmiotéw korzystajgcych ze
wsparcia w celach obrotowych wynidst niewiele ponad 13%. Z kolei w grupie przedsiebiorstw
korzystajgcych z poreczen obrotowy charakter kredytu/pozyczki wystapit w przypadku 41% z
nich. Dziatania o charakterze inwestycyjnym byly finansowane zdecydowanie rzadziej (w
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przypadku inwestycji w $rodki trwate rdznica wyniosta ponad 100%). Mozna zatem stwierdzic iz
finansowanie w ramach RPOWP trafia gtéwnie do firm inwestujgcych, rozwijajgcych sie. Jest to
spostrzezenie o tyle istotne, iz w okresie kryzysu przewaznie spada poziom inwestycji a wzrasta
zapotrzebowanie na kapitat obrotowy. Szczegdtowe wyniki przedstawia ponizszy wykres:

Wykres 32 Przeznaczenie wsparcia w zaleznosci od jego rodzaju (N=208)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan CATI

W najblizszym czasie w obliczu pogarszania sie sytuacji gospodarczej mozna jednak spodziewac
sie wzrostu znaczenia pozyczek udzielanych przez Fundusze na cele obrotowe, kosztem
pozyczek na inwestycje. Pierwsze syndromy tego zjawiska zostaty juz dostrzezone przez
posrednikéw finansowych. Niemniej jednak zauwazyli oni, ze instrumenty inzynierii finansowej
oferowane przez fundusze wspieraty przedsiewziecia inwestycyjne. Podczas wywiaddw
podkreslono, ze przedsiebiorcy bardzo czesto ze Srodkéw wiasnych finansujg biezace potrzeby,
a na finansowanie inwestycji szukajg Srodkow na zewnatrz. Dlatego tez mozna stwierdzic, iz
zwrotne instrumenty finansowe stosowane przez fundusze, w szczegdlnosci pozyczki, majg duze
znaczenie przy finansowaniu przedsiewziec inwestycyjnych przedsiebiorstw.

Ocena wplywu realizowanych projektdw na cele RPOWP i sytuacje podlaskich
przedsiebiorcéw

Celem pierwszej osi priorytetowej RPOWP, w ramach, ktorej realizowane jest Dziatanie 1.3 jest
podniesienie  konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki wojewoddztwa podlaskiego.
Osiggnieciu zatozonego celu ma stuzy¢ szereg dziatan w tym miedzy innymi wsparcie
przedsiebiorstw poprzez Fundusze Pozyczkowe i Poreczeniowe.
W ramach niniejszej ewaluacji zbadano do jakiego stopnia wsparcie udzielane przez Fundusze
koresponduje z celami Programu. Przeanalizowano wptyw wsparcia na konkurencyjnosc i
innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa oraz zmiany zatrudnienia.
Na wstepie warto zaznaczy¢, iz zdecydowana wiekszos¢ badanych przedsiebiorstw (ponad 90%)
zrealizowata juz od 76 do 100% zaktadanych w momencie ubiegania sie o wsparcie dziatan
inwestycyjnych.
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4.3.2.1. Konkurencyjno$¢

Dla celéw realizacji badania uznano, iz pozycja konkurencyjna firmy bedzie mierzona za pomocg
nastepujacych zmiennych:

o liczba klientow firmy

o zakres terytorialny dziatalnosci firmy

e dochdd firmy

e zysk firmy

Porownywano jak zmienita sie sytuacja w przedsiebiorstwie pod wzgledem kazdej z tych
zmiennych w stosunku do roku 2009. Wybrano ten rok jako date okreslajacg pozycje firmy w
momencie poprzedzajgcym uzyskanie wsparcia z Funduszu (pierwsze umowy z ostatecznymi
odbiorcami zaczeto podpisywac¢ w roku 2010). Badano zaréwno zmiany pozycji konkurencyjnej
jak réwniez opinie przedsiebiorcow dotyczace tego czy w ich przekonaniu zmiana byta efektem
wsparcia z Funduszu.

Jezeli chodzi o zmiane liczby klientdw to w poréwnaniu do roku 2009 w 43% firm
korzystajgcych ze wsparcia liczba klientéw wzrosta, pozostata na niezmienionym poziomie w
przypadku 32% firm, a spadta w nieco ponad 14% firm.

Wykres 33 Zmiana liczby klientow w stosunku do roku 2009 (N=208)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan CATI

Badani zostali rowniez zapytani czy uwazajg, iz liczba klientdw firmy wzrosta dzieki wsparciu z
Funduszu. Warto w tym miejscu zauwazy¢, iz celem tego pytania nie bylo poréwnywanie
sytuacji obecnej z konkretnym momentem w przesztosci lecz poznanie subiektywnego odczucia
badanych dotyczacego wptywu wsparcia na tenze miernik konkurencyjnosci. Stad odsetek
odpowiedzi pozytywnych mégt byé wyzszy niz w przypadku poréwnania z rokiem 2009 (mogto
sie bowiem zdarzy¢ tak, ze ogodlnie liczac od roku 2009 liczba klientow spadta natomiast po
uzyskaniu wsparciu z Funduszu zaczeta rosng¢- nie przekraczajgc jednak wartosci z roku 2009).
Prawie 60% badanych zgodzita sie ze stwierdzeniem, iz na skutek wsparcia z Funduszu wzrosta
liczba klientéw firmy co kaze pozytywnie oceniac efekty wsparcia w tym zakresie.
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51,5% badanych przedsiebiorstw wskazato, iz w poréwnaniu do roku 2009 rozszerzyto
dziatalno$¢ firmy na nowe rynki przy czym dominowata (40,1%) ekspansja na rynki lokalne i
regionalne (obszar tego samego wojewddztwa na ktorym firma dziatata w roku 2009).
Stosunkowo duza grupa przedsiebiorstw- ponad 30% w minionych trzech latach rozpoczefa
dziatalno$¢ w innych wojewddztwach.

Wykres 34 Rozszerzenie dziatalnosci firm o nowe rynki (N=208)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan CATI

Prawie potowa badanych uznata, iz do rozszerzenia dziatalnosci firmy na nowe rynki przyczynito
sie wsparcie uzyskane z Funduszu.

Na chwile obecng w strukturze przedsiebiorstw dominujg przedsiebiorstwa o krajowym zasiegu
dziatania (59,62%). Firm dziatajagcych wylacznie lokalnie byto zaledwie 8% (70,19% minus
62,02%). Stosunkowo liczng grupg wsérdd korzystajgcych ze wsparcia byli eksporterzy
stanowigcy ponad "4 populacji.
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Wykres 35 Rynki na jakich firmy oferuja swoje ustugi (N=208)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan CATI

Warto natomiast podkresli¢, iz ponad 67% badanych uznata, iz dzieki wsparciu z Funduszu
wzroést udziat ich firmy na gtéwnym rynku, na ktérym firma dziata.

Jezeli chodzi o kolejne mierniki pozycji konkurencyjnej, jakimi sg dochdd oraz zysk to z uwagi
na ich podobny charakter wyniki zostaly przedstawione na jednym wykresie. Prawie 60%
badanych wskazata, iz w poréwnaniu do roku 2009 dochdd ich firmy wzrdst. Wzrost przychodéw
prawie zawsze byt skorelowany ze wzrostem zyskow, ktdre zadeklarowato 52,5% badanych.

Wykres 36 Zmiana dochodu i zysku netto za rok 2011 w poréwnaniu do roku 2009 (N=208)
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Az 79% badanych uznata, ze wsparcie z Funduszu miato pozytywny wptyw na zmiane wynikow
finansowych przedsiebiorstwa.
Biorac pod uwage fakt, iz analizowano zmiany pozycji konkurencyjnej firm w latach 2009-1V
kwartat 2012, ktére byly latami spowolnienia gospodarczego zaprezentowane wyniki nalezy
uznac¢ za w petni zadowalajgce. W kazdym ze wskaznikdw konkurencyjnosci przynajmniej ponad
43% firm zanotowato wzrost w poréwnaniu do roku 2009. Wiekszo$¢ badanych uznawala, iz
wzrost byt wynikiem wsparcia jakie otrzymali z Funduszu.
Przedsiebiorcdw poproszono rowniez o ustosunkowanie sie do stwierdzen:

e Na skutek wsparcia z funduszu wzrosta zdolno$¢ firmy do konkurowania z innymi

firmami
e Na skutek wsparcia z funduszu firma utrzymata swojg pozycje rynkowa

W obu przypadkach odsetek odpowiedzi pozytywnych przekroczyt 80%- odpowiednio 87,98% i
83,17%. Dane te ostatecznie potwierdzajg, iz wsparcie z Funduszy miato pozytywny wplyw na
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw.

Innowacyjnosc

Zbadano réwniez do jakiego stopnia wsparcie z Funduszy przyczynia sie do osiggania drugiego z
celéw RPOWP jakim jest wzrost poziomu innowacyjnosci przedsiebiorstw.

Definicja innowacji przyjeta w badaniu korespondowata z definicja Gtéwnego Urzedu
Statystycznego obejmujgc 4 rodzaje innowacji: produktowe, procesowe, organizacyjne i
marketingowe. Celem wyeliminowania sytuacji przypadkowego wskazywania przez respondenta
na dany rodzaj innowacji zoperacjonalizowano kazdy z terminéw tak by kafeteria czytana
badanemu byta intuicyjnie zrozumiata. Ponizej przedstawiamy przyjete przez nas rozwiniecia
termindéw okreslajagcych poszczegdine typy innowacii:

Innowacja produktowa:
e Wprowadzenie do oferty rynkowej firmy nowych lub istotnie ulepszonych wyrobdéw
e Wprowadzenie do oferty rynkowej nowych ustug lub istotne podniesienie jakosci
oferowanych ustug

Innowacja procesowa:

e Istotna modyfikacja lub wprowadzenie nowych_proceséw produkcji wyrobéw np.
poprzez zakup maszyn, urzadzen, linii technologicznej, wprowadzenie oprogramowania
wspomagajgcego proces produkcyjny

e Istotna modyfikacja procesu dostarczania ustug do klientéw np. poprzez wprowadzenie
oprogramowania utatwiajgcego dostarczenie ustugi (systemy rejestracji, bazy danych,
e-ustugi inne) lub wprowadzenie systemow zapewnienia jakosci (ISO, TQM, inne)

e Istotna modyfikacja lub wprowadzenie nowych proceséw pomocniczych w firmie np.
poprzez zastosowanie nowego oprogramowania do realizacji zakupdw, sprzedazy,
ksiegowosci, czy magazynowania

Innowacja organizacyjna
e Wprowadzenie nowych sposobdéw zarzadzania dostawami i/lub nowe metody podziatu
zadan wsrdd pracownikéw i/lub nowe metody organizacyjne w zakresie relacji z
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otoczeniem (np. zlecanie na zewnatrz obstugi ksiegowej lub kadrowej Ilub
informatycznej lub innej)

Innowacja marketingowa
e Wprowadzenie istotnych zmian w strategii marketingowej firmy np. poprzez istotne
zmiany w wygladzie wyrobu, jego opakowaniu, pozycjonowaniu, promogji

W pierwszej kolejnosci poréwnano aktywno$¢ innowacyjng firm przed uzyskaniem wsparcia z
Funduszu (rok 2009) z aktywnoScig innowacyjng bedacg efektem wsparcia z Funduszu.
Zaprezentowane na ponizszym wykresie wyniki wyraznie wskazujg, iz dzieki wsparciu
przedsiebiorstwa podjety nie tylko dziatania o charakterze prorozwojowym, lecz wiekszos¢ z nich
byta dziataniami réwniez innowacyjnymi dla danego przedsiebiorstwa. Odsetek przedsiebiorstw,
ktore nie podjety zadnego z wymienionych nizej dziatan wyniost zaledwie 32%

Dzieki wsparciu przedsiebiorstwa wprowadzaty przede wszystkim innowacje produktowe-
65,38% zadeklarowata wprowadzenie do oferty rynkowej nowych ustug lub istotne podniesienie
jakosci ustug a prawie potowa wprowadzenie nowych lub istotnie ulepszonych wyrobdw.
tacznie innowacje produktowe wprowadzito 75% badanych. 49% przedsiebiorcéw
zadeklarowato wprowadzenie przynajmniej jednej z innowacji procesowych. 35% badanych na
skutek wsparcia wprowadzito zmiany w strategii marketingowej firmy a co czwarty dokonat w
firmie zmian o charakterze organizacyjnym.

Dane z wykresu wskazujg réwniez na pozytywne zjawisko jakim jest intensyfikacja dziatalnosci
innowacyjnej na skutek wsparcia z Funduszu w poréwnaniu do okresu sprzed uzyskania
wsparcia. Poza innowacjami organizacyjnymi w kazdym z pozostatych trzech rodzajow
dziatalnosci innowacyjnej odsetek firm deklarujgcych wdrozenie danej innowacji dzieki wsparciu
byt wyzszy od odsetka podmiotéw, ktére dziatalno$¢ innowacyjng podejmowaty w roku 2009.
Dane s3 dowodem na to, iz wsparcie zwrotne moze by¢ stymulatorem podejmowania
dziatalnosci innowacyjnej. Warto w tym miejscu podkresli¢, iz efekt ten zostat osiggniety w
sytuacji, gdy de facto oferowane przez Fundusze produkty nie byly dedykowane
przedsiewzieciom innowacyjnym. Z drugiej jednak strony nie nalezy zapominag, iz duzy odsetek
firm (45%), korzystajgcych ze wsparcia stanowity firmy dziatajgce na rynku, krocej niz 3 lata
stad wiekszoS¢ dziatan, jakie podejmowaty dzieki wsparciu z Funduszu nosito z ich punktu
widzenia znamiona innowacyjnosci.
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Wykres 37 Zmiany w poziomie innowacyjnosci firmy przed uzyskaniem wsparcia z Funduszu
(rok 2009) i dzieki uzyskaniu wsparcia. (N=208)
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badari CATI

Zbadano réwniez czy skala oddziatywania wsparcia na podejmowanie dziatalnosci innowacyjnej
jest uzalezniona od tego czy przedsiebiorca korzystat z pozyczki z Funduszu Pozyczkowego czy z
kredytu/pozyczki bankowej. Dane z ponizszego wykresu wskazujg na brak statystycznie
istotnych réznic miedzy oboma rodzajami wsparcia.
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Wykres 38 wplyw wsparcia na poziom innowacyjnosci przedsiebiorstwa w zaleznosci od
rodzaju wsparcia (N=208)
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badari CATI

Waznym zagadnieniem zwigzanym z innowacyjnoscig jest jej poziom. Zgodnie z metodologig
GUS przyjeto rozrdznienie na innowacje nowe dla przedsiebiorstwa oraz nowe dla rynku, na
ktorym dziata przedsiebiorstwo. Poziom innowacyjnosci badany byt w odniesieniu do innowacji
produktowych i procesowych.

Jezeli chodzi o nowe/istotnie zmodyfikowane produkty/ustugi wprowadzane na rynek dzigki
wsparciu to w prawie 67% przypadkow produkty/ustugi te byly nowe wytacznie dla
przedsiebiorstwa i istniaty wczesniej na rynku. Srednio co czwarta ustuga/produkt byta nowoscig
na rynku, na ktérym dziatato przedsiebiorstwo. Nie zidentyfikowano réwniez rdéznic miedzy
poziomem innowacyjnosci produktow/ustug oferowanych przez przedsiebiorstwo przed
uzyskaniem wsparcia jak i oferowanych na skutek uzyskania wsparcia.

Badanie ewaluacyjne finansowane przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013
95



Ocena wplywu wdrazania instrumentow inZynierii finansowej na gospodarke regionu

Wykres 39 Charakter wprowadzonych w firmach w 2009 roku nowych lub istotnie
ulepszonych wyrobow lub ustug (N=108)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan CATI

Podobnie sytuacja wyglada jezeli chodzi o metody wytwarzania produktéw ustug. Rowniez
$rednio co czwarta byta metodg nie stosowang przez przedsiebiorstwa konkurencyjne. I tym
razem analiza porownawcza wykazata brak roznic miedzy stanem sprzed uzyskania wsparcia a
rezultatem wsparcia.

Wykres 40 Charakter wprowadzonych w 2009 roku w firmach nowych lub istotnie
ulepszonych metod wytwarzania produktow/ustug (N=77)
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan CATI

Mozna tym samym stwierdzi¢, iz wsparcie jakkolwiek stymuluje wprowadzanie w
przedsiebiorstwach innowacyjnych rozwigzan tak nie ma wptywu na poziom innowacyjnosci
tychze rozwigzan.
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Przedsiebiorcow poproszono rowniez o ustosunkowanie sie do stwierdzenia: wsparcie z
funduszu przyczynito sie do wzrostu potencjatu naszej firmy do podejmowania dziatalnosci
innowacyjnej. Ponad potowa ogdtu badanych (53,37%) udzielito odpowiedzi twierdzacej co
nalezy uzna¢ za wynik wysoce satysfakcjonujgcy, szczegdlnie jezeli wezmie sie pod uwage fakt,
iz bezposrednim celem dziatania 1.3 byt nie wzrost innowacyjnosci przedsiebiorstw a
zaadresowanie problemu luki finansowej.

4.3.2.3. Zatrudnienie

Z punktu widzenia osiggania celdéw Programu istotnym zagadnieniem jest rowniez wptyw
wsparcia na poziom zatrudnienia w przedsiebiorstwach.

Na pierwsze ogdlne pytanie dotyczace zmian w poziomie zatrudnienia firmy w poréwnaniu do
momentu uzyskania wsparcia z Funduszu prawie 45% badanych udzielito odpowiedzi
twierdzacej oznaczajgcej wzrost zatrudnienia w tym okresie. Jedynie w 4% firm zatrudnienie
zmalato.

Wykres 41 Zmiana zatrudnienia w stosunku do momentu, w ktérym firma otrzymata wsparcie
z Funduszu (N=208)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan CATI

Sposrod tych 45% procent firm zdecydowana wiekszos¢ (91,2%) zgodzita sie ze stwierdzeniem,
iz zatrudnienie w firmie wzrosto dzieki wsparciu z Funduszu.

W 92 firmach, ktére zadeklarowaty wzrost zatrudnienia zatrudniono w petnym wymiarze
godzinowym po uzyskaniu przez te przedsiebiorstwa wsparcia z Funduszu 325 pracownikdw>*.
Liczba zatrudnionych mezczyzn wyniosta 211 a kobiet 79. W niepetnym wymiarze godzinowym

>* Jeden przedsiebiorca zadeklarowat zatrudnienie 35 mezczyzn i 35 kobiet, poniewaz wartosci
te wydajg sie by¢ mato prawdopodobne na wszelki wypadek nie zostaty uwzglednione w
analizach.
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zatrudniono 25 kobiet i 26 mezczyzn. kacznie zatrudnienie w firmach, ktére zostaly objete
ankietyzacjg znalazto 376 oséb. Daje to $rednig na przedsiebiorstwo réwng 4,08 pracownika.
Ekstrapolujgc wyniki na catg populacje czyli 453 podmioty szacowana liczba osdb, ktére znalazty
zatrudnienie we wszystkich firmach, ktérej do tej pory skorzystaty ze wsparcia wynosi 805.
Rozktad dotyczacy odsetka firm, ktore zatrudniaty okreslong liczbe pracownikéw prezentujemy
ponize;j.

Wykres 42 Odsetek firm zatrudniajacych okreslong liczbe pracownikow (N=92)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan CATI

Najwiecej miejsc pracy (bez rozrdznienia na miejsca w petnym i niepetnym wymiarze
godzinowym) powstato w sekcjach: F - budownictwo (113 miejsc pracy), C - przetworstwo
przemystowe (57), G - handel hurtowy i detaliczny (47) oraz I - dziatalno$¢ zwigzana z
zakwaterowaniem (46)

Zbadano réwniez wptyw wsparcia na zatrudnianie pracownikdw na stanowiskach zwigzanych z
dziatalnoscig B+R. Tego typu zatrudnienie zadeklarowato 4 przedsiebiorcéw- dwdch z branzy
budowlanej, jeden z branzy: dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna i jeden z branzy:
pozostata dziatalno$¢ ustugowa. tacznie firmy te zatrudnity 12 pracownikdw na stanowiskach
zwigzanych z dziatalnoscig B+R.

W perspektywie najblizszych trzech lat pracownikéw planuje zatrudniac¢ az 62,5% badanych co
nalezy uzna¢ za wynik bardzo zadowalajgcy szczegdlnie jezeli wezmie sie pod uwage duzg doze
niepewnosci co do stabilnosci sytuacji gospodarczej w przysztych latach.
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Wykres 43 Plany firm dotyczace zatrudniania pracownikow w ciggu najblizszych trzech lat
(N=208)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan CATI

Wsrdd firm planujgcych zwiekszenie zatrudnienia dominujg firmy chcace zatrudnic¢ nie wiecej niz
trzech pracownikow. Stanowig one prawie 72% ogoétu. Przektadajac dane procentowe na dane
liczbowe w najbardziej optymistycznym scenariuszu zgodnym z odpowiedziami respondentéw
do 2015r. zatrudnienie w firmach, ktére korzystaty ze wsparcia Funduszy powinno wzrosng¢ 446
etatow. Ekstrapolujgc wyniki na catg populacje przedsiebiorstw objetych wsparciem (451
podmiotow) oznacza to wzrost zatrudnienia o 969 osob.

Wykres 44 Liczba pracownikow jaka firmy planuja zatrudni¢ w ciggu najblizszych trzech lat
N=120
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Zrédto:

opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan CATI
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4.3.2.4. Efekty wsparcia firm dziatajgcych krocej niz 3 lata

Firmy istniejgce krotko na rynku sg firmami, ktérych problem w dostepie do zewnetrznego
kapitatu dotyka w szczegdinym stopniu. Nie posiadajg one historii kredytowej ani najczesciej
odpowiednich zabezpieczen stanowigc z tego wzgledu dla sektora bankowego mato atrakcyjng i
potencjalnie ryzykowng grupe klientow. W zatozeniu to wtasnie nowe firmy powinny byc¢ jedng z
podstawowych target groups Funduszy Pozyczkowych i Poreczeniowych.

W wyniku przeprowadzonych wywiadow z kadrg zarzadzajagca funduszami mozna
wywnioskowac, ze instrumenty inzynierii finansowej przyczynity sie w duzym stopniu do rozwoju
dziatalnosci nowopowstatych przedsiebiorstw. Wielokrotnie podkreslano, Zze gdyby nie
mozliwosci jakie dajg pozyczki czy poreczenia mtode firmy nie bytyby w stanie utrzymac sie na
rynku, nie bytoby ich sta¢ na zakup sprzetu czy inne inwestycje zwigzane z prowadzong
dziatalnoscia.

Opinie rozméwcdw znalazty potwierdzenie w badaniach ilosciowych.

Z przeprowadzonych badan wsrdd klientdw Funduszy wynika, iz wsparcie w duzym stopniu
kierowane bylo wiasnie do firm miodych co nalezy oceni¢ pozytywnie. Stanowity one ponad
45% ogodtu korzystajgcych ze wsparcia.

Charakterystycznym jest, iz firmy te czeSciej korzystaty z pozyczek anizeli poreczen.
Wyttlumaczeniem tego faktu jest wiasnie nizsza dostepno$¢ matych firm do finansowania
bankowego.

Wykres 45 Rodzaj wsparcia w zaleznosci od dtugosci funkcjonowania firmy na rynku (N=208)
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badari CATI

Jezeli chodzi o wysoko$¢ wsparcia z Funduszu Pozyczkowego to zauwazalnym jest, iz nowe
firmy uzyskiwaty wsparcie mniejsze anizeli firmy dziatajgce dtuzej niz 3 lata. Pozyczki powyzej
100 tys. zt otrzymato nieco ponad 34% mtodych firm, w poréwnaniu do prawie 70% firm o
dtuzszej historii rynkowej.
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Wykres 46 Wysoko$¢ wsparcia w zaleznosci od ditugosci funkcjonowania firmy na rynku
(N=208)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan CATI

Mtode firmy czesciej korzystaty ze wsparcia (pozyczki z Funduszu, kredyty/pozyczki bankowej)
w celach inwestycyjnych. W przypadku inwestycji w $rodki trwate réznica wyniosta az 22%. Jest
to natomiast zrozumiate, poniewaz firmy te dopiero rozpoczynajg swojg dziatalnos$¢ i ich
najwieksze potrzeby dotycza wilasnie inwestycji. Mozna domniemywac, iz w przypadku czesci
tych podmiotdw impulsem do ich powstania byla wiasnie mozliwos¢ uzyskania wsparcia z
Funduszu pozwalajgcego na sfinansowanie wydatkow niezbednych do uruchomienia
dziatalnosci. Jak stwierdzit przedstawiciel jednego z Funduszy bez tej pomocy miodego
przedsiebiorcy nie bytoby sta¢ na sfinansowanie np. zakupu maszyn.

Wykres 47 Cel wsparcia w zaleznosci od dtugosci funkcjonowania firmy na rynku (N=208)
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan CATI
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Istotng kwestig byto zbadanie czy miedzy obiema grupami firm wystepowaty istotne réznice
dotyczace oceny atrakcyjnosci wsparcia z Funduszu w poréwnaniu do oferty bankowej.
Ankietowani przedsiebiorcy niezaleznie od tego jak ditugo dziatata ich firma w momencie
uzyskiwania wsparcia oceniali jego atrakcyjno$¢ niemal identycznie. Szczegdtowe dane
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 18 Ocena atrakcyjnosci wsparcia w zaleznosci od dlugosci funkcjonowania firmy na
rynku (N=208)

1-3 pozostate 1-3 pozostate 1-3 pozostate
+ =
Wysokos¢ optat 33,68% 35,10% 6,3% 9,13% 44,2% 41,35%
Procedury 34,74% 35,10% 9,5% 10,58% 44,2% 45,67%
Czas  rozpatrywania | 54 2406 | 3510% | 15,8% | 11,06% | 36,8% | 43,75%
whniosku

Wymogi  dotyczace

. . 36,8% 37,98% 13,7% 12,50% 46,3% 45,67%
zabezpieczenia

Oprocentowanie

pozyczki 69,2 71,54% 1,5 2,31% 27,7 24,62%

Zrbdto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan CATI
Réznice nie wystepujg rowniez jezeli chodzi o ocene elastycznosci w podejsciu do klienta.

Wykres 48 Stosunek do stwierdzenia: Fundusze cechujg sie wiekszg elastycznoscia w
podejsciu do klienta niz banki, zaleznosci od dtugosci funkcjonowania firmy (N=208)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan CATI

Jezeli chodzi o wptyw wsparcia na innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa to miedzy firmami, ktdre
uzyskaly wsparcie w ciggu pierwszych trzech lat swojej dziatalnosci a pozostatymi
przedsiebiorstwami nie ma istotnych roznic.
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Wykres 49 Rodzaje wprowadzanych innowacji w zaleznosci od dilugosci funkcjonowania
firmy (N=208)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badarn CATI

Réwniez bardzo zblizone wyniki w obu grupach przyniosta odpowiedZ na pytania dotyczace
wptywu wsparcia na rézne aspekty dziatalnosci firmy.
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Wykres 50 Ocena wplywu wsparcia na rozne aspekty dziatalnosci firmy w zaleznosci od
dlugosci funkcjonowania firmy (N=208)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan CATI

Wsrdd przedstawicieli podlaskich Funduszy opinie dotyczgce dostosowania oferty funduszy do
potrzeb nowopowstatych  przedsiebiorstw byly podzielone. Przedstawiciele funduszy
poreczeniowych zwracajg uwage na to, ze bardzo czesto poreczenie nie jest wystarczajgcym
zabezpieczeniem dla banku, co w konsekwencji znacznie utrudnia otrzymanie kredytu przez
miodego przedsiebiorce.

W przypadku wsparcia w postaci pozyczek wskazano na krétki okres kredytowania skutkujacy
wysokimi ratami miesiecznymi, ktdre niejednokrotnie sg zbyt duzym obcigzeniem dla
nowopowstatego przedsiebiorstwa.

Podczas wywiadow zauwazono, ze bardzo czesto otrzymanie pozyczki przez nowopowstate
przedsiebiorstwo z géry obarczone jest wyzszg stopg procentowg o 4%. Nowopowstate firmy
muszg sie liczy¢é z oprocentowaniem ,w granicach 9%, bo taki przedsiebiorca, ktory dziata na
rynku [dtuzej], moze dostac w graniach 5,14, czy 5,50 cos takiego” .

To wyzsze oprocentowanie skutkuje m.in. tym, ze oferta pozyczkowa staje sie mniej atrakcyjna
dla nowego przedsiebiorcy. Zdarzajg sie sytuacje, w ktérych banki ,mogg mowic, Ze nie
kredytujg nowo powstatych przedsiebiorstw, natomiast udzielg im poZyczki, czy kredytu ale jako
zwyktym konsumentom, wiec ludzie korzystajg z tego rodzaju poZyczek, duzo fatwiej, nie musza
sie rozliczac, duzo mniejsze obciazenie, nie ma stygmatu srodkow unijnych”
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4.3.2.5. Realizacja projektow w ramach programéw dotacyjnych

Prawie 20% badanych przedsiebiorstw realizowato projekty w ramach, ktérego$ z Programow
Operacyjnych z obecnej perspektywy finansowej, przy czym najczesciej wskazywanym byt RPO
wojewddztwa podlaskiego.

Wykres 51 Realizacja projektow w ramach programoéw dotacyjnych (N=208)
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Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan CATI

Wsrdd podmiotow, korzystajgcych ze wsparcia dotacyjnego potowa ubiegata sie o wsparcie z
Funduszu w zwigzku z realizowanym projektem (np. celem uzyskania $rodkdw na pokrycie
wkiadu wiasnego).Nieco wiekszy odsetek tych podmiotdw (64%) stwierdzit, iz wsparcie z
Funduszu podniosto ich potencjat do realizacji projektu dotacyjnego. Sposréd 22
przedsiebiorcow, ktorzy proszeni byli o odpowiedz na pytanie czy wsparcie uzyskane z Funduszu
miato wptyw, na to, iz zdecydowali ubiega¢ sie o dotacje dwunastu udzielito odpowiedzi
twierdzacej. Z drugiej tylko siedmiu przedsiebiorcow stwierdzito, iz nie byloby w stanie
zrealizowac projektu w sytuacji braku otrzymania wsparcia z Funduszu.

4.3.2.6. Wptyw wsparcia na gospodarke regionu

Do tej pory wsparcie z Funduszy Pozyczkowych i Poreczeniowych w wojewddztwie podlaskim
uzyskato 451 przedsiebiorcdw™. Biorgc pod uwage, iz w wojewddztwie zarejestrowanych jest
ponad 93 tysigce podmiotéw gospodarczych®® trudno oczekiwaé by wsparcie mniej niz pieciuset
firm wywierato wptyw na poziomie makro, czyli regionalnej gospodarki. Takiego wptywu mozna
oczekiwa¢ po roku 2015 kiedy zakonczy sie wydatkowanie $rodkéw z obecnej perspektywy
finansowej i na pewno wzrosnie liczba przedsiebiorstw korzystajgcych z instrumentdw inzynierii
finansowej. Podkreslic natomiast nalezy, iz ocena wplywu na regionalng gospodarke nie
powinna dotyczy¢ jednego instrumentu, lecz catosci interwencji jakg jest Regionalny Program
Operacyjny Wojewodztwa Podlaskiego. Skala tego oddziatywania wymaga oczywiscie
przeprowadzenia odpowiednich badan o charakterze ex post.

>> Stan na dzien rozpoczecia realizacji badania
>6 Stan na IX 2012r, dane za: Indykatory podlaskiej gospodarki, WUP Biatystok, str. 3
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Niemniej jednak nie ulega watpliwosci, iz efekty wsparcia instrumentami inzynierii finansowej w
wojewodztwie podlaskim nalezy ocenia¢ pozytywnie. Wsparcie przyczynito sie do wzrostu
poziomu konkurencyjnosci przedsiebiorcow, ktdére z niego korzystaty. Stymulowato
podejmowanie dziatan o charakterze prorozwojowym, noszacych niejednokrotnie z punktu
widzenia przedsiebiorstwa znamiona dziatan innowacyjnych. Mozna zaktadac, iz wsparcie
przyczynito sie do powstania pewnej liczby podmiotéw gospodarczych a z pewnoscig do ich
utrzymania na rynku (mowa tu w szczegdlnosci o firmach, ktdre otrzymaty wsparcie w ciggu
pierwszych trzech lat funkcjonowania). Opinie te podzielaja przedstawiciele funduszy
pozyczkowych i poreczeniowych, ktdrzy zwrdcili uwage na fakt, iz dzieki wsparciu otrzymanym
w ramach instrumentéw zwrotnych wiele, szczegdlnie nowopowstatych, przedsiebiorstw byto w
stanie utrzymac sie na rynku. Nie mniej istotnym aspektem wptywu na gospodarke regionu jest
rozwdj istniejgcych przedsiebiorstw. Beneficjenci Dziatania 1.3 podkreslili, ze Srodki, z ktérych
przedsiebiorcy korzystali w ramach instrumentéw zwrotnych pozwolity m.in. na inwestycje w
specjalistyczny sprzet, ktdry z kolei pozwolit na rozszerzenie dziatalnosci przedsiebiorstwa o
nowe ustugi czy wejécie na nowe rynki. Potwierdzajg to réwniez przeprowadzone studia
przypadkéw z czterema firmami. W kazdym z przeanalizowanych przedsiebiorstw uzyskane
wsparcie przyczynito sie do rozwoju przedsiebiorstwa, pozwolito wej$¢ na nowe rynki czy nowe
ustugi. Rowniez na panelu eksperci podkreslili, ze skoro przedsiebiorstwa wykazujg wzrost
dochoddw, liczby klientéw, rozszerzenie dziatalnosci o nowe rynki to zdecydowanie instrumenty
inzynierii finansowej pozytywnie wptywaja na sytuacje gospodarczg wojewodztwa podlaskiego.
Jednoczesnie podkreslajg, ze wazne jest, aby wesprzec jak najwiekszg liczbe firm, stworzy¢ im
dogodne warunki korzystania ze wsparcia, gdyz wida¢, ze wplywa ono zdecydowanie
pozytywnie na ich kondycje. Najwiekszego wptywu wsparcia nalezy upatrywa¢ w liczbie
zatrudnionych. Biorgc pod uwage, iz w 210 przebadanych firmach zatrudniono 376
pracownikdw a firmy te planujg w ciagu najblizszych trzech lat zwiekszenie zatrudnienia o 446
petnych etatow to multiplikujgc odpowiednio te wartosci (docelowo zatozono, ze wsparcie ma
otrzymac 1100 przedsiebiorcow) oczekiwa¢ nalezy, iz w skali wojewddztwa dzieki wsparciu
instrumentami inzynierii finansowej zatrudnienie znalazto lub znajdzie niemal 4300 osdb.

W kontekscie oceny efektow wsparcia rekomenduje sie réwniez przeprowadzenie odrebnej
ewaluacji ex-post, ktorg objeci byliby ostateczni odbiorcy wsparcia z dziatania 1.3 RPOWP.
Rzeczywista ocena efektywnosci wsparcia wymaga oprocz zbadania efektu brutto interwencji
zbadanie réwniez jej efektu netto (efektu, ktdry mozna przypisa¢ wylgcznie interwencji)
Podstawowym sposobem szacowania efektu netto jest badanie z grupg kontrfaktyczng: badane
sg podmioty, ktdre uzyskaty wsparcie i porownywane z podobnymi do nich podmiotami, ktére
wsparcia nie uzyskaty. Tego typu badanie powinno zosta¢ przeprowadzone w wojewddztwie
podlaskim w 2014 lub 2015 roku.
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Poréwnanie wsparcia zwrotnego oferowanego w ramach
dziatania 1.3 RPOWP ze wsparciem w ramach inicjatywy
JEREMIE

Réznice miedzy wdrazaniem dziatan w zakresie inzynierii finansowej przy
zastosowaniu inicjatywy JEREMIE oraz bez tego typu posrednictwa

JEREMIE (ang. Joint European Resources for Micro-to-Medium Enterprises - Wspdlne zasoby
dla matych i $rednich przedsiebiorstw) to inicjatywa pozadotacyjnego wsparcia powotana w
2007 r. przez Komisje Europejskg (Dyrekcja Generalna ds. Polityki Regionalnej) oraz Europejski
Fundusz Inwestycyjny (EFI), z udziatem Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI) w ramach
Grupy EBI. Jest wspdlng inicjatywg na rzecz wspierania lepszego dostepu do finansowania
rozwoju mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw w ramach polityki regionalnej. JEREMIE to
mechanizm, ktérego dziatanie odchodzi od tradycyjnego dotacyjnego wsparcia na rzecz
mechanizmu odnawialnego (rewolwingowego) (kredyty, pozyczki oraz poreczenia dla firm a
takze inne instrumenty kapitatowe). Jej ideg jest utatwienie dostepu do finansowania dla mikro,
matych i Srednich przedsiebiorstw poprzez oferowanie im dedykowanych instrumentéw inzynierii
finansowej. JEREMIE ma na celu przede wszystkim pomdc w kreowaniu aktywnosci
gospodarczej mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw, rowniez tych znajdujgcych sie w
poczatkowej fazie dziatalnosci — start-upy. Produkty te pojawiajg sie tam, gdzie dotychczasowe
instytucje finansowe nie s3 w stanie finansowa¢ rozwoju przedsiebiorcdw z sektora MSP lub
wymagaja od nich spetnienia dodatkowych, czesto zaporowych warunkéw®’.

Rysunek 1 Schemat struktury inicjatywy JEREMIE

Schemat struktury
inicjatywy JEREMIE

Przeznaczenie srodkéw w ramach
Regionalnych Programéw Operacyjnych
na instrumenty finansowe dla MSP

Instrumenty finansowe oferowane
Posrednikom Finansowym:

Produkty finansowe oferowane
-> pozyczka globalna ‘ przedsiebiorcom:
-> linia finansowa i
-> reporeczenie -> poreczenie
-> poreczenie portfelowe -> kredyty/pozyczki
-> wsparcie kapitatowe funduszy transferu « -> kapitat typu venture, mezzanine
technologii na rozwdj dziatalnosci

-> wsparcie kapitatowe funduszy typu
«mezzanine"”

Fundusz Powierniczy JEREMIE
zarzadzany przez Menadzera - BGK

Zrédto: www.bgk.pl, data dostepu 18.11.2012

>7 www.jeremie.com.pl, data dostepu 17.11.2012
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Do korzysci jakie osiggajg firmy korzystajgce ze S$rodkéw przekazywanych w ramach
mechanizmu nalezy zaliczy¢:

e zwiekszenie dostepu do zewnetrznych zrdédet finansowanie dziatalnosci podmiotow z
sektora MSP, ktdre z powodu braku historii kredytowej lub niewystarczajacej iloéci
zabezpieczen nie miatyby mozliwosci skorzystania z takiego finansowania;

e bardziej korzystne warunki finansowania MSP;

e elastycznie dostosowywane do potrzeb matych i $rednich przedsiebiorstw warunki
sptaty zobowigzan, np. dtuzsza prolongata lub okres pfatnosci dla nowo powstatych
przedsiebiorstw (start-up).

W Polsce Inicjatywa JEREMIE nie stanowi dodatkowych $rodkéw z Unii Europejskiej, ale
wyodrebniona jest ze $rodkdow w ramach regionalnych programéw operacyjnych na lata 2007-
2013 przeznaczonych na rozwdj przedsiebiorczosci i zostata zastosowana w szeSciu
wojewddztwach: tddzkim, dolnoslgskim, pomorskim, wielkopolskim, zachodniopomorskim i
kujawsko-pomorskim (w wojewddztwie podlaskim nie zastosowano tego rozwigzania).

Zgodnie z przedstawionym schematem inicjatywy JEREMIE w poczatkowym etapie Instytucja
Zarzadzajaca (IZ) wyodrebnia pule S$rodkéw na wsparcie pozadotacyjnych instrumentéw
finansowych dla MSP. Nastepnie IZ podejmuje decyzje o wydatkowaniu ww. $rodkéw w formie
JEREMIE. W dalszej kolejnosci nastepuje wybdr Menadzera i utworzony zostaje Fundusz
Powierniczy (FP). Zadaniem wyspecjalizowanego Menadzera jest modelowanie inwestycji, wybdr
posrednikéw finansowych, monitoring oraz raportowanie na potrzeby Instytucji Zarzadzajacej
i Komisji Europejskiej. W obecnej chwili funkcje Menedzera w pieciu wojewddztwach petni Bank
Gospodarstwa Krajowego, ktéry zarzadza piecioma Funduszami Powierniczymi:

e Dolnoslaski Fundusz Powierniczy o wartosci 405,73 min PLN,

e  Lddzki Regionalny Fundusz Powierniczy o wartosci 188,63 min PLN,

e Pomorski Regionalny Fundusz Powierniczy JEREMIE o warto$ci 287,39 min PLN,

e Wielkopolski Regionalny Fundusz Powierniczy JEREMIE o wartosci 501,30 min PLN,

e Zachodniopomorski Regionalny Fundusz Powierniczy JEREMIE o wartosci 280,00 min
PLN.
W przypadku wojewddztwa kujawsko-pomorskiego funkcje Menadzera FP JEREMIE petni
Kujawsko-Pomorski Fundusz Pozyczkowy, wytoniony zgodnie z obowigzujgcymi zasadami, ktory
do tej pory wytonit w ramach dwoch konkurséw szes¢ instytucji petnigcych funkcje Posrednikow
Finansowych (podpisano 5 uméw na tgczng kwote 49,480 mnin zt).

W dalszej kolejnosci FP uruchamia zwrotne wsparcie dla Posrednikéw Finansowych (np.
bankdéw, funduszy pozyczkowych i poreczeniowych, funduszy venture capital, itp.), zgodnie ze
Strategia Inwestycyjng. Z kolei Posrednicy Finansowi uruchamiajg zwrotne instrumenty
finansowe skierowane do MSP. Nastepnie zwracane $rodki do FP sg ponownie wykorzystywane
do wsparcia Posrednikéw Finansowych. Na zakonczenie nalezy zwrdci¢ uwage, na fakt, ze na
koniec okresu programowania IZ podejmujg decyzje o wycofaniu $rodkdw z FP lub tez o
kontynuacji funkcjonowania FP w dotychczasowej lub zmienionej formie. W przypadku
Funduszy Powierniczych zarzadzanych przez BGK, zgodnie z zapisami umoéw o finansowanie, 1Z
majg po zakonczeniu Projektu przejg¢ od BGK prawa do dysponowania $rodkami Funduszu
Powierniczego JEREMIE, w réznych terminach, jednak nie pdzniej niz do 31.12.2015 roku. W
ramach mechanizmu sg oferowane réznorodne produkty finansowe dla roznych grup odbiorcéw.
Pierwsza z nich to posrednicy finansowi, ktérzy mogg korzystac z:
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a) instrumentéw pozyczkowych tj. globalna pozyczka dla funduszy pozyczkowych lub linia
finansowa dla bankdw i instytucji parabankowych;

b) instrumentéw poreczeniowych w tym: reporeczenie dla funduszy poreczeniowych oraz
poreczenie portfelowe dla bankdw i instytucji parabankowych;

c) instrumentéw kapitatowych tj. wsparcie kapitatowe funduszy transferu technologii
wsparcie kapitatowe funduszy typu ,mezzanine"*®,

Wykres 52 Wykorzystanie srodkow w ramach inicjatywy JEREMIE (w min zt)
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B Umowy z ostatecznymi odbiorcami podpisane przez posrednikéw finansowych

B podpisane umowy z Menadzerem Funduszu Powierniczego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie MRR (2012d), Stan wdrazania regionalnych programow
operacyjnych 2007-2013 na dzieri 30.11.2012, http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/ANALIZYRAPORTY
PODSU MOWANIA/ poziom/Strony/Stan_wdrazania_RPO_301112.aspx

W ramach inicjatywy JEREMIE, skierowanej do sektora MSP, zawartych zostato 6 uméw z
Menadzerem Funduszy Powierniczych, o wartosci 1 703 min zt (w tym 1 364 min z
dofinansowania z UE). Do konca pazdziernika 2012 roku posrednicy zawarli z ostatecznymi
odbiorcami 6 668 umow o wartosci 769 min zt (wykres 52). Najbardziej zaawansowany stan
wdrazania tej inicjatywy jest w wojewddztwie wielkopolskim i zachodniopomorskim, gdzie
umowy posrednikow finansowych z przedsiebiorcami stanowig odpowiednio 70,2% i 53,3%
$rodkéw przekazanych do Funduszy Powierniczych. Z kolei najmniejszy postep odnotowano w
wojewddztwie Dolno$laskim — 23,1% oraz Kujawsko-Pomorskim — 27,6%.

Przedstawiciele podmiotow zarzadzajgcych inicjatywg (BGK, Urzedy Marszatkowskie)
wskazywali, iz aktualny poziom wykorzystania Srodkow jest przede wszystkim poktosiem
poznego uruchomienia inicjatywy, ktdre przypadato de facto na rok 2010. Wynikato to gtdwnie z
braku odpowiednich rozporzadzen szczebla unijnego oraz krajowego®. Brak regulacji prawnych
skutkowat réwniez ograniczeniem katalogu mozliwych do oferowania produktéw praktycznie

58 http://www.bgk.pl/globalne-produkty-finansowe-dostepne-w-ramach-inicjatywy-jeremie-1;  data

dostepu 20.11.2012

* MRR, Stan wdrazania regionalnych programow operacyjnych 2007-2013 na dzer 30.11.2012,

http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/ANALIZYRAPORTY PODSU MOWANIA/

poziom/Strony/Stan_wdrazania_RPO_301112.aspx, str.17

%0 Jeden z rozméwcdw wskazat, ze jednolite wytyczne pojawity sie dopiero w lutym 2011r.
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wytgcznie do pozyczek i poreczen. Rozmoéwcy podkreslali, ze w kontekscie przysztego okresu
programowania kluczowg kwestig jest odpowiednio wczesne przygotowanie backgroundu
legislacyjno-administracyjnego tak by wsparcie mogto by¢ oferowane bez jakichkolwiek
opOznien oraz by jego zakres mogt obejmowac alternatywne wobec pozyczek i poreczen
instrumenty inzynierii finansowej.

Rdéznice miedzy wsparciem z dziatania 1.3 RPOWP a wsparciem z Inicjatywy
JEREMIE z punktu widzenia podmiotdw zaangazowanych w Inicjatywe

Gtéwna rdznica miedzy inicjatywg Jeremie a wsparciem z dziatania 1.3 RPOWP dotyczy samej
konstrukgcji wsparcia. Inicjatywa Jeremie charakteryzuje sie wystepowaniem obok Instytucii
Zarzadzajgcej i Posrednikdw Finansowych dodatkowego podmiotu jakim jest Bank
Gospodarstwa Krajowego petnigcy funkcje Menedzera. Zaréwno przedstawiciele Funduszy jak i
przedstawiciele Urzedéw Marszatkowskich wdrazajacych inicjatywe wyrazali pozytywne opinie
na temat trojstopniowej struktury. Podkreslano profesjonalizm BGK wynikajacy z faktu iz jest on
instytucjg sektora bankowego. Przedstawiciele Funduszy stwierdzili, iz w przysztosci woleliby
wspdtpracowa¢ z BGK jako podmiotem koordynujgcym anizeli bezposrednio z Urzedem
Marszatkowskim. Pojawiaty sie opinie, iz uczestnictwo BGK w inicjatywie utatwia Funduszom
prowadzenie negocjacji z bankami komercyjnymi. Przedstawiciel jednego z Funduszy stwierdzit
natomiast, iz BGK nie jest dobrze postrzegany przez banki spétdzielcze co utrudnia ich
angazowanie w inicjatywe. Przedstawiciele Funduszy wskazali réwniez na fakt podejmowania
przez BGK dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych mozliwosci skorzystania ze wsparcia
zwrotnego.

Z perspektywy Funduszy gtdwnym minusem inicjatywy Jeremie jest to, iz kazdorazowy obrot
przez Posrednika Finansowego przyznanymi $rodkami skutkuje koniecznoscia ponownego
wziecia udzialu w konkursie. Urzedy Marszatkowskie i BGK uznaty to za mocng strone
inicjatywy.

Jezeli chodzi o inne aspekty funkcjonowania inicjatywy to przedstawiciele Funduszy zwracali
uwage, iz obecnie obowigzujgce regulacje dotyczace Jeremie nie precyzujg czy Srodki z
inicjatywy mogg by¢ przeznaczone na dziatalno$¢ obrotowa. Posrednicy udzielali takiego
wsparcia klasyfikujgc je jako wsparcie na rozwdj dziatalnosci gospodarczej. W obliczu duzego
zapotrzebowania na tego rodzaju wsparcie posrednicy postulowali wyrazne dopuszczenie
wsparcia na obrét w przysztym okresie programowania. Do probleméw zaliczono réwniez brak
mozliwosci pokrycia wktadu wiasnego przy projekcie dotacyjnym Srodkami z inicjatywy Jeremie
oraz brak mozliwosci poreczania srodkami inicjatywy udzielanych pozyczek.

Zaréwno posrednicy finansowi jak i przedstawiciel BGK do mankamentdw inicjatywy zaliczyli
nakfadanie na ostatecznych odbiorcow szeregu obowigzkéw natury formalnej, ktdrych zakres w
niewielkim stopniu réznit sie od obowigzkéw naktadanych na beneficjentéw wsparcia
dotacyjnego. W opinii badanych z uwagi na zwrotny charakter wsparcia ostateczni odbiorcy
powinni zosta¢ zwolnieni z jakichkolwiek obowigzkdéw charakterystycznych dla wsparcia
dotacyjnego. Na chwile obecna, jak wskazat przedstawiciel BGK, kwestia ta nie zostata jeszcze
uregulowana.

Przedstawiciele podmiotdw wdrazajgcych inicjatywe (BGK, Urzedy Marszatkowskie) wskazywali
na wiekszg elastycznos¢ w ksztattowaniu polityki produktowej jaka daje inicjatywa Jeremie®.

61 przyktadowo, w wojewddztwie wielkopolskim jeden z poérednikéw finansowych (Wielkopolska Agencja

Rozwoju Przedsiebiorczosci) od 19 grudnia 2012r. oferuje produkt o nazwie: pozyczka na innowacje; BGK

rozwaza uruchomienie instrumentu pozyczkowego dla przedsiebiorczosci akademickiej
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Wynika to gtdwnie z faktu wyboru posrednikéw finansowych nie na catg perspektywe finansowg
lecz na okres obrotu Srodkami. Stwarza to mozliwo$¢ zmiany profilu danego produktu w
momencie ogtaszania kolejnego konkursu. Ponadto na poczatku funkcjonowania Inicjatywy na
poszczegdlne produkty nie byta alokowana cata kwota bedaca w dyspozycji danego
wojewddztwa. To pozwalato na dokonanie diagnozy czy produkt spotyka sie z zainteresowaniem
czy tez nie i na tej podstawie podjecie decyzji badz o zwiekszeniu alokacji na ten sam produkt
badz rozpoczeciu oferowania innych produktow.

Analizujgc popyt na instrumenty zwrotne kazdy z posrednikdw finansowych stwierdzit, iz
zainteresowanie tymi instrumentami wérdd przedsiebiorcéw jest duze®. Wszyscy rozmdéwcy
uznali, ze w przysztym okresie programowania byliby w stanie wydatkowa¢ wiekszg kwote niz
te, ktdrg dysponowali obecnie. Rozméwcy wskazywali, ze gtéwnymi odbiorcami wsparcia s3g
mikroprzedsiebiorstwa.

Jezeli chodzi o ksztalt inicjatywy Jeremie w przysziosci to podmioty kazdego szczebla
zaangazowane we wdrazanie inicjatywy nie byly w stanie okresli¢ jak inicjatywa bedzie
wygladaé. W trakcie wywiadu z przedstawicielem jednego z Urzedéw Marszatkowskich ustalono,
Ze rozwazane sg trzy rozwigzania:
e Utrzymanie dotychczasowej, trojszczeblowej struktury wsparcia.
e Rezygnacja z Menedzera (BGK) i przejscie na system dwuszczeblowy — Urzad
Marszatkowski — Posrednik.
e Petnienie roli posrednika przez Urzad Marszatkowski (urzad oferuje produkt i dokonuje
wyboru przedsiebiorcdw, ktorzy beda wspierani).
Rozmoéwcy wyrazali obawe przed zbytnig formalizacjg procesu ubiegania sie o wsparcie zwrotne
i rozliczania tego wsparcia, co moze spowodowac, iz z punktu widzenia ostatecznych odbiorcow
stanie sie ono nieatrakcyjne (w poréwnaniu do wsparcia czysto komercyjnego).
Przedstawiciel BGK wskazywat na konieczno$¢ ustalenia linii demarkacyjnej miedzy
instrumentami zwrotnymi oferowanymi na poziomie europejskim, krajowym oraz regionalnym.

Réznice miedzy wsparciem z dziatania 1.3 RPOWP a wsparciem z Inicjatywy
JEREMIE z punktu widzenia funduszu zasilonego $srodkami RPO

Na poczatku nalezy zaznaczyé, iz przedstawiciele funduszy pozyczkowych i poreczeniowych
wojewodztwa podlaskiego nie posiadajg konkretnej wiedzy na temat inicjatywy Jeremie.
Oczywiscie kazdy z nich wie o jej istnieniu, ale jesli chodzi o szczegdty dziatania to niestety
wiedza ta jest znikoma. Jeden z przedstawicieli funduszu pozyczkowego, ktdry miat do czynienia
réwniez z inicjatywa Jeremie wykazat sie nieco wiekszym rozeznaniem. Uznat, Ze jesli chodzi o
konstrukcje wsparcia to jest ona podobna, zwrdcit uwage na roznice dotyczacg obrotu
$rodkami. Podkreslit, ze w ramach Inicjatywy Jeremie Fundusz otrzymuje od BGK pozyczke
globalng, ktéra posiada cechy zwyktego kredytu. Fundusz dziatajgcy w ramach inicjatywy jest
zobowigzany do spfacania pozyczki np. raz na kwartat i gdy zwrdci catg kwote to BGK jest
zobowigzany do ogtoszenia ponownego konkursu na te $rodki. Nie wystepuje ponowny obrét
tymi samymi pieniedzmi bez koniecznosci zwracania ich do BGK. Podkreslono, iz pod tym katem
to system stosowany w RPO jest korzystniejszy. Srodki powierzone funduszom w zarzadzanie
pozwalajg na ich wielokrotny obrét bez przerwy i dodatkowej biurokracji — jak to ma miejsce w

62 7 informacji przekazanych przez przedstawiciela BGK wynika, ze do kofca listopada wsparto 7100

przedsiebiorcdw, branza, ktéra w gtéwnej mierze korzystata ze wsparcia byt handel.
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przypadku Inicjatywy Jeremie. Przedstawiciele funduszy z wojewddztwa podlaskiego oponujg za
pozostaniem przy dotychczasowym systemie stosowanym w regionie.

Reasumujgc poczatkowy etap realizacji inicjatywy JEREMIE charakteryzowat sie
wystepowaniem barier formalnych, za$ za najwazniejszg z nich nalezy uznaé¢ dotacyjne
podejécie do tego mechanizmu, ktdre przejawia sie m . in.®%::

e Traktowaniem podmiotu, ktory pozyskat pozyczke lub poreczenie jako beneficjenta i tym
samym przypisanie mu zadan i obowigzkéw analogicznych jak dla beneficjentow dotacji.

e Zbyt restrykcyjnym podejsciem do mozliwosci finansowania projektu z dwodch zrodet. W
przypadku finansowania projektu przy wykorzystaniu instrumentéw zwrotnych nie ma
mozliwosci, by doszto do podwdjnego finansowania. Dlatego wydaje sie uzasadnione, by
finansowanie projektu z réznych zrédet bylo mozliwe, o ile wydatki zostaty prawidtowo i
jasno rozdzielone (np. poprzez odpowiedni opis dokumentdw ksiegowych). Problemem jest
takze udzielanie pomocy publicznej. Obecny stan prawny (brak odpowiednich przepisow)
uniemozliwia udzielanie pomocy de minimis przez Posrednikéw Finansowych innych, niz
fundusze pozyczkowe i poreczeniowe (tj. np. przez banki). Restrykcyjne podejscie w
stosunku do finansowania projektu z dwoch Zrédet zauwazyli réwniez przedstawiciele
funduszy z wojewddztw wdrazajgcych inicjatywe Jeremie.

e Bardzo wydtuzony czas poswiecony na wytonienie Menedzera FP, co w efekcie wptyneto
réwniez na opoznienia w dostepie podmiotdw MSP do oferowanych produktow. W
poczatkowej fazie prowadzono rozmowy z EFI, jednak w wyniku licznych rozbieznosci
zrezygnowano z powierzenia jemu funkcji Menedzera FP JEREMIE. Nalezy wsrod nich
zwrdci¢ przede wszystkim uwage na®*:

» ztozone problemy prawne (niespdjnosci w ramach réznych przepisow polskiego prawa,
a takze pomiedzy przepisami prawa polskiego i europejskiego) w tym podleganie
przez BGK przepisom prawa bankowego;

* napiecie pomiedzy naturalng tendencjg BGK do ujednolicania procedur, a rozmaitymi
preferencjami poszczegdlnych wojewddztw, a takze réznymi postanowieniami
poszczegdlnych regionalnych programéw operacyjnych;

» kwestie zwigzane z przepisami, dotyczagcymi pomocy publicznej, ktére nota bene nadal
mogg powodowac pewne problemy i niejasnosci;

= wydtuzenie okresu przygotowania konkurséw na posrednikéw finansowych, ktore
zostaty w efekcie ogtoszone dopiero w pierwszej potowie 2010 roku.

W efekcie procedury konkursowej powyzsze obowigzki w pieciu wskazanych wyzej
wojewoddztwach przejat BGK.

Zarowno przedstawiciele funduszy dziatajgcych w ramach Jeremie jak i z RPOWP zauwazyli

utrudnienie wystepujagce w stosowaniu inicjatywy polegajgce na tym, iz kazdorazowy obrét

przez Posrednika Finansowego przyznanymi Srodkami skutkuje koniecznoscig ponownego

wziecia udziatu w konkursie. Jest to dodatkowa biurokracja, ktéra powoduje przerwy w

dysponowaniu $rodkami przez fundusze.

83 M. Szczepanski (2011), Pozadotacyjne instrumenty finansowe w polityce spdjnosci UE po 2013 roku —
wymiar wspolnotowy i krajowy, Warszawa 2011, str.14

% Policy & Action Group Uniconsult Sp. z 0.0., Ekspertyza dotyczgca uwarunkowar spoteczno-
gospodarczych oraz system prawno-instytucjionalnego wdrazania instrument inZynierif finansowej w Polsce
Wschodniej, Warszawa 2010, str.39
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W obecnej chwili wida¢ coraz lepsze funkcjonowanie analizowanego mechanizmu, chociaz
nadal poczatkowe opdznienia caty czas majg wptyw na skale zainteresowania ofertg. Zgodnie z
doniesieniami prasowymi w listopadzie 2012 roku z preferencyjnych instrumentéw zwrotnych w
ramach inicjatywy JEREMIE skorzystato juz prawie 7000 podmiotéw. Liczba ta ulegta prawie
podwojeniu, gdyz jeszcze w marcu tego samego roku wsparcie z tego mechanizmu deklarowato
3200 przedsiebiorstw. Swiadczy to o tym, ze korzystanie ze zwrotnych instrumentéw JEREMIE
jest coraz bardziej popularne®, a wykorzystany schemat przekazywania $rodkéw dziata
sprawniej.

Nalezy jednak stwierdzi¢, ze w poréwnaniu do trybu stosowanego w przekazywaniu srodkéw
z EFFR na finansowanie instrumentéw inzynierii finansowej w RPOWP, jest on bardziej
skomplikowany. Chodzi przede wszystkim o konieczno$¢ wytonienia Menedzera Funduszu
Powierniczego JEREMIE, ktory to nastepnie wytania Posrednikow Finansowych przekazujgcych
$rodki bezposrednio przedsiebiorstwom MSP. Jak wskazuje praktyka, tryb wytaniania Menedzera
jest dlugotrwaly i nastrecza wielu probleméw przy ustalaniu szczegdtowych warunkéw
wspOtpracy, wynikajgcych przede wszystkim ze specyficznych potrzeb danego regionu (vide
przyktad BGK), czy chociazby w kwestii refundacji kosztéw zarzadzania funduszem
powierniczym JEREMIE. Na t3 dodatkowag trudno$¢ w inicjatywie Jeremie zwrdcili réwniez
uwage eksperci podczas panelu. Podkreslili oni, ze rzeczywiscie wybdr menedzera jest procesem
dtugotrwatym i trudnym gdy chce sie ujednolici¢ wsparcie w kilku regionach. Podkreslono, ze
jednak kazde wojewddztwo ma swoje indywidualne potrzeby i ujednolicanie tego na site mija
sie z celem. Z drugiej za$ strony, to Menadzer jako jednostka wyspecjalizowana przygotowuje
indywidualng strategie inwestycyjng, na podstawie ktdérej dokonywany jest podziat Srodkdéw
pomiedzy poszczegdlne grupy produktow finansowych tj. wysokos$¢ alokacji na poszczegdlne
produkty, terminy ogtaszania konkurséw oraz dobor samych produktéw finansowych. Do tego
nalezy doda¢ wnioski z analiz prowadzonych w innych regionach w powyzszym zakresie, gdzie
sie zwraca uwage na zagadnienia o charakterze uniwersalnym tj.5¢:

e Wysokie prawdopodobienstwo poszerzenia oferty dotyczacej wspierania instrumentow
inzynierii finansowej w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej o
tzw. pozyczki globalne, co spowoduje duze podobienstwo do Inicjatywy JEREMIE.

e Wystepuje realne niebezpieczenstwo konkurencji pomiedzy $rodkami JEREMIE i
$rodkami wsparcia przekazanymi w ramach RPO. Moze ono wynikaé, ze skupienia
dziatalnosci w oparciu o S$rodki pozyskiwane w ramach Inicjatywy JEREMIE (gdy
fundusze uznajg to za bardziej opfacalne). Sytuacja taka nie bedzie oczywiscie
racjonalna z punktu widzenia logiki wykorzystywania $rodkéw publicznych.

e Ograniczenia, dotyczace zakazu tzw. podwdjnego finansowania. Obecno$¢ w regionie
$rodkéw w ramach PO RPW i RPO (a potencjalnie takze JEREMIE) oznacza zakaz
poreczania i reporeczania (w ramach $rodkéw tych programéw) pozyczek udzielanych
ze Srodkow pozostatych programow.

85 A. Osiecki (2012), Co raz wiecej chetnych na pozyczki, ,Rzeczpospolita”, 16.11.2012, www.rp.pl

66 Policy & Action Group Uniconsult Sp. z 0.0., Rola instrument inZynierii finansowej w zaspokajaniu
potrzeb finansowych przedsiebiorstw w wojewddztwie podkarpackim, Warszawa 2011, str.9
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Rdznice miedzy wsparciem z dziatania 1.3 RPOWP a wsparciem z Inicjatywy
JEREMIE z punktu widzenia ostatecznych odbiorcéw

Informacje wstepne

W kontekscie jednego z celdw badania jaki stanowito rozwazenie mozliwosci implementacji w
kolejnym okresie programowania w wojewddztwie podlaskim Inicjatywy Jeremie istotnym byto
zadanie czy miedzy ostatecznymi odbiorcami wsparcia w wojewoddztwie a ostatecznymi
odbiorcami wsparcia w ramach Inicjatywy JEREMIE wystepujg istotne rdéznice w zakresie
zaréwno oceny atrakcyjnosci i adekwatnosci wsparcia jak réwniez jego efektow.

Celem zapewnienia wiarygodnosci dokonywanych analiz poréwnawczych struktura grupy
kontrolnej, jezeli chodzi o rodzaj instrumentu z jakiego korzystato przedsiebiorstwo odpowiadata
strukturze grupy eksperymentalnej.

Charakterystyka podmiotéw w obu populacjach:

W pierwszej kolejnosci zbadano czy przedsiebiorstwa korzystajgce ze wsparcia Funduszy
Pozyczkowych i Funduszy Poreczeniowych w ramach Inicjatywy Jeremie roznity sie pod
wzgledem takich parametréw jak wielko$¢, dtugos¢ funkcjonowania na rynku, forma prawna
dziatalnosci, rok dziatalnosci, w ktérym firma uzyskata wsparcie oraz sekcja PKD. Wyniki analiz
przedstawione w tabeli ponizej wskazuja, iz przedsiebiorstwa z obu grup byly do siebie bardzo
podobne. Jedyne istotne statystycznie rdznice dotyczyly wielkosci firmy- w przypadku
ostatecznych odbiordw wsparcia z inicjatywy Jeremie firm mikro byto 10% wiecej; oraz roku
dziatalnosci firmy, w ktérym uzyskata ona wsparcie- w wojewoddztwie podlaskim firm miodych
korzystajacych ze wsparcia byto 11% wiecej niz w grupie kontrolnej.

Bardzo duze podobienstwo miedzy obiema grupami posrednio wskazuje, iz wsparcie w ramach
obu rodzajow interwencji byto adresowane do podobnych przedsiebiorstw.

Tabela 19 Charakterystyka podmiotow korzystajacych ze wsparcia w zaleznosci od tego czy
wsparcie bylo oferowane z dziatania 1.3 RPOWP czy w ramach Inicjatywy JEREMIE (N=416)

Ostateczni odbiorcy Jeremie Ostateczni odbiorcy podlaskie

Wielkos¢ firmy
0-9 80,48% 70,67%
10-49 17,62% 23,56%
50-249 1,9% 5,77%
Dtugosc funkcjonowania na rynku
1-4 31,90% 32,69%
5-8 21,43% 21,63%
9-15 21,43% 19,23%
>15 25,24% 26,44%

Forma prawna dziatalnosci

Os. Fizyczna prowadzaca

iz, Gospodarce 75,24% 77,88%
Spodtka cywilna 11,43% 6,73%
Spodtka jawna 1,43% 7,21%
Spotka z. 0. 0 9,52% 7,21%
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Spdtka akcyjna 0% 0,48%

inne 2,38% 0,48%
Rok dziatalnosci, w ktérym firma uzyskata wsparcie

1-3 34,76% 45,67%

3-8 20,48% 20,67%

9-15 21,90% 14,42%

>15 19,52% 17,79%

Sekcja PKD (wymienione tylko najczesciej wskazywane)

Handel hurtowy i

. 22,86% 22,60%
detaliczny

Pozostata dziatalnosc 18,57% 10,10%
ustugowa

Budownictwo 15,71% 20,67%
Transport i gospodarka 10% 15,87%
magazynowa

Przetworstwo 9,52% 10,10%
przemystowe

Dziatalnos¢ zwigzana z

zakwaterowaniem | 7,14% 6,73%

ustugami
gastronomicznymi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan CATI

5.4.2. Poréwnanie atrakcyjnosci i adekwatnosci wsparcia

Jezeli chodzi o wysoko$¢ uzyskiwanego wsparcia to réwniez nie stwierdzono istotnych roznic
miedzy grupg eksperymentalng a grupg kontrolng. W wojewddztwie podlaskim 90%
przedsiebiorstw korzystato z pozyczek, ktdrych warto$¢ nie przekraczata 0,5 min zt. W
przypadku inicjatywy Jeremie zadne przedsiebiorstwo nie korzystato z pozyczki wyzszej od tej
kwoty, natomiast popularniejsze niz w wojewddztwie podlaskim byty pozyczki ktérych wartosé
wahata sie miedzy 51 a 100 tys. zt. Szczegdtowe dane przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 53 Wysokos$¢ wsparcia z Funduszu Pozyczkowego w zaleznosci od tego czy wsparcie
bylo oferowane z dziatania 1.3 RPOWP czy w ramach Inicjatywy JEREMIE (N=264)

45, 42,31%
40%
35%

30%
5% 23,13%
18,46%

20%
15%
10% | 7,69%

0 _ 1 £ A0
5% o,oonl 0,000%"°
0% - : : [

Do 25000z 26000-50 51000-100 Od101tys Od501tyszt 1-3 min
000zt 000zt do 500tys zt do 1 mlinzt
W otateczni odbiorcy jeremie M ostateczni odbiorcy podlaskie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan CATI

Podobnie wyglada kwestia wysokosci poreczenia z Funduszu. W inicjatywie Jeremie poreczenia
powyzej 0,5 min zt byly bardzo rzadkie i korzystato z nich jedynie 2,63% badanych
przedsiebiorstw (przy niecatych 10% w woj. Podlaskim). Podobnie jak przy pozyczkach i w
przypadku poreczen przedsiebiorcy objeci inicjatywa Jeremie czesciej korzystali ze wsparcia w
wysokoséci 51-100 tys. zt.

Wykres 54 Wysoko$¢ wsparcia z Funduszu Poreczeniowego w zaleznosci od tego czy
wsparcie bylo oferowane z dziatania 1.3 RPOWP czy w ramach Inicjatywy JEREMIE (N=159)

40% 37,044
359, 32,89%

30%
25%
20%
15%
10% -
5% -
0% -

Do 25000 zt 26 000-50 51000-100 0Od101tysdo 0Od501 tyszt 1-3min
000zt 000zt 500 tys zt do 1 minzt

M ostateczni odbiorcy jeremie M ostateczni odbiorcy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan CATI

Nie stwierdzono rdznic miedzy obiema grupami jezeli chodzi o dopasowanie wysokosci wsparcia
do potrzeb ostatecznych odbiorcow. Odsetek odpowiedzi pozytywnych (zdecydowanie tak
raczej tak) byt w obu grupach prawie identyczny.
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Tabela 20 Ocena adekwatnosci wysokosci wsparcia w zaleznosci od tego czy wsparcie byto
oferowane z dziatania 1.3 RPOWP czy w ramach Inicjatywy JEREMIE (N=416)

CIre e POdid > Cre - POdId -
Kwota pozyczki Wysoko$¢ poreczenia

Zdecydowanie 58,21% 60% 57,14% 67,07%
odpowiednia
Raczej 33,58% 31,5% 35,06% 29,27%
odpowiednia

6,72% 6,2% 3,9% 1,22%

0,75% 2,3% 1,3% 1,22%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan CATI

Porownanie oferty Funduszy z ofertg bankéw wypadto nieco korzystniej w grupie
przedsiebiorcow korzystajgcych ze wsparcia w ramach inicjatywy Jeremie. Istotne statystycznie
roznice dotyczyly: wysokoSci oprocentowania, wymogdw dotyczacych zabezpieczenia oraz
wysokosci optat. W tym miejscu nalezy jednak mie¢ na wzgledzie ograniczenia ptynace z
zastosowanej metodologii badania. Jakkolwiek w przypadku wojewoddztwa podlaskiego dane
mozna uzna¢ za w petni reprezentatywne dla catej populacji podmiotéw korzystajgcych ze
wsparcia Funduszy tak w przypadku inicjatywy Jeremie reprezentatywno$¢ ta bedzie
zdecydowanie nizsza: ze wsparcia korzystato wielokrotnie wiecej podmiotéw niz w
wojewoddztwie podlaskim, a dane nie pochodzg od klientéw wszystkich funduszy. Tym samym
dane dotyczace oceny procedur odnosi¢ nalezy bardziej do oceny procedur konkretnych
Funduszy, ktére przekazaty dane swoich klientow celem przeprowadzenia ankietyzacji anizeli
dane dotyczace procedur w ramach catej Inicjatywy. Nalezy rowniez mie¢ na uwadze, iz oferta
wsparcia mogta by¢ znaczaco zréznicowana w zaleznosci od tego, w jakim wojewddztwie
dziataty Fundusze®’.

Tabela 21 Ocena atrakcyjnosci wsparcia w poréwnaniu do oferty bankowej w zaleznosci od
tego czy wsparcie byto oferowane z dziatania 1.3 RPOWP czy w ramach Inicjatywy JEREMIE
(N=416)

Ostateczni | Ostateczni | Ostateczni Ostateczni Ostateczni = Ostateczni
odbiorcy odbiorcy odbiorcy odbiorcy odbiorcy odbiorcy

Jeremie podlaskie = Jeremie podlaskie  Jeremie podlaskie

wysokosc¢

. 86,56% | 71,54% 2,24% 2,31% 11,19% 24,62%
oprocentowania

wymogi dotyczace

. . 48,57% | 37,98% 6,67% 12,50% 37,62% 45,67%
zabezpieczenia

czas rozpatrywania

; 41,9% | 3510% | 3857% | 4375 | 81% | 11,06%
whniosku

komplikowani

sxomp [KoWanie 40,95% | 3510% | 10% | 10,58% | 38,10% | 45,67%
procedur

wysokodC opfat | 45,24% | 35,10% | 2,86% | 9,13% | 3524% | 41,35%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan CATI

% w przypadku inicjatywy Jeremie najwieksza liczbe ankiet przeprowadzono z przedsiebiorstwami

korzystajacymi ze wsparcia w wojewddztwie wielkopolskim i zachodniopomorskim.
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Podobnie w obu grupach zdecydowanie dominowaty odpowiedzi pozytywne na pytanie o to czy
Fundusz cechuje sie wiekszg elastycznoscig w podejsciu do klienta niz banki. Réznice nie sg
istotne statystycznie®®.

Wykres 55 Stosunek do stwierdzenia: Fundusz cechuja sie wiekszg elastycznoscia w
podejsciu do klienta niz banki w zaleznosci od tego czy wsparcie bylo oferowane z dziatania
1.3 RPOWP czy w ramach Inicjatywy JEREMIE (N=416)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan CATI

Pozostajac dalej przy zagadnieniu warunkdéw udzielania wsparcia niemal identycznie obie grupy
przedsiebiorcow ocenity adekwatnos¢ do ich potrzeb takich elementow oferty jak:

o Diugosc okresu pozyczkowego

o Diugosc¢ okresu poreczenia

o Diugos¢ maksymalnego okresu karencji w spfacie rat kapitatowych

88 Wartoé¢ testu chi-kwadrat = 0,12
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5.4.3.

Ocena wplywu wdrazania instrumentow inZynierif finansowej na gospodarke regionu

Wykres 56 Ocena adekwatnosci wsparcia w zaleznosci od tego czy wsparcie bylo oferowane z
dziatania 1.3 RPOWP czy w ramach Inicjatywy JEREMIE (N=416)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan CATI

Podobny odsetek przedsiebiorstw w grupie kontrolnej i grupie eksperymentalnej miat problem z
terminowym sptacaniem rat natomiast wnioski o zmiane harmonogramu zdecydowanie czesciej
sktadali przedsiebiorcy podlascy.

Tabela 22 Opdznienia w splacie rat w zaleznosci od tego czy wsparcie bylo oferowane z
dziatania 1.3 RPOWP czy w ramach Inicjatywy JEREMIE (N=416)

ostateczni odbiorcy Jeremie Ostateczni odbiorcy podlaskie

Opdznienia w sptacie rat 9,05% 14,90%

Whnioskowanie 0  zmiane

48% 17%
harmonogramu sptaty rat 0,48% 8,17%

Nie stwierdzono roznic w rozktadach odpowiedzi na pytani: czy fundusz wymagat posiadania
przez firme historii kredytowej. W obu grupach odpowiedzi twierdzacej udzielito ok. 31%
badanych.

Poréwnanie efektow wsparcia

W obu grupach dominowali (ponad 90%) przedsiebiorcy, ktérzy zrealizowali od 75 do 100%
zakfadanych celéw inwestycyjnych.

Jezeli chodzi o cel w zwigzku, z ktdrym firmy ubiegaty sie o wsparcie to w przypadku obu grup
sytuacja wygladata podobnie niezaleznie od tego czy pytanie dotyczyto pozyczki z Funduszu czy
kredytu/pozyczki poreczanej przez bank. Wsparcie z Funduszu przeznaczane bylo przede
wszystkim na dziatania o charakterze inwestycyjnym. Podmioty objete inicjatywa Jeremie nieco
rzadziej korzystaty z pozyczki na obrot i czesciej finansowaty inwestycje budowlane. Z kolei
kredyt/pozyczka bankowa miata w obu grupach gtdéwnie charakter obrotowy. Rozne rodzaje
inwestycji podejmowat w obu grupach podobny odsetek przedsiebiorcow.
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Wykres 57 Przeznaczenie wsparcia w zaleznosci od tego czy wsparcie bylo oferowane z
dzialania 1.3 RPOWP czy w ramach Inicjatywy JEREMIE — pozyczkobiorcy (N=416)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badarn CATI

Wykres 58 Przeznaczenie wsparcia w zaleznosci od tego czy wsparcie bylo oferowane z
dziatania 1.3 RPOWP czy w ramach Inicjatywy JEREMIE — korzystajacy z poreczen (N=416)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan CATI
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Zmiany poziomu konkurencyjnosci

Zmiana poziomu konkurencyjnosci firmy w poréwnaniu do roku 2009 mierzona piecioma
wskaznikami byta w obu grupach bardzo podobna. Zblizony odsetek przedsiebiorcéw zanotowat
wzrost liczby klientdw (39% w grupie ostatecznych odbiorcodw inicjatywy Jeremie i 43,07%
przedsiebiorcow z wojewodztwa podlaskiego) oraz rozszerzenie dziatalnosci firmy o nowe rynki-
szczegdtowe dane przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 59 Rozszerzenie dzialalnosci firm o nowe rynki w zaleznosci od tego czy wsparcie
bylo oferowane z dziatania 1.3 RPOWP czy w ramach Inicjatywy JEREMIE (N=416)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan CATI

Firmy z wojewodztwa podlaskiego, ktdre uzyskaty wsparcie czesciej prowadzg dziatalno$¢ o
zasiegu ponadregionalnym niz podmioty korzystajgce z inicjatywy Jeremie (88,47% do
63,81%).
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Wykres 60 Rynek, na ktorym firmy oferuja ustugi w zaleznosci od tego czy wsparcie bylo
oferowane z dziatania 1.3 RPOWP czy w ramach Inicjatywy JEREMIE (N=416)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan CATI

Zmiana poziomu przychoddw i zysku netto w obu grupach w poréwnaniu do roku 2009 byla
bardzo podobna. Nie stwierdzono w tym zakresie zadnych roznic statystycznie istotnych.

Tabela 23 Zmiana poziomu przychodow i zysku netto w zaleznosci od tego czy wsparcie bylo
oferowane z dziatania 1.3 RPOWP czy w ramach Inicjatywy JEREMIE (N=416)

dochdd Zysk
Wazrdst 55,67% 57,92% 47,78% 52,48%
16,26% 12,38% 15,27% 16,34%
Nie zmienit sie 12,81% 19,8% 18,23% 17,33%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan CATI

Zmiany poziomu innowacyjnosci

Poziom innowacyjnosci firm przed ubieganiem sie w wsparcie byt w obu grupach bardzo
zblizony. W przypadku Zadnego z rodzajow dziatalnosci innowacyjnej nie stwierdzono istotnych
statystycznie réznic miedzy grupami.
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Wykres 61 Poziom innowacyjnosci przed ubieganiem sie o wsparcie w zaleznosci od tego czy
wsparcie bylo oferowane z dziatania 1.3 RPOWP czy w ramach Inicjatywy JEREMIE (N=416)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan CATI

W obu grupach wptyw wsparcia na poziom innowacyjnosci byt prawie identyczny i dotyczyt
najczesciej innowacji produktowych, czyli wprowadzania do oferty rynkowej nowych lub istotnie
zmodyfikowanych ustug lub wyrobdw.
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Wykres 62 Zmiany poziomu innowacyjnosci w zaleznosci od tego czy wsparcie bylo
oferowane z dziatania 1.3 RPOWP czy w ramach Inicjatywy JEREMIE (N=416)
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badari CATI

Jezeli chodzi o charakter wprowadzanych innowacji (nowo$¢ dla przedsiebiorstwa/nowos¢ na
rynku) to rowniez roznice miedzy grupg eksperymentalng a grupa kontrolng nie byty istotne
statystycznie i wynosity maksymalnie 6 p.p.

Zmiany poziomu zatrudnienia

Odsetek firm deklarujgcych wzrost zatrudnienia w stosunku do momentu, w ktérym firma
otrzymata wsparcie z Funduszu byt w obu grupach podobny. Roznica wyniosta 10%.
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Wykres 63 Zmiany poziomu zatrudnienia w zaleznosci od tego czy wsparcie byto oferowane z
dzialania 1.3 RPOWP czy w ramach Inicjatywy JEREMIE (N=416)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badarn CATI

Ostateczni odbiorcy wsparcia w inicjatywie Jeremie zatrudnili tgcznie 233 pracownikow czyli o
okoto 1/3 mniej niz przedsiebiorcy podlascy.

W obu grupach odsetek przedsiebiorcow deklarujgcych wzrost zatrudnienia na stanowiskach
zwigzanych z dziatalnoscig B+R byt bardzo niski (Jeremie- 1,39%, podlaskie: 4,30%).

Plany firm dotyczace zatrudniania nowych pracownikow w ciggu najblizszych trzech lat sg
bardzo podobne. Ewentualne rdznice nie przekraczajg trzech punktéw procentowych.

Wykres 64 Plany dotyczace zatrudnienia nowych pracownikéw w perspektywie najblizszych
trzech lat w zaleznosci od tego czy wsparcie bylo oferowane z dziatania 1.3 RPOWP czy w
ramach Inicjatywy JEREMIE (N=416)

40,00% 36,19
2 00% 34,13%
, (]

30,00% |—2810% 28379

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Niewiem

m ostateczni odbiorcy jeremie m ostateczni odbiorcy

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan CATI
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Ostateczni odbiorcy wsparcia w ramach inicjatywy Jeremie planujg zatrudni¢ tgcznie 438
pracownikdw (w przeliczeniu na peten etat). Dla przypomnienia- podlaskie przedsiebiorstwa
zadeklarowaty wzrost zatrudnienia o 446 pracownikéw.

Jako podsumowanie poréwnan miedzy przedsiebiorcami korzystajagcymi ze wsparcia Funduszy
Pozyczkowych i Poreczeniowych w wojewddztwie podlaskim i ostatecznych odbiorcow wsparcia
inicjatywy Jeremie warto przedstawi¢ rozktad odpowiedzi respondentdw na szereg stwierdzen
dotyczacych wptywu wsparcia na dziatalno$¢ ich firmy. Z ponizszego wykresu wyraznie wynika
iz obie grupy przedsiebiorcow niemal identycznie oceniaty wptyw pozyczki/poreczenia na
funkcjonowanie ich przedsiebiorstwa. Jedyna wieksza roznica (przekraczajgca 10 punktow
procentowych) dotyczyta stwierdzenia, iz wsparcie z funduszu przyczynito sie do wzrostu
zatrudnienia w firmie.

Wykres 65 Wplyw wsparcia na rézne aspekty dzialalnosci firmy w zaleznosci od tego czy
wsparcie bylo oferowane z dziatania 1.3 RPOWP czy w ramach Inicjatywy JEREMIE (N=416)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan CATI

Analiza porownawcza dowodzi, iz z punktu widzenia ostatecznych odbiorcow fakt czy wsparcie
oferowane jest w ramach schematu inicjatywy Jeremie czy w ramach schematu
dwustopniowego, takiego jaki funkcjonuje w wojewddztwie podlaskim ma drugorzedne
znaczenie. Konstrukcja wsparcia nie ma wplywu ani na jego atrakcyjno$¢ w poréwnaniu do
oferty bankowej ani na adekwatno$¢ do potrzeb przedsiebiorcow jak réwniez nie ma wptywu na
zmiane pozycji konkurencyjnej, poziomu innowacyjnosci czy stanu zatrudnienia w
przedsiebiorstwie. W kazdym z tych trzech obszardéw wyniki w obu grupach sg poréwnywalne.
Najprawdopodobniej wiekszos¢ przedsiebiorcow korzystajacych z inicjatywy Jeremie nie jest
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nawet Swiadoma tego, iz w inicjatywe zaangazowany jest rowniez Bank Gospdoarstwa
Krajowego. Ich kontakty ograniczajg sie do Posrednika, z ktérym zawierajg umowe.

Warto w tym miejscu zauwazy¢, iz same produkty, ktore sg oferowane przedsiebiorcom
niezaleznie od tego czy mowa o inicjatywie Jeremie czy wsparciu takim jak w wojewddztwie
podlaskim sg podobne. Ich katalog ogranicza sie do pozyczek i poreczen. Brak odpowiednich
regulacji na szczeblu unijnym i krajowym na co wskazywali rozméwcy uniemozliwiat oferowanie
alternatywnych produktéw. Rozwijane przez Urzedy Marszatkowskie nowe produkty takie jak
np. pozyczka na innowacje (wielkopolskie) nie réznig sie szczegdlnie jezeli chodzi o sposdb
wsparcia od produktow dotychczas oferowanych. Inna jest jedynie grupa docelowa i typ
projektéw jakie mogg by¢ finansowane.
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Podsumowanie — odpowiedzi na pytania badawcze

1. Jak obecnie wyglada sytuacja w zakresie Zzrddel finansowania dziatalnosci
gospodarczej MSP w podlaskim (analiza rynku)?

Na podstawie przeprowadzonej analizy nalezy stwierdzi¢, ze przedsiebiorstwa z sektora MSP
majg dostep do réznych zewnetrznych zwrotnych zrédet finansowania swojej dziatalnosci,
chociaz zidentyfikowano dosy¢ mate zréznicowanie tychze w wojewddztwie podlaskim.
Przytoczone wyniki badan wskazujg jednak, ze zdecydowana wiekszo$¢ podmiotéw MSP polega
na $rodkach wiasnych. Biorgc pod uwage funkcjonujgce w regionie zewnetrzne zwrotne Zrodta
finansowania w pierwszym rzedzie nalezy zwrdci¢ uwage na sektor bankowy i oferowane przez
niego produkty tj. pozyczki, kredyty. Jak wykazano, struktura przestrzenna placéwek
bankowych w regionie nie stanowi bariery w dotarciu do informacji o ofercie. Zdecydowana
wiekszos¢ placowek bankowych posiada produkty skierowane sensu stricte do przedsiebiorcow,
jednak bez wskazywania na sektor MSP. Sa to czesto produkty bardzo zindywidualizowane,
ktérych koszty sg uzaleznione od wielu zmiennych, przez co ostateczna cena, jak i wysokos¢
otrzymanych $rodkéw moze by¢ rézna w przypadku kazdego przedsiebiorstwa. Oferta sektora
bankowego jest przede wszystkim zorientowana na obstuge klientdw o ustabilizowanej sytuacii
finansowej. Jak wykazano firmy nowopowstate majg utrudniony dostep do finansowania
bankowego lub moga liczy¢ na znacznie mniejsze $rodki niz firmy dziatajgce na rynku od
diuzszego czasu. Biorgc pod uwage pozostate zrodia finansowania, takie jak leasing, czy
faktoring, nalezy stwierdzi¢, ze przedsiebiorcy nie majg wiekszych probleméw z dostepem do
nich, poniewaz zdecydowana wiekszoS¢ podmiotdw tego typu ma zasieg krajowy. Z kolei w
odniesieniu do funduszy pozyczkowych i poreczeniowych dziatajgcych w regionie podlaskim
nalezy stwierdzi¢, ze majg bardzo zblizong do siebie oferte produktowg. W odrdznieniu od
bankéw ich oferta jest kierowana do wszystkich MSP bez wzgledu na okres prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej. Oferta funduszy jest atrakcyjniejsza z punktu widzenia
nowopowstatych firm od oferty bankowej pod wzgledem kosztowym, jak tez proceduralnym.
Konkurencja pomiedzy sektorem bankowym, a funduszami jest praktycznie niezauwazalna ze
strony bankéw. Zaréwno przedstawiciele bankdow jak tez funduszy pozyczkowych i
poreczeniowych wymieniajg jedynie swoje produkty finansowania zwrotnego. Przedsiebiorstwa
w regionie podlaskim mogg réwniez korzysta¢ posrednio lub bezposrednio z réznego typu
instrumentow inzynierii finansowej wdrazanych w  okresie 2007-2013 w ramach takich
programow jak:

e  Regionalny Program Operacyjny,

e  Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka

e  Program Operacyjny Rozwoj Polski Wschodniej,

e pilotazowe projekty w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

N

. Czy srodki, ktorymi zasilono fundusze pozyczkowe i poreczeniowe w ramach
RPOWP byly wystarczajagce i odpowiednio dostosowane do potrzeb
przedsiebiorstw w regionie?

Kwote wsparcia rozumiang jako wartos¢ jednostkowej pozyczki/poreczenia mozna uznac za
adekwatng do potrzeb przedsiebiorcow. Jak wskazujg wyniki badan ilosciowych 91,5%
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pozyczkobiorcdw i 97,5% korzystajgcych z poreczen uznata wysoko$¢ wsparcia za adekwatng
do ich potrzeb. Zdecydowana wiekszos¢ badanych przedsiebiorstw wojewddztwa podlaskiego
korzystata z pozyczek, ktorych warto$¢ nie przekraczata kwoty 0,5 min zt (jedynie 9,24%
przedsiebiorcdw uzyskata pozyczke powyzej 0,5 min zt). Podobnie sytuacja wygladata w
przypadku poreczen. Poreczenia ponizej 0,5 min zt stanowity prawie 92% ogotu poreczen.
Wysokos¢ kapitatu przeznaczonego na fundusze pozyczkowe jest przyznana w odpowiedniej
wielkosci. Wiekszos¢ funduszy nie widzi zagrozenia w realizacji projektu. Zaobserwowac¢ mozna
staty popyt badz nawet zwiekszenie zainteresowania ofertg pozyczkowa.

Pojawiajg sie natomiast trudnosci w dystrybuowaniu $rodkdéw przeznaczonych na poreczenia.
Wskazuje to na mniejsze niz przewidywano zapotrzebowanie na ten produkt. Gtéwng barierg w
funkcjonowaniu tego produktu jest konieczno$¢ nawigzania wspdtpracy z bankami co jest
procesem dtugotrwatym. Ponadto zawarcie umowy z bankiem nie gwarantuje funkcjonowania
poreczenia przy kredytach oferowanych przez ten bank.

Szczegolna sytuacja dotyczy finansowanie start-up’ow przez fundusze pozyczkowe, w tej kwestii
pojawiajg sie rozbiezne opinie. Cze$¢ respondentow twierdzi, ze oferta jest dostosowana do
potrzeb nowo powstatych firm, z kolei inni uwazajg wrecz przeciwnie. Nie zwraca sie uwagi na
sytuacje nowopowstatej firmy i tak samo jak w przypadku przedsiebiorstw z dtuzszg historig od
nich réwniez zada sie przedstawienia zabezpieczen, ktdrych bardzo czesto nie posiadajg. Jest to
powazny problem, gdyz wsparcie ze Srodkéw publicznych nie trafia tam, gdzie jest najbardziej
niezbedne.

W odniesieniu do kwestii dostosowania $rodkéw, ktérymi zasilono fundusze pozyczkowe i
poreczeniowe w ramach RPOWP do potrzeb podlaskich przedsiebiorcow stwierdza¢ mozna, ze
byly one wystarczajgce i odpowiednio dopasowane do potrzeb przedsiebiorstw w regionie.

3. Czy oferta funduszy wspartych w ramach Dzialania 1.3 RPOWP jest
atrakcyjniejsza dla przedsiebiorcy niz komercyjne ustugi bankowe? Jezeli tak,
to w jakim zakresie?

Poréwnania atrakcyjnosci oferty Funduszy z komercyjng ofertg sektora bankowego dokonano w
oparciu o wskazniki takie jak: wysokos$¢ oprocentowania, wysoko$¢ optat, wymogi dotyczace
zabezpieczenia, czas rozpatrywania wniosku, skomplikowanie procedur, elastycznos¢ w
podejsciu do klienta. Z punktu widzenia przedsiebiorstw objetych badaniem CATI w przypadku
czterech na sze$¢ miernikow atrakcyjnosci brak jest istotnych réznic miedzy ofertg Funduszu a
ofertg bankéw komercyjnych. Zdecydowang przewage nad atrakcyjnoscig oferty bankowej
Fundusze osiggnety w takich miernikach jak wysoko$¢ oprocentowania i elastycznosci w
podejsciu do klienta.
Réwniez zdaniem wiekszosci przedstawicieli funduszy oferta funduszy pozyczkowych jest
konkurencyjna dla oferty bankowej, przede wszystkim w kontekscie nizszego oprocentowania.
Oferta funduszy pozyczkowych jest postrzegana jako atrakcyjniejsza od oferty bankowej pod
wzgledem kosztowym: oprocentowania i prowizji oraz elastyczno$ci w podejsciu do klienta.
Zdecydowang przewagg funduszy pozyczkowych jest tatwiejsza dostepnos$¢ do finansowania dla
nowopowstatych firm. Jest to podkreslane zaréwno przez przedstawicieli funduszy jak tez
pracownikdw bankdw. Elementami poréwnywalnymi z ofertq bankowq sg zabezpieczenia i
procedury oraz czas rozpatrywania wnioskow.
Trudnos$ci w skorzystaniu z oferty bankowej majg przedsiebiorstwa z sektora MSP, a w
szczegolnosci  firmy nowopowstate. Wygoérowane warunki, ktérymi postugujg sie banki czesto
stanowig bariere, ktéra ostatecznie uniemozliwia matemu przedsiebiorcy uzyskanie kredytu czy
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pozyczki na dziatalno$¢ gospodarczg, ktérg prowadzi. Zaréwno w opinii funduszy jak i bankéw
pozyczka z funduszu pozyczkowego jest tatwiej dostepna dla takich firm niz kredyt bankowy.
Oferta funduszy jest wiec przede wszystkim wazna dla firm rozpoczynajacych dziatalno$¢

4. Czy istniejg bariery wykorzystywania dostepnych s$rodkow funduszy
pozyczkowych i poreczeniowych wspartych w ramach Dzialania 1.3 RPOWP, a
jesli tak to jakie?

W ramach zrealizowanego badania dokonano analizy barier w zakresie stopnia
rozpowszechnienia informacji o mozliwosci skorzystania z oferty Funduszy oraz lokalizacji
Funduszy.

Jedynie 36,9% badanych przedsiebiorstw uznato, informacje o mozliwosciach skorzystania z
oferty Funduszy za dobrze lub bardzo dobrze rozpowszechnione Jesli wezmie sie pod uwage
fakt, iz na pytanie udzielaty odpowiedzi podmioty, ktore ze wsparcia Funduszu skorzystaty to
uzyskany wynik nalezy oceni¢ jako wysoce niezadowalajacy i wskazujacy na koniecznosé rewizji
polityki informacyjno-promocyjnej zaréwno Urzedu Marszatkowskiego jak i samych Funduszy.
Zasygnalizowane zostato wysoce niepozadane zjawisko utozsamiania dziatalnosci Funduszy z
dziatalnoscig parabankow, co moze negatywnie wptywac na zainteresowanie potencjalnych
odbiorcow mozliwoscig skorzystania ze wsparcia. Koniecznym wydaje sie zaadresowanie tego
problemu w trakcie prowadzonych dziatan informacyjno-promocyjnych w przysztym okresie
programowania.

Bazujgc na doswiadczeniach funduszy poreczeniowych promocja poreczen powinna odbywac sie
w duzej mierze wsréd pracownikdw bankdw poprzez np. organizowanie szkolen, spotkan
informacyjnych przedstawiajgcych szczegétowg oferte i procedure ubiegania sie o poreczenie.
Promocja funduszy pozyczkowych i poreczeniowych jest niewystarczajaca z punktu widzenia
przedsiebiorcow co wskazuje na konieczno$¢ dopracowania polityki informacyjno-promocyjnej w
przysztosci.

Jezeli chodzi o dostep do wsparcia w wymiarze terytorialnym to jedynie 27% badanych musiata
celem skorzystania ze wsparcia uda¢ sie do innego miasta niz miasto, w ktérym prowadza
dziatalno$¢ gospodarczg. Tylko dla 20% z tych podmiotéw (11 badanych) stanowito to
utrudnienie. Rozmieszczenie terytorialne podmiotéw petnigcych funkcje Funduszy Pozyczkowych
i Poreczeniowych w wojewddztwie podlaskim wydaje sie by¢ optymalne.

5. Czy wdrazanie Dziatania 1.3 przyczynia sie do realizacji celow Programu (np.
sprzyja wzrostowi innowacyjnosci podlaskich firm, wzrostowi ich
konkurencyjnosci, wzrostowi przychodow przedsiebiorstw, tworzeniu nowych
miejsc pracy, wplywa na wskazniki Programu) - jezeli tak, to w jaki sposob?

Celem pierwszej osi priorytetowej RPO WP, w ramach, ktdrej realizowane jest Dziatanie 1.3 jest
podniesienie konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki wojewddztwa podlaskiego. W
ramach niniejszej ewaluacji przeanalizowano wptyw wsparcia udzielanego przez Fundusze na
konkurencyjno$¢ i innowacyjno$¢ przedsiebiorstwa oraz zmiany zatrudnienia. Zdecydowana
wiekszos¢ badanych przedsiebiorstw (ponad 90%) zrealizowata juz od 76 do 100% zaktadanych
w momencie ubiegania sie o wsparcie dziatan inwestycyjnych.
Dla celéw realizacji badania uznano, iz pozycja konkurencyjna firmy bedzie mierzona za pomoca
nastepujgcych zmiennych: liczba klientéw firmy, zakres terytorialny dziatalnosci firmy, dochdd
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firmy, zysk firmy. Poréwnywano jak zmienita sie sytuacja w przedsiebiorstwie pod wzgledem
kazdej z tych zmiennych w stosunku do roku 2009. W kazdym ze wskaznikow konkurencyjnosci
przynajmniej ponad 43% firm zanotowato wzrost w poréwnaniu do roku 2009. (w przypadku
43% respondentdw liczba klientdw wzrosta, 51,5% badanych przedsiebiorstw wskazato, iz
rozszerzyto dziatalno$¢ firmy na nowe rynki; prawie 60% badanych wskazata, iz dochdd ich
firmy wzrdst; wzrost przychoddw prawie zawsze byt skorelowany ze wzrostem zyskéw, ktore
zadeklarowato 52,5% badanych).

Przedsiebiorcdw poproszono rowniez o ustosunkowanie sie do stwierdzen:

e Na skutek wsparcia z funduszu wzrosta zdolnos$¢ firmy do konkurowania z innymi firmami

e Na skutek wsparcia z funduszu firma utrzymata swojg pozycje rynkowa

W obu przypadkach odsetek odpowiedzi pozytywnych przekroczyt 80% - odpowiednio 87,98% i
83,17%. Dane te ostatecznie potwierdzajg, iz wsparcie z Funduszy miato pozytywny wplyw na
konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw.

Biorgc pod uwage fakt, iz analizowano zmiany pozycji konkurencyjnej firm w latach 2009-1V
kwartat 2012, ktére byly latami spowolnienia gospodarczego zaprezentowane wyniki nalezy
uzna¢ za w petni zadowalajgce. Wiekszos¢ badanych uznawata, iz wzrost byt wynikiem wsparcia
jakie otrzymali z Funduszu.

Definicja innowacji przyjeta w badaniu korespondowata z definicia Gtdwnego Urzedu
Statystycznego obejmujgc 4 rodzaje innowacji: produktowe, procesowe, organizacyjne i
marketingowe. Dzieki wsparciu przedsiebiorstwa wprowadzaty przede wszystkim innowacje
produktowe- 65,38% zadeklarowata wprowadzenie do oferty rynkowej nowych ustug lub istotne
podniesienie jakosci ustug a prawie potowa wprowadzenie nowych lub istotnie ulepszonych
wyrobdw. tacznie innowacje produktowe wprowadzito 75% badanych. 49% przedsiebiorcow
zadeklarowato wprowadzenie przynajmniej jednej z innowacji procesowych. 35% badanych na
skutek wsparcia wprowadzito zmiany w strategii marketingowej firmy a co czwarty dokonat w
firmie zmian o charakterze organizacyjnym. Przedsiebiorcow poproszono réwniez o
ustosunkowanie sie do stwierdzenia: wsparcie z funduszu przyczynito sie do wzrostu potencjatu
naszej firmy do podejmowania dziatalnosci innowacyjnej. Ponad potowa ogdtu badanych
(53,37%) udzielito odpowiedzi twierdzacej co nalezy uznaé za wynik wysoce satysfakcjonujgcy,
szczegolnie jezeli wezmie sie pod uwage fakt, iz bezposrednim celem dziatania 1.3 byt nie
wzrost innowacyjnosci przedsiebiorstw a zaadresowanie problemu luki finansowej.

Z punktu widzenia osiggania celéw Programu istotnym zagadnieniem jest rowniez wptyw
wsparcia na poziom zatrudnienia w przedsiebiorstwach. Na pierwsze ogdlne pytanie dotyczace
zmian w poziomie zatrudnienia firmy w poréwnaniu do momentu uzyskania wsparcia z
Funduszu prawie 45% badanych udzielito odpowiedzi twierdzacej oznaczajgcej wzrost
zatrudnienia w tym okresie. Jedynie w 4% firm zatrudnienie zmalato.

6. Ile nowych miejsc pracy powstato dotychczas w regionie w zwiagzku z
realizacjg Dziatania 1.3 RPOWP i jakie sg prognozy do roku 2015?

W 92 firmach, objetych badaniem CATI, ktére zadeklarowaty wzrost zatrudnienia zatrudniono w
pelnym wymiarze godzinowym po uzyskaniu przez te przedsiebiorstwa wsparcia z Funduszu 325
pracownikdw!, Liczba zatrudnionych mezczyzn wyniosta 211 a kobiet 79. W niepetnym
wymiarze godzinowym zatrudniono 25 kobiet i 26 mezczyzn. tacznie zatrudnienie w firmach,
ktére zostaly objete ankietyzacjg znalazto 376 osdb. Daje to $rednig na przedsiebiorstwo rowng

111 jeden przedsiebiorca zadeklarowat zatrudnienie 35 mezczyzn i 35 kobiet, poniewaz wartosci te wydaja

sie by¢ mato prawdopodobne na wszelki wypadek nie zostaty uwzglednione w analizach.
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4,08 pracownika. Ekstrapolujgc wyniki na catg populacje czyli 453 podmioty szacowana liczba
0soéb, ktore znalazly zatrudnienie we wszystkich firmach, ktérej do tej pory skorzystaty ze
wsparcia wynosi 805.

W perspektywie najblizszych trzech lat pracownikéw planuje zatrudniac¢ az 62,5% badanych co
nalezy uzna¢ za wynik bardzo zadowalajgcy szczegdlnie jezeli wezmie sie pod uwage duzg doze
niepewnosci co do stabilnosci sytuacji gospodarczej w przysztych latach. Wsrdd firm
planujgcych zwiekszenie zatrudnienia dominujg firmy chcgce zatrudni¢ nie wiecej niz trzech
pracownikdw. Stanowig one prawie 72% ogotu. Przekladajgc dane procentowe na dane
liczbowe w najbardziej optymistycznym scenariuszu zgodnym z odpowiedziami respondentow
do 2015r. zatrudnienie w firmach, ktore korzystaty ze wsparcia Funduszy powinno wzrosngc 446
etatdw. Ekstrapolujgc wyniki na cata populacje przedsiebiorstw objetych wsparciem (453
podmioty) oznacza to wzrost zatrudnienia o0 969 0sob.

7. W jakich branzach zaobserwowano najwiekszy wzrost zatrudnienia w zwigzku
z realizacja Dziatania 1.3 RPOWP i czy tworzono etaty badawcze?

Jak wynika z badan ilosciowych najwiecej miejsc pracy (bez rozréznienia na miejsca w petnym i
niepetnym wymiarze godzinowym) powstato w sekcjach: F - budownictwo (113 miejsc pracy), C
- przetworstwo przemystowe (57), G - handel hurtowy i detaliczny (47) oraz I - dziatalno$¢
zwigzana z zakwaterowaniem (46 ).

Zbadano réwniez wptyw wsparcia na zatrudnianie pracownikéw na stanowiskach zwigzanych z
dziatalnoscig B+R. Tego typu zatrudnienie zadeklarowato 4 przedsiebiorcow - dwdch z branzy
budowlanej, jeden z branzy: dziatalnoS¢ profesjonalna, naukowa i techniczna i jeden z branzy:
pozostata dziatalnos¢ ustugowa. tacznie firmy te zatrudnity 12 pracownikéw na stanowiskach
zwigzanych z dziatalnoscig B+R.

8. Jaki jest wplyw instrumentoéw inzynierii finansowej wdrazanych w ramach
Programu na gospodarke regionu?

Do tej pory wsparcie z Funduszy Pozyczkowych i Poreczeniowych w wojewddztwie podlaskim
uzyskato 453 przedsiebiorcéw .[!! Biorac pod uwage, iz w wojewddztwie zarejestrowanych jest
ponad 93 tysigce podmiotdw gospodarczycht? trudno oczekiwaé by wsparcie mniej niz pieciuset
firm wywierato wptyw na poziomie makro, czyli regionalnej gospodarki. Takiego wptywu mozna
oczekiwa¢ po roku 2015 kiedy zakonczy sie wydatkowanie Srodkéw z obecnej perspektywy
finansowej i na pewno wzroénie liczba przedsiebiorstw korzystajgcych z instrumentow inzynierii
finansowej. Podkresli¢ natomiast nalezy, iz ocena wplywu na regionalng gospodarke nie
powinna dotyczy¢ jednego instrumentu, lecz catosci interwencji jaka jest Regionalny Program
Operacyjny Wojewodztwa Podlaskiego. Skala tego oddziatywania wymaga oczywiscie
przeprowadzenia odpowiednich badan o charakterze ex post .

Niemniej jednak nie ulega watpliwosci, iz efekty wsparcia instrumentami inzynierii finansowej w
wojewodztwie podlaskim nalezy ocenia¢ pozytywnie. Wsparcie przyczynito sie do wzrostu
poziomu konkurencyjnosci przedsiebiorcow, ktdére z niego korzystaly. Stymulowato
podejmowanie dziatan o charakterze prorozwojowym, noszacych niejednokrotnie z punktu
widzenia przedsiebiorstwa znamiona dziatarn innowacyjnych. Mozna zakladac, iz wsparcie
przyczynito sie do powstania pewnej liczby podmiotdw gospodarczych a z pewnoscig do ich

1) Stan na dzien rozpoczecia realizacji badania

(2] Stan na IX 2012r, dane za: Indykatory podlaskiej gospodarki, WUP Biatystok, s. 3
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utrzymania na rynku (mowa tu w szczegdlnosci o firmach, ktdre otrzymaty wsparcie w ciggu
pierwszych trzech lat funkcjonowania). Najwiekszego wptywu wsparcia nalezy upatrywaé w
liczbie zatrudnionych. Biorgc pod uwage, iz w 210 przebadanych firmach zatrudniono 376
pracownikdw a firmy te planujg w ciggu najblizszych trzech lat zwiekszenie zatrudnienia o 446
peinych etatéw to multiplikujgc odpowiednio te wartosci (docelowo zatozono, ze wsparcie ma
otrzyma¢ 1100 przedsiebiorcow) oczekiwa¢ nalezy, iz w skali wojewddztwa dzieki wsparciu
instrumentami inzynierii finansowej zatrudnienie znalazto lub znajdzie niemal 4300 osdb.

9. Czy i ewentualnie jak mozna uzasadni¢, ze wsparcie udzielane klientom
funduszy pozyczkowych i poreczeniowych (przedsiebiorcom) jest
wykorzystywane w sposéb bardziej efektywny niz np. dotacje bezposrednie?

Jednym z gtdwnych argumentdéw przemawiajacych za rezygnacjg z finansowania bezzwrotnego
jest wieksze zaangazowanie przedsiebiorcow w przedsiewziecia, w przypadku ktorych konieczny
jest wktad wiasny i zwrot pozyskanych Srodkow. Inwestycje realizowane z dzieki kredytom i
pozyczkom nalezg do tych najbardziej niezbednych z punktu widzenia przedsiebiorstwa. Za
finansowaniem zwrotnym przemawia rowniez fakt, iz jest ono wykorzystywane wielokrotnie
(wielokrotny obrét) w przeciwienstwie do dotacji. Szczegdlna sytuacja dotyczy wsparcia
dotacyjnego dla nowopowstatych firm i na przedsiewziecia innowacyjne obarczone wysokim
poziomem ryzyka powodzenia. Czesto bowiem pozyskanie dotacji przez mtodego przedsiebiorce
jest warunkiem rozpoczecia przez niego dziatalnosci. Dotacje bezposrednie powinny by¢ wiec
kierowane na rozwdj przedsiebiorczosci.

Kolejnym obszarem, w ktorym zasadne byloby utrzymanie finansowania bezzwrotnego sg
przedsiewziecia innowacyjnych obarczone wysokim poziomem ryzyka.

Nalezy zauwazy¢, iz zwiekszanie roli instrumentéw zwrotnych powodujg zwiekszanie
konkurenciji.

10. Czy fundusze wsparte w ramach Dziatania 1.3 RPOWP udostepniaja
przedsiebiorcom elastyczne narzedzia finansowe (np. warunki finansowania sa
dostosowane do sytuacji firmy, karencja w splacie kapitatu, indywidualnie
dostosowany okres sptaty) i jak te narzedzia sa oceniane przez
przedsiebiorcow?

Analizujgc zagadnienie elastycznosci oferowanych przez Fundusze narzedzi finansowych z
punktu widzenia przedsiebiorcéw, zbadano w pierwszej kolejnosci stosunek ostatecznych
odbiorcéw wsparcia do nastepujacych stwierdzen:
e czy dlugos¢ okresu pozyczkowego odpowiadata ich potrzebom
e czy okres poreczenia odpowiadat ich potrzebom
e czy maksymalny okres karencji w sptacie rat kapitatowych odpowiadat ich potrzebom.
Na kazde z wyzej wymienionych pytan zdecydowana wiekszo$¢ badanych (od 83,85% do
89,02%) udzielita odpowiedzi twierdzacych. Najwiekszy odsetek odpowiedzi jednoznacznie
negatywnych wystapit w przypadku stwierdzenia dotyczacego dtugosci okresu pozyczkowego.
Dla prawie 15% badanych okres ten byt zbyt krotki, co kaze rozwazyé mozliwoS¢ jego
wydtuzenia. Wskazuje to na konieczno$¢ rozwazenia diuzszego okresu finansowania zwilaszcza
przy przedsiewzieciach inwestycyjnych.
Zbadano réwniez czy ostateczni odbiorcy wsparcia mieli jakie$ opdznienia w sptacie rat
kapitatowych. Odsetek podmiotow majacych opdznienia w splacie rat kapitatowych byt niewielki
i wynosit 16,9% w przypadku pozyczkobiorcow i 12% wsrod korzystajacych z poreczen. 8,5%
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badanych korzystajacych ze wsparcia Funduszy Pozyczkowych wnioskowata o zmiane
harmonogramu sptat. W zadnym przypadku wniosek nie spotkat sie z odpowiedzig odmowng co
wskazuje na faktyczng mozliwo$¢ indywidualnego dostosowywania harmonogramu sptat do
potrzeb beneficjenta.

O elastycznym podejsciu do finansowania w przypadku funduszy pozyczkowych $wiadczg
réwniez wypowiedzi przedstawicieli sektora bankowego. W ich opinii analiza funduszy
pozyczkowych opiera sie w przewazajgcej czesci na jakosciowej ocenie przedsiewziecia a nie
tylko na danych finansowych. Takie podejcie daje wiekszg mozliwo$¢ zrozumienia
przedsiewziecia i wiekszg elastycznos¢ przy podejmowaniu decyzji.

Dodatkowym elementem, na ktéry nalezy zwrdci¢ uwage jest rola funduszy pozyczkowych i
poreczeniowych jako doradcy dla przedsiebiorcow.

11. Jakie sa roznice pomiedzy wdrazaniem dzialan w zakresie inzynierii
finansowej przy zastosowaniu inicjatywy JEREMIE oraz bez tego typu
posrednictwa (z perspektywy funduszu zasilonego ze srodkéw programu
operacyjnego i z punktu widzenia odbiorcy ostatecznego, czyli mikro-, matego
lub $redniego przedsiebiorcy)?

Gtéwna roznica miedzy inicjatywa Jeremie a wsparciem z dziatania 1.3 RPOWP dotyczy samej
konstrukcji wsparcia. Inicjatywa Jeremie charakteryzuje sie wystepowaniem obok Instytucji
Zarzadzajacej i Posrednikdw Finansowych dodatkowego podmiotu jakim jest Bank
Gospodarstwa Krajowego petnigcy funkcje Menedzera. Zarowno przedstawiciele Funduszy jak i
przedstawiciele Urzedéw Marszatkowskich wdrazajgcych inicjatywe wyrazali pozytywne opinie
na temat trojstopniowej struktury. Podkreslano profesjonalizm BGK wynikajacy z faktu iz jest on
instytucjg sektora bankowego. Model wdrazania, przy ktérym zaangazowany jest BGK jest
oceniany jako efektywny. Przedstawiciele funduszy, ktore miaty wczesniej doswiadczenia z
rozliczaniem projektéw z Urzedami Marszatkowskimi sg zdania, ze duzo sprawniej wspotpracuje
sie z BGK, ktéry ma bardziej elastyczne podejscie. Pracownicy BGK sg postrzegani jako dobrze
przygotowani merytorycznie. Wszystkie watpliwosci, kwestie problemowe sg bardzo szybko
wyjasniane. Istotng cechg funkcjonowania inicjatywy JEREMIE jest jej zwrotny charakter,
srodki wracajg do budzetu wojewddztwa i mogg by¢ dalej rozdysponowane na te same cele, na
wsparcie przedsiebiorczosci w przysztym okresach. Jest to instrument rewolwingowy, caty czas
odnawialny. Instytucja zarzadzajgca wraz z Bankiem Gospodarstwa Krajowego moze tak
dostosowywac te produkty, aby byty ,skrojone na miare” potrzeb przedsiebiorcéw. Zarzad
wojewddztwa, biorgc pod uwage strategie rozwoju, analizujgc luke finansowa, sam modeluje i
sam decyduje na jakie produkty przeznaczac¢ fundusze, co jest wazniejsze w danym okresie dla
gospodarki regionu, czy istnieje wieksze zapotrzebowanie na poreczenia, pozyczki, czy moze
wejscia kapitatowe. Jednak w przypadku rozdysponowania catej kwoty konieczne jest ponowne
przechodzenie przez procedure aplikacyjng. Ten system nie promuje juz doswiadczonych
funduszy.

Jezeli chodzi o inne aspekty funkcjonowania inicjatywy to przedstawiciele Funduszy zwracali
uwage, iz obecnie obowigzujgce regulacje dotyczace Jeremie nie precyzujg czy Srodki z
inicjatywy moga by¢ przeznaczone na dziatalno$¢ obrotowa. Posrednicy udzielali takiego
wsparcia klasyfikujac je jako wsparcie na rozwdj dziatalnosci gospodarczej. W obliczu duzego
zapotrzebowania na tego rodzaju wsparcie posrednicy postulowali wyrazne dopuszczenie
wsparcia na obrét w przysztym okresie programowania. Do problemdw zaliczono réwniez brak
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mozliwosci pokrycia wktadu wiasnego przy projekcie dotacyjnym $rodkami z inicjatywy Jeremie
oraz brak mozliwosci poreczania srodkami inicjatywy udzielanych pozyczek.

Zarowno posrednicy finansowi jak i przedstawiciel BGK do mankamentow inicjatywy zaliczyli
nakfadanie na ostatecznych odbiorcow szeregu obowigzkéw natury formalnej, ktdrych zakres w
niewielkim stopniu réznit sie od obowigzkdéw naktadanych na beneficjentdw wsparcia
dotacyjnego. W opinii badanych z uwagi na zwrotny charakter wsparcia ostateczni odbiorcy
powinni zosta¢ zwolnieni z jakichkolwiek obowigzkéw charakterystycznych dla wsparcia
dotacyjnego. Na chwile obecna, jak wskazat przedstawiciel BGK, kwestia ta nie zostata jeszcze
uregulowana.

Przedstawiciele podmiotéw wdrazajgcych inicjatywe (BGK, Urzedy Marszatkowskie) wskazywali
na wiekszg elastyczno$¢ w ksztattowaniu polityki produktowej jaka daje inicjatywa Jeremie.
Wynika to gtéwnie z faktu wyboru posrednikdw finansowych nie na catg perspektywe finansowg
lecz na okres obrotu Srodkami. Stwarza to mozliwo$¢ zmiany profilu danego produktu w
momencie ogfaszania kolejnego konkursu. Ponadto na poczatku funkcjonowania Inicjatywy na
poszczegdlne produkty nie byta alokowana cata kwota bedgca w dyspozycji danego
wojewddztwa. To pozwalato na dokonanie diagnozy czy produkt spotyka sie z zainteresowaniem
czy tez nie i na tej podstawie podjecie decyzji badz o zwiekszeniu alokacji na ten sam produkt
badz rozpoczeciu oferowania innych produktow.

Z punktu widzenia wojewddztwa podlaskiego, gdzie dotychczasowi zarzadzajgcy funduszami sg
doswiadczeni, ryzykowne wydaje sie zmienianie tego modelu. Dalsze funkcjonowanie tej samej
struktury zapewni wiekszg efektywnos$¢ dystrybuowania $rodkéw na poziomie fundusz -
przedsiebiorcy, mimo iz sam system JEREMIE z punktu widzenia organizacyjnego wydaje sie
atrakcyjniejszy.

12. Czy celowe byloby uzupeinienie w kolejnym okresie programowania
dotychczas wykorzystywanych instrumentéw inzynierii finansowej o
inicjatywe JEREMIE Ilub inne instrumenty inzynierii finansowej - jakie
sa/mogq by¢ wady i zalety tych rozwigzan(w oparciu o doswiadczenie
wojewddztw, ktdre zastosowaly te instrumenty w okresie 2007-2013)?

Jak wynika z badania znajomo$¢ funkcjonowania inicjatywy JEREMIE wsrod funduszy
pozyczkowych i poreczeniowych funkcjonujgcych na terenie wojewodztwa podlaskiego nalezy
uznac za znikomg. Przedstawiciele ww. instytucji wiedzg, ze taka forma istnieje natomiast bez
Znajomosci szczegdtow.
Obecna forma dystrybucji srodkéw w wojewddztwie podlaskim jest uznawana za odpowiednig
zaréwno przez fundusze jak rowniez przez ekspertow. Opinia przedstawicieli funduszy
pozyczkowych i poreczeniowych, ze obecna forma dystrybucji $rodkéw jest odpowiednia, moze
wynikac z nieznajomosci tematu. Wsrdd respondentdw pojawity sie rowniez gtosy o akceptadii
takiej formy dystrybucji sSrodkow gdyby byta taka mozliwos¢. Podkreslic nalezy, doswiadczenie
funduszy pozyczkowych i poreczeniowych w dystrybuowaniu instrumentéw finansowych oraz
znajomosS¢ lokalnego rynku co powinno zapewni¢ wieksze bezpieczenstwo w zarzadzaniu
produktami finansowymi. Wszystkie fundusze w wojewddztwie podlaskim deklarujg cheé
uczestnictwa w realizacji zadan zwigzanych z inzynierig finasowg w przysztym okresie
programowania.
Warte rozwazenia jest wprowadzenie nastepujgcych produktow:
e Pozyczki w cze$ci umarzalne (np. z umarzalnymi odsetkami).
e Pozyczka z poreczeniem.
e Mikro leasing — fundusze leasingowe ktdére wspieratyby mikro przedsiebiorcéw.
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e Mikro ubezpieczenia — ubezpieczenia oferowane mikro przedsiebiorcom.

e Venture capitat —przeznaczone na dziatalnos¢ inwestycyijng i prorozwojowa.

e Mezzanine — kombinacja pozyczki i inwestydji kapitatowej.

Pewnym zagrozeniem moze by¢ stworzenie zbyt duzej ilosci instrumentéw ktdre beda ze soba
konkurowaty.

Przedstawiciele podmiotow zarzadzajgcych inicjatywg (BGK, Urzedy Marszatkowskie)
wskazywali, iz aktualny poziom wykorzystania $rodkow jest przede wszystkim pokiosiem
poznego uruchomienia inicjatywy, ktdre przypadato de facto na rok 2010. Wynikato to gtéwnie z
braku odpowiednich rozporzadzen szczebla unijnego oraz krajowego®- Brak regulacji prawnych
skutkowat réwniez ograniczeniem katalogu mozliwych do oferowania produktéw praktycznie
wytgcznie do pozyczek i poreczen. Rozmoéwcy podkreslali, ze w kontekscie przysztego okresu
programowania kluczowg kwestia jest odpowiednio wczesne przygotowanie backgroundu
legislacyjno-administracyjnego tak by wsparcie mogto by¢ oferowane bez jakichkolwiek
opOznien oraz by jego zakres mogt obejmowal alternatywne wobec pozyczek i poreczen
instrumenty inzynierii finansowej.

Jezeli chodzi o ksztalt inicjatywy Jeremie w przysziosci to podmioty kazdego szczebla
zaangazowane we wdrazanie inicjatywy nie byty w stanie okreslic jak inicjatywa bedzie
wyglada¢. Rozmdéwcy wyrazali obawe przed zbytnig formalizacja procesu ubiegania sie o
wsparcie zwrotne i rozliczania tego wsparcia co moze spowodowaé, iz z punktu widzenia
ostatecznych odbiorcéw stanie sie ono nieatrakcyjne (w poréwnaniu do wsparcia czysto
komercyjnego).

Przedstawiciel BGK wskazywat na konieczno$¢ ustalenia linii demarkacyjnej miedzy
instrumentami zwrotnymi oferowanymi na poziomie europejskim, krajowym oraz regionalnym

13.W jakim stopniu instrumenty inzynierii finansowej przyczynily sie do wsparcia
firm w poczatkowym okresie funkcjonowania (do 3 lat)?

Firmy istniejgce krotko na rynku sg firmami, ktorych problem w dostepie do zewnetrznego
kapitatu dotyka w szczegolnym stopniu. Nie posiadajg one historii kredytowej ani najczesciej
odpowiednich zabezpieczen stanowigc z tego wzgledu dla sektora bankowego mato atrakcyjng i
potencjalnie ryzykowng grupe klientow. W zatozeniu to wtasnie nowe firmy powinny by¢ jedna z
podstawowych target groups Funduszy Pozyczkowych i Poreczeniowych.

Z przeprowadzonych badan wsréd klientdw Funduszy wynika, iz wsparcie w duzym stopniu
kierowane bylo wiasnie do firm miodych co nalezy oceni¢ pozytywnie. Stanowity one ponad
45% ogodtu korzystajacych ze wsparcia. Charakterystycznym jest, iz firmy te czeSciej korzystaty
z pozyczek anizeli poreczen. Wyttumaczeniem tego faktu jest wiasnie nizsza dostepno$¢ matych
firm do finansowania bankowego.

Istotng kwestig byto zbadanie czy w zaleznosci od dtugosci funkcjonowania firm wystepowaty
istotne rdznice dotyczace oceny atrakcyjnosci wsparcia z Funduszu w poréwnaniu do oferty
bankowej. Ankietowani przedsiebiorcy niezaleznie od tego jak dtugo dziatata ich firma w
momencie uzyskiwania wsparcia oceniali jego atrakcyjno$¢ niemal identycznie. Rdznice nie
wystepujg rowniez jezeli chodzi o ocene elastycznosci w podejsciu do klienta.

W wyniku przeprowadzonych wywiadow z kadrg zarzadzajagca funduszami mozna
wywnioskowa¢, ze instrumenty inzynierii finansowej przyczynity sie w duzym stopniu do rozwoju
dziatalno$ci nowopowstatych przedsiebiorstw. Wielokrotnie podkreslano, Zze gdyby nie

% Jeden z rozméwcéw wskazat, ze jednolite wytyczne pojawity sie dopiero w lutym 2011r.
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mozliwosci jakie dajg pozyczki czy poreczenia miode firmy nie bytyby w stanie utrzymac sie na
rynku, nie byloby ich sta¢ na zakup sprzetu czy inne inwestycje zwigzane z prowadzong
dziatalnoscia.

14.Czy i ewentualnie jakie sg bariery we wspotpracy funduszy poreczeniowych z
bankami?

Przedstawiciele funduszy poreczeniowych jako podstawowy problem w swojej dziatalnosci
identyfikujg trudnosci w nawigzaniu wspdtpracy z bankami. Jeden z funduszy ma zawartg
umowe tylko z jednym bankiem, kolejny z czterema. Najwiecej zawartych umoéw posiada
Podlaski Fundusz Poreczeniowy Sp. z o.0. ktéry deklaruje liczbe zawartych uméw ,do 10”.
Jednoczesnie trzeba zwrdcc uwage, ze zawarcie umowy z bankiem nie gwarantuje udzielania
poreczen — dowodem na to jest fakt, ze PFP Sp. z 0.0. deklaruje wptyw wnioskow o poreczenia
z 6 bankéw na 10 zawartych umdw.

W dystrybucji poreczen kredytowych pojawia sie szereg probleméw ktére nie sg mozliwe do
rozwigzania na poziomie funduszy. W ramach niniejszej analizy zidentyfikowano nastepujgce
bariery z we wspotpracy funduszy poreczeniowych z bankami:

> fundusze poreczeniowe nie sg postrzegane jako partnerzy dla duzych bankéw
komercyjnych,
> problemy o charakterze prawnym/legislacyjnym. Poreczenie funduszu poreczeniowego

jako zabezpieczenie kredytéw dla MSP nie ma wplywu na wysoko$¢ tworzonych rezerw
przez banki,

> braku regwarancji dla funduszy poreczeniowych co w znacznym stopniu obnizato by ich
ryzyko dziatalnosci,

> brak jednolitych standardéw funkcjonowania funduszy w Polsce, rdznorodnos¢ udzielanych
poreczen kredytowych przez poszczegolne fundusze,

> brak zasadnosci funkcjonowania poreczen z punktu widzenia bankéw, nie zauwazajg
potrzeby korzystania z poreczania kredytow poreczeniem funduszu,

o fundusze sy poddawane ocenie raitingowej tak jak kredytobiorcy bez uwzglednienia
specyfiki ich dziatania

e 7z punktu widzenia funduszy poreczeniowych zabezpieczenie w formie poreczenia funduszu
jest niedoceniane i nie jest w petni wykorzystywane.

W ramach badania w zasadzie nie stwierdzono barier, ktora dostrzegajg banki we wspdtpracy w
funduszami poreczeniowymi. Przedstawiciele bankéw dostrzegajg zasadno$¢ korzystania z
poreczen bankowych i nie identyfikujg barier na poziomie operacyjnym.
Pojawity sie jedynie nastepujgce zastrzezenia:
o sytuacje kiedy fundusz, kierujgc sie niezalezng oceng przedsiebiorstwa, podejmuje,
negatywna decyzje co do udzielenia poreczenia,
e utrudnienia proceduralne dla MSP w przypadku korzystania z poreczenia,
o dodatkowe koszty wynikajace z koniecznosci zaptacenia za poreczenie,
¢ konieczno$¢ poddawania sie procedurze monitoringu.
Wsrdd zalet poreczenia funduszu poreczeniowego mozna wymienic:
e pltynnos¢ zabezpieczenia,
e z punktu widzenia przedsiebiorstw — mozliwos¢ nieobcigzania swojego majatku przy
korzystaniu z kredytu,
e szybki proces decyzyjny w funduszu poreczeniowym,
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e analiza ryzyka ,na drugg reke” - zdolno$¢ kredytowa przedsiebiorcy jest analizowana
zarowno przez bank jak tez przez fundusz.

15.Czy $rodki uzyskiwane z funduszy pozyczkowych przyczynialy sie do realizacji
projektow realizowanych w ramach innych programéw dotacyjnych?

Prawie 20% badanych w ramach badania ilosciowego przedsiebiorstw realizowato projekty w
ramach, ktérego$ z Programéw Operacyjnych z obecnej perspektywy finansowej, przy czym
najczesciej wskazywanym byt RPO wojewddztwa podlaskiego. Potowa z beneficjentéw wsparcia
dotacyjnego ubiegata sie o wsparcie z Funduszu w zwigzku z realizowanym projektem (np.
celem uzyskania Srodkdw na pokrycie wkiadu wiasnego). Nieco wiekszy odsetek tych
podmiotdw (64%) stwierdzit, iz wsparcie z Funduszu podniosto ich potencjat do realizaciji
projektu dotacyjnego. Sposrod 22 przedsiebiorcow, ktdrzy proszeni byli o odpowiedzZ na pytanie
czy wsparcie uzyskane z Funduszu miato wptyw, na to, iz zdecydowali ubiega¢ sie o dotacje
dwunastu udzielito odpowiedzi twierdzacej. Z drugiej tylko siedmiu przedsiebiorcow stwierdzito,
iz nie bytoby w stanie zrealizowac projektu w sytuacji braku otrzymania wsparcia z Funduszu.

16. Jak zaprojektowa¢ wsparcie instrumentow finansowych w przysziej
perspektywie, by skutecznie i efektywnie wesprze¢ podlaskich
przedsiebiorcow?

Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe funkcjonujgce na terenie wojewddztwa podlaskiego
deklarujg gotowos¢ do zagospodarowania instrumentéw zwrotnych w przysztej perspektywie
finansowej.

Potencjat wydatkowania Srodkow ww. instytucji jest trudny do oszacowania.

Zdaniem ekspertow oraz przedstawicieli funduszy nie ma potrzeby zwiekszania kapitatu
przeznaczonego na poreczenia kredytowe.

Aby zwiekszy¢ atrakcyjnosc instrumentéw finansowych w przysztej perspektywie konieczne sg
zmiany procedur, obnizenie kosztéw zwigzanych z ubieganie sie o wsparcie oraz bardziej
intensywna promocja wdrazanych produktow.

Cel na jaki przedsiebiorcy przeznaczajg Srodki nie moze by¢ ograniczany do projektow
inwestycyjnych i prorozwojowych. Konieczne jest wsparcie ptynnosci biezacej zwtaszcza mikro i
matych firm.
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Whnioski i rekomendacje

Podsumowujac przeprowadzong ekspertyze mozna stwierdzi¢, ze sytuacja wojewoddztwa
podlaskiego w zakresie mozliwosci pozyskania zewnetrznych zwrotnych zrédet finansowania
dziatalnosci gospodarczej MSP nie odbiega od pozostatych wojewddztw Polski.
Mozna stwierdzi¢, ze oferta funduszy pozyczkowych jest postrzegana jako atrakcyjniejsza niz
oferta bankowa przede wszystkim pod wzgledem wysoko$¢ oprocentowania i elastycznosci w
podejsciu do klienta oraz tatwosci dostepu z punktu widzenia nowopowstatych firm. Oferta
sektora bankowego jest przede wszystkim zorientowana na obstuge klientéw o ustabilizowanej
sytuacji finansowej i posiadajgcych historie kredytowg. Firmy nowopowstate majg utrudniony
dostep do finansowania bankowego. Elementem poréwnywalnym z ofertg bankowg s3
zabezpieczenia wymagane przez fundusze pozyczkowe. Jest to do$¢ niepokojgca sytuacja,
bowiem moze wskazywaé na niedostateczne dopasowanie oferty Funduszy do potrzeb
przedsiebiorstw o niskim potencjale finansowym.
Jesli chodzi o kwestie elastycznosci oferowanych narzedzi wsparcia, uzyskane wyniki mozna
uznac za satysfakcjonujace. Przede wszystkim potwierdza to elastyczne podejscie funduszy do
klienta ostatecznego, ktore swoje decyzje w duzej mierze opierajg na analizie jakosciowej.
Niezwykle istotnym aspektem w dziatalnosci funduszy jest réwniez rola doradcy, ktdéry pomaga
przedsiebiorcy podjg¢ wiasciwg decyzje w kwestii finansowania zwrotnego. Jest to szalenie
wazne szczegolnie w przypadku miodych przedsiebiorcow, ktorzy po raz pierwszy stykajg sie z
instytucja finansujaca. Narzedzia, biorgc pod uwage ich strone formalng, byty dostosowane do
potrzeb podlaskich firm. Jedynie okres, na ktory byla przyznawana pozyczka nieco odbiegat od
oczekiwan przedsiebiorcow. W zwigzku powyzszym rekomenduje sie wydtuzenie okresu, na
ktory udzielana jest pozyczka. Biorgc pod uwage, iz obecnie maksymalny okres kredytowania
wynosi 5 lat sugerowane jest co najmniej podwojenie tego okresu, tj. do 10 lat, a maksymalny
dopuszczalny okres to 15 lat.
Gtowng barierg wykorzystywania dostepnych $rodkéw funduszy pozyczkowych i poreczeniowych
wspartych w ramach Dziatania 1.3 RPOWP jest witasnie brak wystarczajacych zabezpieczen
wymaganych przez fundusze. Dlatego tez rekomenduje sie mozliwos¢ krzyzowego finansowania
w ramach jednego dziatania, polegajgcego na dopuszczeniu poreczania przez wsparte fundusze
poreczeniowe pozyczek udzielanych z tych samych $rodkéw przez fundusze pozyczkowe. Jak
uczy do$wiadczenie SPO WKP, dziatanie takie nie przyniosto zadnych niekorzystnych skutkdw.
Wymagane zabezpieczenia stanowig problem przede wszystkim dla nowopowstatych
przedsiebiorstw, dlatego tez koniecznym wydaje sie ztagodzenie wymagan dla start-up’ow.
Jednoczesnie podejmujgc tego typu dziatania niezbedne jest podwyzszenie wskaznika
dopuszczalnych strat do poziomu kilkukrotnie wyzszego niz obecnie obowigzujgcy.
Proponuje sie uzaleznienie wymaganych zabezpieczen od:
o kwoty pozyczki, np. do okreslonej kwoty tylko weksel in blanco,
o kwalifikacji klienta do grupy ryzyka,
o doswiadczeni klienta w korzystaniu ze $rodkdw funduszu pozyczkowego (przy prawidtowej
obstudze pierwszej pozyczki kazda kolejna z mniejszym wymaganym zabezpieczeniem).
Rekomenduje sie, w przypadku start-up’dw, wprowadzenie pozyczek nieoprocentowanych.
Warto jednoczes$nie zaznaczy¢, iz zastosowanie tego typu rozwigzania wymusi stosowanie zasad
pomocy publicznej. Oprdcz tego proponowane jest uzaleznienie wysoko$ci oprocentowania od
terminowosci obstugi pozyczki np. umowa zawierana jest przy oprocentowaniu od 0 do 5%
rocznie natomiast w przypadku nieterminowej obstugi (przeterminowania powyzej 30 dni przy
trzech okresach rozliczeniowych) pozyczkobiorca zobligowany jest do uiszczenia dodatkowej
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prowizji w wysokosci 2% kwoty udzielonej pozyczki. Moze to spowodowal wieksze
zaangazowanie pozyczkobiorcy przy terminowym regulowaniu naleznosci.
Kolejng barierg utrudniajgcg skorzystanie z oferty instrumentéw inzynierii finansowej jest
réwniez brak odpowiedniej wiedzy wsrdd przedsiebiorcow na temat wystepowania tego typu
wsparcia w wojewddztwie podlaskim. Promocja funduszy pozyczkowych i poreczeniowych jest
bowiem niewystarczajgca z punktu widzenia przedsiebiorcow. Warto zatem wiekszg uwage
zwrdci¢ na promocje dziatalnosci funduszy i produktéw, ktdre oferujg i, szczegolnie pod katem
przysztego okresu programowania, w wiekszym stopniu dopracowac polityke informacyjno-
promocyjna.
Proponuje sie zatozenie w projektach realizowanych przez fundusze odrebnych $rodkéw na
promocje i reklame. Niezbednym wydaje sie réwniez pofozenie szczegdlnego nacisku na
nowopowstajgce firmy np. poprzez przekazywanie informacji o mozliwosci skorzystania ze
wsparcia zwrotnego w momencie rejestrowania przez nie dziatalnosci gospodarczej, wysytka
pocztowa do podlaskich przedsiebiorcéw listu z informacjg o mozliwym do pozyskania z RPOWP
wsparciu w tym wsparciu zwrotnym, zaadresowanie w trakcie prowadzonych dziatan
informacyjno-promocyjnych problemu utozsamiania funduszy z parabankami. Jesli chodzi o
promocje poreczen powinna ona w duzym stopniu odbywac sie wsrdd przedstawicieli bankéw.
Dodatkowo rekomendowane jest wprowadzenie instrumentu, ktéry bedzie fatwy w zrozumieniu
dla MSP i bedzie dawat wymierne korzysci jesli przedsiewziecie sie powiedzie. Przyktadami
takich instrumentéw sa:
- pozyczka z oprocentowaniem lub kapitatem umarzalnym przy spetnieniu okreslonych
warunkéw np. w przypadku terminowej obstugi zadtuzenia,
- inwestycje kapitatowe typu venture capital - fundusz kierowany do MSP o innowacyjnych,
nowatorskich pomystach na biznes. W przypadku tego instrumentu konieczne jest znaczne
podwyzszenie wskaznika dopuszczalnych strat nawet kilkunastokrotnie w poréwnaniu z
obecnym poziomem funkcjonujgcym przy pozyczkach.
W analizie rynku nie mozna zapomina¢ o instytucjach bankowych, ktére dziatajg na rynku
podlaskim. One w wiekszym stopniu zabiegajg o klienta i stanowig konkurencje dla funduszy
pozyczkowych. Zarébwno przedstawiciele bankéw, jak i funduszy pozyczkowych i
poreczeniowych znajg i wymieniajg jedynie produkty finansowania zwrotnego ofertowane przez
ich wiasne instytucje. Zatem zasadnie jest stwierdzenie, ze obecna sytuacja w zakresie zrodet
finansowania dziatalnosci gospodarczej w wojewodztwie podlaskim jest odpowiednia pod
wzgledem liczby istniejgcych instytucji, natomiast nalezy rozwazyé rozbudowanie sieci punktéw
w wojewddztwie podlaskim — terenowych oddziatéw funduszy pozyczkowych i poreczeniowych,
w ktdrych przedsiebiorcy mogliby uzyska¢ informacje nt. oferty produktowej i dopetni¢
formalnosci zwigzanych z uzyskaniem wsparcia. Pozwoli to bowiem na bezposrednie dotarcie do
wiekszej liczby przedsiebiorcow, ktdrzy sg potencjalnymi klientami funduszy.
Dodatkowo w dystrybucji poreczen kredytowych pojawia sie szereg problemdow ktore nie s3
mozliwe do rozwigzania na poziomie funduszy. Przede wszystkim dotyczg one rozwigzan
prawnych/ legislacyjnych typu standaryzacja dziatalnosci tych instytucji czy tez na poziomie
prawa bankowego. Poreczenie udzielane przez fundusz poreczeniowy nie wptywa na wysokosc¢
rezerw zawigzywanych przez banki, przez co nie jest postrzegane przez te instytucje jako
atrakcyjna forma zabezpieczenia. Dalsze funkcjonowanie poreczen jest uzaleznione od
wskazania bankom korzysci ptynacych ze wspoétpracy z funduszem. Dlatego tez niezbedne jest
podjecie dziatan, ktdre uatrakcyjnityby instytucjom bankowym produkt jakim jest poreczenie.
Rekomenduje sie zmiany w prawie bankowym, ktérego zapisy uwzgledniatyby poreczenia przy
ustalaniu wysokosci rezerw zawigzywanych przez banki. Zastosowanie tego typu rozwigzan
moze w znacznym stopniu przyczyni¢ sie do zwiekszenia atrakcyjnosci tego produktu dla
Badanie ewaluacyjne finansowane przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013
140



Ocena wplywu wdrazania instrumentow inZynierif finansowej na gospodarke regionu

bankéw i w konsekwencji rdwniez wsrdd przedsiebiorcow. Konieczne jest rowniez zwiekszenie
Swiadomosci na temat produktu na poziomie banku, MSP.
Znajomos¢ funkcjonowania inicjatywy JEREMIE wsrdéd funduszy pozyczkowych i poreczeniowych
funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa podlaskiego nalezy uznac za znikoma. Przedstawiciele
ww. instytucji wiedzg, ze taka forma istnieje, natomiast bez znajomosci szczegdtdw. Mozna
pokusic sie o stwierdzenie, ze mimo wszystko nieco korzystniejszym rozwigzaniem w kontekscie
instrumentow zwrotnych jest to stosowane w wojewoddztwie podlaskim. W przeciwienstwie do
inicjatywy JEREMIE pozwala ono bowiem na zachowanie pitynnosci i umozliwia wspieranie
wiekszej ilosci przedsiebiorcow. Nie bez znaczenia jest rowniez wieksza biurokratyzacja w
wojewddztwach z inicjatywg JEREMIE. Nie mniej jednak nie mozna zapomina¢ o przewagach
inicjatywy nad rozwigzaniem stosowanym w wojewddztwie podlaskim. Dotyczg one przede
wszystkim wspdtpracy z BGK, wiekszej elastycznosci i wysokiego przygotowania merytorycznego
jego pracownikow. Istotng cecha funkcjonowania inicjatywy JEREMIE jest jej zwrotny
charakter, $rodki wracajg do budzetu wojewddztwa i mogg by¢ dalej rozdysponowane na te
same cele, na wsparcie przedsiebiorczosci w przysztym okresach. Jest to instrument
rewolwingowy, odnawialny. Instytucja zarzadzajgca wraz z Bankiem Gospodarstwa Krajowego
moze tak dostosowywac te produkty, aby byty ,skrojone na miare” potrzeb przedsiebiorcéw.
Zarzad wojewddztwa, biorgc pod uwage strategie rozwoju, analizujgc luke finansowg, sam
modeluje i sam decyduje, na jakie produkty przeznaczac fundusze, co jest wazniejsze w danym
okresie dla gospodarki regionu, czy istnieje wieksze zapotrzebowanie na poreczenia, pozyczki,
czy moze wejScia kapitatowe. Jednak w przypadku rozdysponowania catej kwoty konieczne jest
ponowne przechodzenie przez procedure aplikacyjng. Ten system nie promuje juz
doswiadczonych funduszy. Z punktu widzenia wojewddztwa podlaskiego, gdzie dotychczasowi
zarzadzajacy funduszami s doswiadczeni, ryzykowne wydaje sie zmienianie tego modelu.
Dalsze funkcjonowanie tej samej struktury zapewni wiekszg efektywnos¢ dystrybuowania
srodkéw na poziomie fundusz - przedsiebiorcy, mimo iz sam system JEREMIE punktu widzenia
organizacyjnego wydaje sie atrakcyjniejszy. Biorgc pod uwage wszystkie aspekty inicjatywy
JEREMIE i dotychczas stosowanej struktury w wojewddztwie podlaskim rekomenduje sie
zachowanie dotychczasowego schematu zarzadzania instrumentami inzynierii finansowej.
Jako istotny plus inicjatywy JEREMIE jest postrzegana elastycznos¢ ksztattowania instrumentéow
inzynierii finansowej w przeciwienstwie do rozwigzania funkcjonujgcego w wojewddztwie
podlaskim. Z tego wzgledu rekomendowana jest realizacja projektéw obejmujacych kilka
instrumentow inzynierii finansowej w ramach jednej umowy. Np. jedna instytucja sktada projekt
w ktorym okresla kilka np. trzy produkty finansowe (np. pozyczki dla start-up, poreczenia ,
inwestycje venture capital), ktére bedg oferowane MSP. Na realizacje projektu ma przyznany
limit w ramach ktérego sg okreslone nastepujgce wartosci m.in.:
- wysokos¢ limitu,
- wskaznik dopuszczalnych strat (biorgc pod uwage wszystkie produkty),
- wskaznik dotyczacy ilosci wspartych MSP, w tym start-upow,
- wysoko$¢ przyznanej wielkosci na koszty zarzgdzania.
Instytucja jest zobligowana do wydatkowania catego przyznanego limitu z mozliwoscig
elastycznego dostosowania produktu do indywidualnych potrzeb MSP.
Istotng kwestig z punktu widzenia wyboru systemu dystrybucji Srodkow jest do$wiadczenie
jakim mogg pochwali¢ sie fundusze pozyczkowe i poreczeniowe w wojewddztwie podlaskim. Ich
dtugoletnia tradycja, znajomos¢ rynku, nawigzane kontakty zaréwno z bankami jak i
przedsiebiorcami wptywajg zdecydowanie na ich korzy$¢. W prawidtowym funkcjonowaniu
systemu niezmiernie wazne jest dtugofalowe dziatanie, niezmienno$¢ zasad. Utatwia to bowiem
zarowno instytucjom jak i przedsiebiorcom korzystanie z wystepujgcych zasobéw finansowych.
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Rekomenduje sie by w przysziej perspektywie finansowej przy procedurze wyboru funduszu
przyznawa¢ dodatkowe punkty za doswiadczenie w zakresie zarzadzania instrumentami
inzynierii finansowej.

Odnosnie kwoty wsparcia rozumianej jako warto$¢ jednostkowej pozyczki/poreczenia nalezy
stwierdzi¢, iz byta adekwatna do potrzeb podlaskich przedsiebiorcdw. Odsetek przedsiebiorstw
zainteresowanych wsparciem funduszy, ktére ostatecznie nie skorzystaty z pomocy byt na tyle
maty, ze nie miat znaczenia w rozdysponowaniu $rodkéw. Biorgc pod uwage dotychczasowe
dostosowanie kwot do potrzeb podlaskich przedsiebiorcow rekomenduje sie utrzymanie
wysokosci wsparcia jakg mogg oferowac fundusze na dotychczasowym poziomie. Jednoczesnie
rekomendowane jest utrzymanie dotychczasowego poziomu Srodkéw przeznaczonych na
fundusze poreczeniowe i pozyczkowe. Jednak konieczne bedzie przeznaczenie dodatkowych
$rodkéw na nowe instrumenty inzynierii finansowej. Biorgc pod uwage ograniczone w przysztym
okresie programowania Srodki na dotacje, wysoko$¢ kwoty przeznaczonej na nowe produkty
finansowe powinna by¢é w wysokosci zapewniajgcej wsparcie nimi minimum takiej liczby MSP
jak w obecnym okresie programowania.

Niezwykle istotnym aspektem przysztego wsparcia jest cel, na jaki przedsiebiorcy bedg mogli
przeznacza¢ uzyskane $rodki. Zgodnie przyjetym przez Rade Unii Europejskiej ds. Ogdlnych
kompromisem $rodki bedg mogty by¢ wykorzystane przez przedsiebiorstwa nie tylko na wydatki
inwestycyjne, ale takze obrotowe, oczywiscie jezeli to bedzie uzasadnione z punktu wiedzenia
dziatalno$ci  ostatecznego odbiorcy. Zatem zaproponowana rekomendacja utrzymania
mozliwosci wsparcia biezacej dziatalnosci (obrdt) wpisuje sie w przyjete porozumienie. Jako
dziatalno$¢ biezaca rozumiane sg wszelkie $rodki niezbedne do utrzymania ptynnosci firmy z
wylaczeniem zobowigzan budzetowych. Biorgc pod uwage rozne fazy rozwoju firmy oraz
Zmieniajgce sie otoczenie gospodarcze dostep do $rodkéw finansowych determinuje
funkcjonowanie MSP. Przeznaczenie $rodkdw na kapitat obrotowy ma wptyw na skale
dziatalnosci i mozliwosci rozwojowe przedsiebiorcow. Rozwdj firmy jest $cisle uzalezniony od
kapitatu obrotowego ktdrym dysponuje firma.

Ocena instrumentdw finansowych

Ewaluatorzy podijeli sie oceny poszczegdlnych zewnetrznych zwrotnych zrédet finansowania
dziatalnosci gospodarczej.

Oceny poszczegdlnych instrumentéw finansowych majacych na celu wsparcie przedsiebiorczosci
dokonano w oparciu o nastepujgce kryteria:

e Wiedza — rozumiana jako $wiadomos¢ przedsiebiorcow o wystepowaniu produktu, jego
charakterystyce; stopniefn rozpowszechnienia informacji o mozliwosci skorzystania z
oferty funduszy.

o Dostepnosc terytorialna - dostep do wsparcia w wymiarze terytorialnym; liczba instytugiji
oferujgcych dany produkt; rozmieszczenie terytorialne podmiotdw (i ich punktow
dystrybucji) z wojewddztwa podlaskiego majgcych w ofercie dany produkt.

e Pozyskanie (tatwo$¢ pozyskania) — rozumiana jako wypadkowa wskaznikow: czas
rozpatrywania wniosku, skomplikowanie procedur, wymogi dotyczace zabezpieczenia.

e Atrakcyjno$¢ — rozumiana jako wypadkowa nastepujgcych wskaznikow: wysokosé
oprocentowania, wysokos$¢ opfat, elastycznos¢ w podejsciu do klienta.

e Poziom obecnego wykorzystania — poziom wykorzystania funduszy w obecnej
perspektywie finansowej 2007-2013.
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e Perspektywy wykorzystania w przysztosci — prognozy co do mozliwosci dystrybucji
$rodkow w perspektywie 2014-2020.

Eksperci przeprowadzili ocene majac do dyspozycji 5-stopniowg skale ocen:
5 — bardzo dobra/bardzo wysoka

4 — dobra/wysoka

3 — $rednia

2 — staba/niska

1 — bardzo staba/ bardzo niska

Tabela 24 Punktowa ocena instrumentow finansowych.

. © O —

Y © © @ | ZE 8

s | B8 92| f egpiid

— o = o L v T v N

° Q= = A > = C |5 =9

o o9 F L ¥yg ¥ ablg

= Q> © N © E&8c|og S

S8 | Y| % sf|lgtcg
Fundusze poreczeniowe 2 5 2 2 3 3
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Fundusze kapitatowe 1 3 2 3 4 5

Zrodto: opracowanie wtasne.,

Fundusze poreczeniowe
Wiedza - Wiedza przedsiebiorcow odnosnie produktu jakim jest poreczenie zostata oceniona

jako staba. Wystepuje niewystarczajgca $wiadomos¢ dotyczaca poreczenia zaréwno ze strony
podlaskich przedsiebiorcow jak i bankow. Wystepuje niewielkie zainteresowanie produktem.
Dostepnosc¢ — Dostepnosc¢ terytorialna funduszy poreczeniowych jest wystarczajgca. Istniejgce
w wojewddztwie podlaskim trzy fundusze poreczeniowe, a de facto dziatajgcy na duzg skale
jeden, w zupetnosci wystarczg by zaspokoi¢ potrzeby podlaskich przedsiebiorcow Nie nalezy
zwiekszac liczby funduszy poreczeniowych, mozna zwiekszyc ilos¢ punktdw dystrybucyjnych.
Pozyskanie (latwos¢ pozyskania) — tatwosS¢ uzyskania poreczenia zostata oceniona jako
niska. Przedsiebiorca chcac skorzystac z poreczenia zobligowany jest do odwiedzenia zaréwno
banku jak i funduszu poreczeniowego, wypetniania dodatkowych dokumentéw w obu
instytucjach.

Atrakcyjnos¢ - Atrakcyjnos¢ produktu jakim jest poreczenie sklasyfikowano jako staba, ze
wzgledu na szereg barier, z ktdrymi muszg sie zmierzy¢ przedsiebiorcy. Waznym czynnikiem
zniechecajgcym z korzystania z poreczenia jest jego niedocenianie przez instytucje bankowe, co
w konsekwencji powoduje, ze poreczenie jest niewystarczajgcym zabezpieczeniem by uzyskac
kredyt bankowy.

Wykorzystanie — Z danych na koniec czerwca 2012 wynika, iz podlaskie fundusze
poreczeniowe udzielity 228 poreczen o wartos¢ 39 995 164,51 zt. Stanowi to wykorzystanie
dostepnych $rodkéw na poziomie 49,5%. Zatem stopien wykorzystania dostepnych w obecnej
perspektywie finansowej $rodkéw oceniono jako $redni. Popyt na poreczenia w wojewddztwie
podlaskim jest maty ze wzgledu na szereg barier utrudniajgcych uzyskanie tego typu wsparcia
(mata $wiadomos¢ produktu, dodatkowe koszty obcigzajgce przedsiebiorce). Podkreslic nalezy
bardzo mate zainteresowanie bankdw tym produktem.
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Perspektywy wykorzystania w przysziosci — W przysziej perspektywie rekomenduje sie
zwiekszenie atrakcyjnosci poreczenia dla banku. Moze to spowodowac wieksze zainteresowanie
produktem jakim jest poreczenie. Zwazywszy na fakt, iz w ostatnim czasie popularnos¢ tego
produktu spadata uatrakcyjnienie go w przysziej perspektywie finansowej jest niezbedne. Przy
obecnym popycie $rodki, ktérymi dysponujg fundusze sg wystarczajgce. Aktualny popyt na
produkt jest uwarunkowany przez szereg barier (mata wiedza, niska atrakcyjnosc), jednak po
usunieciu wystepujacych barier nalezatoby zwiekszy¢ srodki na ta forme wsparcia.

Fundusze pozyczkowe
Wiedza — Wiedze przedsiebiorcow odnosnie produktu jakim jest pozyczka nalezy uznac za

stabg ze wzgledu na kojarzenie funduszy pozyczkowych z instytucjami parabankowymi.
Nalezatoby upowszechni¢ wiedze na temat produktu jakim jest pozyczka i samych funduszy
pozyczkowych, nie tylko przez wzmocnienie polityki promocyjnej w postaci ulotek, spotéw
telewizyjnych czy radiowych, ale dotarcia do ostatecznego klienta i bezposredni z nim kontakt.
Dostepnos¢ — DostepnosS¢ terytorialng funduszy pozyczkowych nalezy oceni¢ jako dobra.
Warto jednak zastanowi¢ sie nad rozbudowaniem sieci funduszy poprzez np. stworzenie
oddziatéw przyjmowania wnioskow w innych miastach wojewddztwa. Rozbudowa sieci funduszy
pozyczkowych mogtaby zapewni¢ poprawe atrakcyjnosci oferty i zapewni¢ specjalizacje
branzowg w mys$| smart specialization regionu.

Pozyskanie (fatwos¢ pozyskania) - fatwos¢ pozyskania finansowania dziatalnoSci
gospodarczej w postaci pozyczki oceniono jako bardzo staba. Zwigzane jest to przede wszystkim
z wymaganymi od przedsiebiorcy zabezpieczeniami, ktére niejednokrotnie, szczegdlnie dla
mtodego przedsiebiorcy, sg barierg nie do przejscia.

Atrakcyjnos¢ - oferta funduszy pozyczkowych osigga przewage nad atrakcyjnoscig oferty
bankowej w takich miernikach jak wysoko$¢ oprocentowania i elastycznosci w podejsciu do
klienta.

Wykorzystanie — Z danych na koniec czerwca 2012 wynika, iz podlaskie fundusze pozyczkowe
udzielity 223 pozyczki na kwote 40 104 000,00 zt. Stanowi to wykorzystanie dostepnych
$rodkéw na poziomie 66,0%. Zatem stopien wykorzystania dostepnych w obecnej perspektywie
finansowej srodkéw oceniono jako dobry.

Perspektywy wykorzystania w przysziosci — W ostatnim czasie zauwazalny jest wzrost
zainteresowania ofertg funduszy pozyczkowych. Chcac utrzymaé tg tendencje w przysztym
okresie programowania nalezatoby uatrakcyjni¢ oferowany przez fundusze produkt, np. poprzez
zmniejszenie wymaganych zabezpieczen, nieoprocentowane pozyczki (start-up).

Dotacje bezzwrotne
Wiedza - Wiedza o wystepowaniu tego typu wsparcia wsrod podlaskich przedsiebiorcow jest

bardzo dobra. Wiekszo$¢ przedsiebiorcéw ma swiadomos¢, ze moze skorzystac z tego produktu.
Dostepnos¢ — Dostepnos¢ dotacji bezzwrotnych w wojewoddztwie podlaskim zostata oceniona
jako dobra. Dziatania wspomagajgce podlaskich przedsiebiorcéw, badZz osoby, ktére dopiero
zamierzajg rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarczg wdrazajg m.in. powiatowe urzedy pracy,
Pozyskanie (fatwos$¢ pozyskania) — tatwos¢ pozyskania oceniona jako $rednia wynikajgca z
duzej rdznicy miedzy mozliwosciami pozyskania Srodkdw przez firmy innowacyjne i pozostate
przedsiebiorstwa. W przypadku firm innowacyjnych nalezatoby oceni¢ na poziomie wyzszym — 4
pkt., natomiast w przypadku pozostatych firm na 2 pkt. z uwagi na duzg konkurencje.
Atrakcyjnos¢ - Dotacje bezzwrotne sg bardzo atrakcyjnym sposobem finansowania
dziatalno$ci gospodarczej przedsiebiorstwa.

Badanie ewaluacyjne finansowane przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013
144



Ocena wplywu wdrazania instrumentow inZynierif finansowej na gospodarke regionu

Wykorzystanie — Dotacje bezzwrotne cieszg sie zawsze ogromnym zainteresowaniem ze
strony przedsiebiorcdw, warto$¢ ztozonych projektéw znacznie przewyzsza wielkos¢ alokaciji.
Perspektywy wykorzystania w przysztosci — Zapotrzebowanie regionu na tego typu
wsparcie jest ogromne, ale rekomenduje sie by dotacjami bezzwrotnymi objgé osoby
rozpoczynajgce dziatalnos$¢ gospodarczg oraz przedsiewziecia innowacyjne.

Fundusze kapitatowe
W wojewddztwie podlaskim funkcjonuje jeden fundusz kapitatowy — Podlaski Fundusz
Kapitatowy Sp. z 0.0. Ww. fundusz oferuje inwestycje typu venture — wejscie kapitatowe do
spotek prawa handlowego. Maksymalna inwestycja wynosi 1 .000.000 PLN. Oferta kierowana
jest do MSP z catej Polski. Proces ubiegania sie o inwestycje kapitatowg jest réwniez bardziej
skomplikowany w poréwnaniu z finansowaniem zwrotnym. Inwestycja venture capital
charakteryzuje sie dosy¢ wysokim poziomem skomplikowania procedur (wymagany biznesplan z
projekcjami finansowymi na okres minimum 3 lat) oraz dtugi okres rozpatrywania aplikacji - od
momentu ztozenia wniosku do zawarcia umowy inwestycyjnej uptywa od 3 do nawet 6
miesiecy.
Wiedza - Wiedze MSP z terenu wojewddztwa podlaskiego na temat funduszy kapitatowych
mozna oceni¢ jako znikomg. Powodem tej sytuacji jest unikatowo$¢ tego produktu oraz
ztozono$¢ w poréwnaniu z pozyczkami czy finansowaniem kredytem bankowym.
Dostepnos¢ — Biorgc pod uwage obecnie niski poziom znajomosci produktu wsrdd
przedsiebiorcow jeden fundusz kapitatowy funkcjonujgcy w wojewddztwie wydaje sie byc
wystarczajgcy. Jednakze w tym punkcie nalezy rowniez rozpatrzy¢ sktonno$¢ do podejmowania
ryzyka przez fundusz. Ze wzgledu na ograniczone kapitaty fundusz bardzo ostroznie i z duza
wnikliwoscig szacuje ryzyko przy kazdej transakcji. Powoduje to ograniczenie dostepnosci w
poréwnaniu z wojewddztwami gdzie funkcjonujg instytucje finansowe typu venture capital z
wysokim poziomem funduszy do dyspozycji.
Pozyskanie (fatwos¢ pozyskania)- Podlaski Fundusz Kapitatowy  funkcjonujacy w
wojewddztwie podlaskim realizuje swoje zadania w oparciu tylko i wytgcznie o kapitat wtasny.
Powoduje to duzg ostrozno$¢ w angazowaniu sie w przedsiewziecia obarczone wysokim
ryzykiem. W zwigzku ze szczegdtowa selekcjg naptywajacych projektéw nie mozna méwic o
tatwosci pozyskania tego produktu. Inwestycje typu venture kierowane sg do waskiego grona
projektéw z ryzykiem zdecydowanie nizszym niz powinno by¢ akceptowane przez fundusze tego
typu.
Atrakcyjnos¢ - z punktu widzenia przedsiebiorcy, przy zatozeniu zrozumienia idei
funkcjonowania produktu typu venture capital, atrakcyjno$¢ powinna plasowac sie pomiedzy
bardzo atrakcyjnym wsparciem bezzwrotnym — dotacjg a pozyczkag. W przypadku venture
capital ryzyko przedsiebiorcy jest wspotdzielone z funduszem kapitatowym — jesli projekt sie
powiedzie zyskujg wszyscy, jesli nie zostanie zrealizowany straty ponoszone sg réwniez
solidarnie. Gtéwnym problem w dystrybucji tego produktu jest ograniczona wiedza na temat
mechanizmu funkcjonowania tego typu finansowania.
Wykorzystanie — Podlaski Fundusz Kapitatowy dysponuje kapitatem w wysokosci ponad 10
min PLN. Obecne wykorzystanie tego funduszu wynosi okoto 65%. Biorgc pod uwage
zapewnienie ptynnosci funduszu zaangazowanie nie moze przekroczy¢ 80% kapitatu funduszu.
Przy uwzglednieniu powyzszych wartosci oraz wiedzy przedsiebiorcow na temat tego
instrumentu stan obecny wykorzystania mozna ocenic jako dobry.
Perspektywy wykorzystania w przyszlosci — Wprowadzenie do oferty instrumentow
inzynierii finansowej inwestycji typu venture capital, seed capital przy jednoczesnym
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planowanym ograniczeniu $srodkéw pomocy bezzwrotnej daje duze szanse na upowszechnienie
tego produktu wsrdd przedsiebiorcow z wojewddztwa podlaskiego. Konieczne bedzie
zintensyfikowanie dziatan informacyjno-edukacyjnych przy wdrozeniu tego produktu.
Wdrozenie tych instrumentdw wymaga wykwalifikowanej kadry do oceny potencjalnych
projektdw i nadzoru nad nimi w fazie wdrazania i rozwoju dokapitalizowanych przedsiewziec.
Jest to dodatkowa zaleta produktu. Wysoko wykwalifikowani analitycy finansowi z
doswiadczeniem we wspotpracy z MSP  ocenia prawdopodobienstwa powodzenia w fazie
projektowania oraz bedg sprawowali nadzoér nad realizacjag w catym okresie funkcjonowania
projektu.

Kolejnym niezwykle istotnym czynnikiem jest ustalenie akceptowalnego poziomu strat przy tego
typu dziatalnosci. Przy zatozeniu kierowania oferty do przedsiebiorcéw realizujgcych projekty
innowacyjne i zupetnie nowe dla pomystodawcy, poziom dopuszczalnych strat funduszu
powinien dotyczy¢ minimum 70% kapitatu.

Biorgc pod uwage powyzsze czynniki wprowadzenie tego rodzaju produktéw w przysziej
perspektywie finansowej powinno dac¢ bardzo dobre efekty we wspieraniu przedsiebiorczosci w
wojewddztwie podlaskim.

Przeprowadzona analiza potwierdzita wyniki ewaluacji i przychylita sie do wypracowanych
rekomendacji.
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Tabela wdrazania rekomendacji

Czesc A — rekomendacje operacyjne

Lp. Tytul raportu Wnhniosek (strona w raporcie) Rekomendacja (strona w Adresat Sposob wdrozenia Status: Termin
raporcie) rekomendacji stan realizacji
wdrozenia
1 Ocena wptywu | Rzeczywista ocena efektywnosci Rekomenduje sie przeprowadzenie 1Z RPOWP Zlecenie badania rekomendacj | 2014/2015r
wdrazania wsparcia wymaga oprocz ewaluacji ex-post z grupg kontrolng, wyspecjalizowanemu ado
instrumentow zbadania efektu brutto ktorg stanowityby przedsiebiorstwa w prowadzeniu wdrozenia w
inzynierii interwencji zbadanie réwniez jej nie korzystajace ze wsparcia badan catosci
finansowej na efektu netto (efektu, ktdry (reprezentatywna préba ewaluacyjnych
gospodarke mozna przypisac wytgcznie przedsiebiorstw z wojewodztwa podmiotowi
regionu interwencji) Podstawowym podlaskiego) (106) zewnetrznemu
sposobem szacowania efektu
netto jest badanie z grupa
kontrfaktyczng: badane sa
podmioty, ktére uzyskaty
wsparcie i poréownywane z
podobnymi do nich podmiotami,
ktore wsparcia nie
uzyskaty.(106)
Ocena wptywu Bezposredni kontakt z Stworzenie sieci punktow w IZ RPOWP Przeznaczenie puli rekomendacj I kwartat
wdrazania przedsiebiorcami jest wojewodztwie podlaskim — srodkow na ado 2014
instrumentow postrzegany jako skuteczna terenowych oddziatow funduszy stworzenie w wdrozenia w
inzynierii forma promocji. (75) pozyczkowych i poreczeniowych, w regionie sieci catosci
finansowej na ktorych przedsiebiorcy mogliby punktéw —
gospodarke uzyskac informacje nt. oferty terenowych
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regionu

produktowej i dopetni¢ formalnosci
zwigzanych z uzyskaniem wsparcia.
(140)

oddziatéw funduszy
pozyczkowych i
poreczeniowych

Ocena wptywu
wdrazania
instrumentow
inzynierii
finansowej na
gospodarke
regionu

Instytucje pozyskaty klientow,
nawigzaty wspotprace z
bankami, co jest procesem
bardzo czasochtonnym, a nie
wiadomo, czy w przysztosci
bedzie to mozna wykorzystac.
Aby uzyskaé wtasciwe rezultaty
konieczne jest ditugofalowe
dziatanie. Zarowno
przedsiebiorcy jak i banki
przyzwyczajajg sie do
funkcjonowania na pewnych
zasadach i istnieje ryzyko, ze
nastagpig zmiany, po ktorych caty
proces trzeba bedzie
rozpoczynac od poczatku. (141)

Wykorzystanie duzego
doswiadczenia funduszami
poreczeniowymi i funduszami
pozyczkowymi. (142)

IZ RPOWP

Przy procedurze
wyboru funduszy
przyznanie
dodatkowych
punktéw za
doswiadczenie w
zakresie zarzadzania
funduszami
poreczeniowymi i
funduszami
pozyczkowymi

rekomendacj
ado
wdrozenia w
catosci

I kwartat
2014

Czesc¢ B — rekomendacje kluczowe

Lp. | Tytut raportu

Whiosek (strona w raporcie)

Rekomendacja (strona w
raporcie)

Adresat
rekomendacji

Sposdb wdrozenia

Status:
stan

Termin
realizacji

Ocena wptywu
wdrazania
instrumentow
inzynierii
finansowej na
gospodarke

Mimo wszystko nieco
korzystniejszym rozwigzaniem w
kontekscie instrumentéw
zwrotnych jest to stosowane w
wojewodztwie podlaskim. W
przeciwienstwie do inicjatywy

Rekomenduje sie utrzymanie w
wojewddztwie stosowanego
dotychczasowego schematu

Wsparcia, bez posrednika w postaci
menadzera. (141)

1Z RPOWP

Nie przystepowanie
wojewodztwa
podlaskiego do
inicjatywy Jeremie w
kolejnym okresie
programowania

wdrozenia
rekomendacj
ado
wdrozenia w
catosci

IV kwartat
2013
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JEREMIE pozwala ono bowiem

na zachowanie ptynnosci i

umozliwia wspieranie wiekszej
iloéci przedsiebiorcow (141)
Ocena wptywu W przysztym okresie Rekomendowane jest utrzymanie 1Z RPOWP Alokacja na rekomendacj I kwartat
wdrazania programowania dostepnosc¢ dotychczasowego poziomu $rodkow dziatanie/dziatania ado 2014 roku
instrumentow $rodkoéw dotacyjnych bedzie przeznaczonych na fundusze analogiczne do wdrozenia w
inzynierii ograniczona poreczeniowe i pozyczkowe. obecnego dziatania catosci
finansowej na (142) Konieczne bedzie przeznaczenie 1.3 RPOWP kwoty
gospodarke dodatkowych srodkdw na nowe odpowiadajacej
regionu instrumenty inzynierii finansowe;j. roznicy miedzy
Biorgc pod uwage ograniczone w alokacjg na wsparcie
przysztym okresie programowania dla przedsiebiorstw
$rodki na dotacje, wysokosS¢ kwoty o charakterze
przeznaczonej na nowe produkty dotacyjnym w
finansowe powinny by¢ w wysokosci obecnym okresie
zapewniajgcej wsparcie nimi programowania a
minimum takiej liczby MSP jak w alokacjg na wsparcie
obecnym okresie programowania. dotacyjne w
(142) przysztym okresie
programowania
Ocena wptywu Wyniki badan ankietowych Rekomenduje sie utrzymanie 1Z RPOWP Utrzymanie rekomendacj | 2013/2014
wdrazania wskazujg, iz kwoty wsparcia wysokosci wsparcia jakg moga dotychczasowych ado rok
instrumentéw oferowane przedsiebiorcom oferowac Fundusze na zapisow w umowach | wdrozenia w
inzynierii przez Fundusze Pozyczkowe i dotychczasowym poziomie. (142) zawieranych przez catosci
finansowej na Poreczeniowe odpowiadaly ich 1Z ze wspartymi
gospodarke potrzebom. Funduszami
regionu Ostatecznie nalezy stwierdzic, iz
kwota wsparcia rozumiana jako
wartos¢ jednostkowej
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pozyczki/poreczenia byfa
adekwatna do potrzeb
podlaskich przedsiebiorcéw.
(Str. 128)

Ocena wptywu
wdrazania
instrumentow
inzynierii
finansowej na
gospodarke
regionu

Promocja funduszy
pozyczkowych i poreczeniowych
jest niewystarczajgca z punktu

widzenia przedsiebiorcow.

Barierg utrudniajgca

skorzystanie z oferty
instrumentdw inzynierii

finansowej jest rowniez brak
odpowiedniej wiedzy wsrod

przedsiebiorcéw na temat

wystepowania tego typu

wsparcia w wojewddztwie

podlaskim. (130)

Rekomenduje sie intensyfikacje
dziatan informacyjno-promocyjnych
odnosnie instrumentow inzynierii
finansowej. (140)

IZ RPOWP

Zatozenie w
projektach
realizowanych przez
fundusze odrebnych
$rodkéw na
promocje i reklame.
Potozenie
szczegolnego
nacisku na
nowopowstajgce
firmy np. poprzez
przekazywanie
informacji o
mozliwosci
skorzystania ze
wsparcia zwrotnego
W momencie
rejestrowania przez
nie dziatalnosci
gospodarczej,
wysytka pocztowa
do podlaskich
przedsiebiorcow listu
z informacja o
mozliwym do
pozyskania z RPO

rekomendacj
ado
wdrozenia w
catosci

Caty
przyszty
okres
programow
ania,
szczegdlna
intensyfikac
jaw 2014 i
2015roku
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WP wsparciu w tym
wsparciu zwrotnym,
zaadresowanie w
trakcie
prowadzonych
dziatan
informacyjno-
promocyjnych
problemu
utozsamiania
Funduszy z
parabankami .
Promocja poreczen
powinna odbywac
sie w duzym stopniu

wsrod
przedstawicieli
bankow
Ocena wptywu Konieczno$¢ rozwazenia Rekomenduje sie wydtuzenie okresu, KE, MRR, 1Z Wprowadzenie rekomendacj I kwartat
wdrazania dtuzszego okresu finansowania na ktory udzielana jest pozyczka. RPOWP odpowiednich ado 2014
instrumentow zwiaszcza przy Obecnie maksymalny okres Zapisow w wdrozenia w
inzynierii przedsiewzieciach kredytowania dotyczy 5 lat. dokumentach catosci
finansowej na inwestycyjnych (38) Sugerowane jest co najmniej programowych
gospodarke podwojenie tego okresu tj. do 10 lat.
regionu Optymalnym maksymalny okres to 15
lat. (139)
Ocena wptywu | Mata elastycznos¢ instrumentéw Rekomendowana jest realizacja MRR, IZ Wprowadzenie rekomendacj I kwartat
wdrazania inzynierii finansowej i ich projektow obejmujgcych kilka RPOWP odpowiednich ado 2014
instrumentéw | ksztattowania w trakcie realizacji | instrumentdw inzynierii finansowej w zapisow w wdrozenia w
inzynierii programu. (141) ramach jednej umowy. Np. jedna dokumentach catosci
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finansowej na
gospodarke
regionu

instytucja sktada projekt w ktorym
okresla kilka np. trzy produkty
finansowe(np. pozyczki dla start-up,
poreczenia , inwestycje venture
capital) ktore beda oferowane MSP.
Na realizacje projektu ma przyznany
limit w ramach ktérego sg okreslone
nastepujace wartosci m.in.:
- wysokos¢ limitu,

- wskaznik dopuszczalnych strat
(biorgc pod uwage wszystkie
produkty),

- wskaznik dotyczacy ilosci wspartych
MSP, w tym start-updw,

- wysokos¢ przyznanej wielkosci na
koszty zarzadzania.

Instytucja jest zobligowana do
wydatkowania catego przyznanego
limitu z mozliwoscig elastycznego
dostosowania produktu do
indywidualnych potrzeb MSP. (141)

programowych

Ocena wptywu
wdrazania
instrumentow
inzynierii
finansowej na
gospodarke
regionu

Zarowno przedstawiciele
funduszy pozyczkowych i
poreczeniowych jak tez eksperci
podkreslajg zasadnos¢
wprowadzenia instrumentéw
zwrotnych nie tylko na dziatania
inwestycyjne i prorozwojowe ale

Utrzymanie mozliwosci wsparcia
biezgcej dziatalnosci (obrdt).
Jako dziatalnos¢ biezgca rozumiane
sg wszelkie $rodki niezbedne do
utrzymania ptynnosci firmy z
wytgczeniem zobowigzan
budzetowych. Biorac pod uwage

IZ RPOWP

Podtrzymanie
odpowiednich
zapisOw w umowach
o dofinansowanie
gwarantujacych
mozliwos¢
finansowania

rekomendacj
ado
wdrozenia w
catosci

I kwartat
2014

Podlaskiego na lata 2007-2013
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biezacej dziatalnosci

réwniez na finansowanie
dziatalnosci biezacej. Istnieje
potrzeba wsparcia ptynnosci.
Szczegolnie mali przedsiebiorcy
ktérzy sa na koncu tancucha
ptatno$ci muszg by¢ wsparci
kapitatem biezagcym
(110)

funkcjonowanie MSP. Przeznaczenie

rézne fazy rozwoju firmy oraz
Zmieniajace sie otoczenie
gospodarcze dostep do srodkow
finansowych determinuje

$rodkéw na kapitat obrotowy ma
wptyw na skale dziatalnosci i
mozliwosci rozwojowe
przedsiebiorcéw.
Rozwdj firmy jest Scisle uzalezniony
od kapitatu obrotowego ktorym

dysponuje firma. (142)

przedsiebiorstw

w ramach RPOWP dotycza

oprocentowania konieczne jest

Czesc¢ C — rekomendacje horyzontalne
Lp. | Tytul raportu Whniosek (strona w raporcie) Rekomendacja (strona w Adresat Sposdb wdrozenia Status: Termin
raporcie) rekomendacji stan realizacji
wdrozenia
Ocena wptywu Bariery w wykorzystaniu Mozliwos¢ krzyzowego finansowania IZ RPOWP, Wprowadzenie rekomendacj | 2014-2020
wdrazania $rodkéw funduszy pozyczkowych w ramach jednego dziatania, MRR odpowiednich ado
instrumentow w ramach RPOWP dotycza polegajacg na dopuszczeniu zapiséw do uméw o | wdrozenia w
inzynierii przede wszystkim braku poreczania przez wsparte fundusze dofinansowanie catosci
finansowej na wystarczajgcych zabezpieczen. | poreczeniowe pozyczek udzielanych z
gospodarke Oferta funduszy pozyczkowych | tych samych $rodkdw przez fundusze
regionu nie rézni sie specjalnie od oferty pozyczkowe. (139)
bankowej jezeli chodzi o poziom
wymaganych zabezpieczen i
oprocentowanie
(62-63)
Ocena wptywu Bariery w wykorzystaniu Przy ztagodzeniu wymagan dla start- KE Rekomendacja rekomendacj | IV kwartat
wdrazania $rodkéw funduszy pozyczkowych up’éw dotyczacych zabezpieczen i wymagda przyjecia ado 2013
przez Komisje wdrozenia w

instrumentow
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wymaganych zabezpieczen i
oprocentowanie
(62-63)

Uzaleznienie wymaganych
zabezpieczen od:
o kwoty pozyczki, np. do okreslonej
kwoty tylko weksel in blanco,
« kwalifikacji klienta do grupy ryzyka,
¢ doswiadczeni klienta w korzystaniu
ze $rodkéw funduszu
pozyczkowego (przy prawidiowej
obstudze pierwszej pozyczki kazda
kolejna z mniejszym wymaganym
zabezpieczeniem).

OPROCENTOWANIE
W przypadku start-up wprowadzenie
pozyczek nieoprocentowanych.
Konieczne w tym przypadku bedzie
stosowanie zasad pomocy publicznej.

Uzaleznienie wysokosci
oprocentowania od terminowosci
obstugi pozyczki np. umowa
zawierana jest przy oprocentowaniu
od 0 do 5% rocznie natomiast w
przypadku nieterminowej obstugi
(przeterminowania powyzej 30 dni

przy trzech okresach rozliczeniowych)

inzynierii przede wszystkim braku podwyzszenie wskaznika Europejska catosci
finansowej na wystarczajgcych zabezpieczen. dopuszczalnych strat do poziomu odpowiednich
gospodarke Oferta funduszy pozyczkowych kilkukrotnie wyzszego niz obecnie rozwigzan
regionu nie rozni sie specjalnie od oferty obowigzujacy.
bankowej jezeli chodzi o poziom ZABEZPIECZENIA
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pozyczkobiorca zobligowany jest do
uiszczenia dodatkowej prowizji w
wysokosci 2% kwoty udzielonej
pozyczki. (139-140)

Ocena wptywu | Nie mniej wazne jest rowniez to, | Rekomendowane jest wprowadzenie KE, MRR Wprowadzenie rekomendacj I kwartat
wdrazania by w przysztym okresie instrumentu ktéry bedzie fatwy w odpowiednich zmian ado 2014 roku
instrumentow programowania zaproponowac zrozumieniu dla MSP i dawat w przepisach prawa | wdrozenia w
inzynierii korzystniejsze warunki wymierne korzysci jesli wspdlnotowego i catosci
finansowej na finansowania dziatalnosci przedsiewziecie sie powiedzie. krajowego
gospodarke gospodarczej instrumentami Przyktadami takich instrumentéw sa: umozliwiajacych
regionu inzynierii finansowej. Nalezatoby - pozyczka z oprocentowaniem lub oferowanie tego
wprowadzi¢ dodatkowe kapitatem umarzalnym przy typu instrumentéw
instrumenty np. pozyczki w spetnieniu okreslonych warunkdéw np.
czesci umarzalne, ktére w przypadku terminowej obstugi
stanowityby zachete do zadtuzenia
skorzystania wtasnie z takiej a - inwestycje kapitatowe typu venture
nie innej formy wsparcia (135) capital - fundusz kierowany do MSP
o innowacyjnych , nowatorskich
pomystach na biznes. W przypadku
tego instrumentu konieczne jest
znaczne podwyzszenie wskaznika
dopuszczalnych strat nawet
kilkunastokrotnie w poréwnaniu z
obecnym poziomem funkcjonujgcym
przy pozyczkach. (140)
Ocena wptywu Poreczenie udzielane przez Rekomenduje sie zwiekszenie Ministerstwo Wprowadzenie rekomendacj I kwartat
wdrazania fundusz poreczeniowy nie atrakcyjnosci poreczenia dla banku, Finanséw zmian legislacyjnych ado 2014 roku
instrumentow wptywa na wysokoS¢ rezerw ktére wpltynie na wieksze uwzgledniajgcych wdrozenia w
inzynierii zawigzywanych przez banki. zainteresowanie tym produktem poreczenie funduszu catosci
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finansowej na
gospodarke
regionu

Przez co nie jest postrzegane
przez banki jako atrakcyjna
forma zabezpieczenia.
(140)

wsrdd przedsiebiorcéw
Dalsze funkcjonowanie poreczen jest
uzaleznione od wskazania bankom
korzysci ptynacych ze wspdtpracy z
funduszem.
Konieczne jest réwniez zwiekszenie
$wiadomosci na temat produktu na
poziomie banku, MSP. (140)

poreczeniowego w
prawie bankowym.
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Studia przypadku

Studium przypadku nr 1 - Studio kosmetyczne EXTASY Urszula Ambrozewska

I. Opis dziatalnosci i sytuacji przedsiebiorstwa

Firma z sektora ustugowego MSP, dziata od 2007 jako jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza pod nazwa ,,Studio kosmetyczne EXTASY Urszula Ambrozewska”.
Firma dziata wytgcznie w sektorze ustugowym, w branzy zdrowia i urody,
dziatalnos¢ to prowadzenie gabinetu kosmetycznego.

Whtascicielka jest osobg w wieku ponizej 45 lat, systematycznie rozwijajacg swojg
dziatalnosé. Jest dyplomowang kosmetolog z wieloletnim doswiadczeniem
praktycznym oraz odpowiednim przygotowaniem teoretycznym. Ukonczyta
Policealne Studium Kosmetyczne, a nastepnie dla pogtebienia wiedzy zaréwno
praktycznej, jak i teoretycznej ukonczyta Wyziszg Szkote Kosmetologii i Ochrony
Zdrowia w Biatymstoku. Beneficjentka programu twierdzi, ze wykonywany zawdd,
jest Jej zyciowa pasja, przynoszacg wiele radosci i przyjemnosci z tego co robi.

W chwili obecnej firma korzysta z wynajmowanych pomieszczen, ktdrych kubatura
nie jest wystarczajgca dla docelowej dziatalnosci.

Wielko$¢ aktualnego obrotu to okoto 15 tys. ztotych miesiecznie, co wynika z
powyzszych ograniczen i choé¢ od czasu zakupu pierwszego z kredytowanych
aparatéw obrét podwoit sie (z poziomu okoto 7 tys. zt miesiecznie), nie jest
satysfakcjonujgcy dla Wtascicielki firmy.

Stale zatrudniani s3 ksiegowa oraz dwie pracownice wykonujace zabiegi
kosmetyczne.

Gabinet funkcjonowat do roku 2012 pod nazwg STUDIO EXTASY. Zmiana nazwy
(nowa to KLINIKA PIEKNA) wynika z mozliwosci rozszerzenia spektrum dziatalnosci,
mozliwego dzieki zakupowi maszyn znacznie rozszerzajgcych palete ustug
proponowanych Klientom przez Firme. Nazwa ta juz jest istniejgcq nazwg handlowa
gabinetu kosmetycznego, jednak zmiana strony formalnej (nazwa firmy oraz
niezbednych dokumentéw) wigze sie z kolejnym krokiem rozwoju — nabyciem
wilasnej nieruchomosci i zmiang miejsca wykonywania dziatalnos$ci, co jest
planowane na najblizsze miesigce, na rok 2013.

Wedtug Witascicielki KLINIKI PIEKNA — na lokalnym rynku biatostockim aktualnie
istnieje bardzo silna konkurencja wsrdd salondw kosmetycznych.

Aby nie dac sie ponie$é¢ wojnie cenowej, a jednoczesnie pokazywaé profesjonalne
atuty, zdecydowata sie postawi¢ na rozwdj w kierunku wcigz nowych ustug
kosmetycznych.

Badanie ewaluacyjne finansowane przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013
157



Ocena wplywu wdrazania instrumentow inZynierif finansowej na gospodarke regionu

Wymusza to state rozszerzanie zakresu dziatalnosci, czyli przede wszystkim
wprowadzanie nowych, modnych w danym czasie ustug. Chodzi tu przede
wszystkim o zabiegi wymagajace specjalistycznego oprzyrzagdowania.

Wiazg sie z tym niezbedne inwestycje, pozwalajgce na zakup wcigz nowych maszyn
i urzadzen. Poziom zaangazowania finansowego jest jednak dos¢ znaczny -
zmieniajgca sie moda wymusza wprowadzanie nowych ustug, co oznacza zakup
nowoczesnego sprzetu i cyklicznie ponawiane inwestowanie.

Dodatkowo, w wyniku prowadzonej od kilku lat dziatalno$ci, Wtascicielka Kliniki
Piekna rozwineta w sobie che¢ dalszego rozwoju — zaréwno finansowego, jak i
osobistego. Od lat konsekwentnie pozycjonuje siebie i prowadzony gabinet jako
profesjonalny i spetniajacy wysokie standardy obstugi.

Te argumenty spowodowatly, ze Beneficjentka programu zdecydowata sie
na poszukiwanie luk rynkowych oraz sposobu, w jaki mogtaby uatrakcyjnié oferte
biznesowg swojej firmy.

Kolejnym krokiem stato sie znalezienie maszyn i urzadzen pozwalajgcych na
realizacje przyjetych planéw rozwojowych. Po analizie wielu mozliwosci, finalnie
wybrano dwa urzadzenia wprowadzajgce przetom w proponowanych dotad
ustugach. Wybrane aparaty pozwalajg na wykonywanie chronionych licencjami
zabiegow.

Stworzenie biznesplanu potwierdzito zatozenia o optacalnosci takiego
przedsiewziecia.

Wysokie koszty zakupu zmusity WHtascicielke dziatalnosci gospodarczej do
poszukiwania partnera finansujgcego zakup, chodzito o pozyskanie kredytu
inwestycyjnego.

Il. Informacje o udzielonym wsparciu (cel, wskazniki, wysokos¢ — kwota, okres)
Banki, z ktorymi dotychczas wspodtpracowata Firma, nie byty zainteresowane
wspotpracy przy kredytowaniu, dlatego Wtascicielka Kliniki Piekna zwrdcita sie do
Podlaskiej Fundacji Rozwoju Regionalnego, a ta instytucja udzielita pozyczki.
Warunkiem uzyskania pozyczki byto miedzy innymi zgromadzenie 20% wktadu
wtasnego. Nie byfo to tatwe dla Wnioskodawczyni, ale okazato sie mozliwe.

Okres przygotowywania dokumentacji projektu przebiegt bez wiekszych ktopotéw
i zakonczyt sie przyznaniem pozyczki przeznaczonej na zakup konkretnego,
wybranego wczesniej urzgdzenia CELLU M6 INTEGRAL. Pozyczka osiggneta wartosc¢
160 tys. zt i zostata przyznany na okres 36 miesiecy.

W roku 2012, przechodzac ponownie przez wszelkie niezbedne formalnosci,
Beneficjentka wystgpita z kolejnym wnioskiem i uzyskata pozyczke w wysokosci 220
tys. zt na zakup kolejnego urzgdzenia — aparatu EXILIS. Tym razem pozyczka zostata
przyznana na okres 60 miesiecy.
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lll. Wptyw uzyskanego wsparcia na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa

W konsekwencji we wrzesniu 2009 roku zakupiono aparat CELLU M6 INTEGRAL
(urzadzenie obecnie jedyne na Podlasiu, pigte w Polsce), dzieki ktéremu
wykonywane sg zabiegi endermologiczne, czyli z zastosowaniem wszechstronnej i
unikatowej metody leczenia tkanki tgcznej, opracowanej przez francuska firme LPG.
Jest to catkowicie naturalna i nieinwazyjna metoda modelowania sylwetki,
zwalczania cellulitu i liftingu twarzy. Aparat najczesciej wykorzystywany jest do
modelowania sylwetki, ale ma tez szerokie zastosowanie estetyczne, terapeutyczne
i sportowe.

W tym:

a) zabiegi ,na ciato” — LipomassageTM, czyli masaz tkanki wykonywany przy
pomocy specjalnej gtowicy, wyposazonej w dwie niezaleznie napedzane
rolki, ktére mogg sie obracaé z regulowang predkoscia i powodujg zjawisko
mechanotransdukcji.

b) likwidowanie ottuszczen opornych na dziatanie diety i gimnastyki.
Mechaniczna stymulacja tkanki ttuszczowej prowadzi do ozywienia
metabolicznego nieaktywnej tkanki ttuszczowej, uaktywnienia jej
metabolizmu i stymulacji uwalniania ttuszczu. Ponadto fibroblasty stymuluja
produkcje kolagenu i elastyny, co wzmacnia, napina i tonizuje skoére, a
jednoczesnie modeluje sylwetke.

c) zabiegi na twarz, szyje, dekolt i biust: do wnetrza glowicy zasysana jest
fatda skérna, gdzie najdelikatniejsze obszary ciata poddawane s3g
rytmicznemu  oddziatywaniu  ruchomych,  magnetycznych  klapek
wspomaganych sterowanym podcisnieniem. Zabieg jest bardzo przyjemny,
uwalnia od napieé i powoduje relaks.

Sptata pozyczki odbyta sie terminowo i bez probleméw.

Dzieki kolejnej pozyczce, w czerwcu 2012 roku zakupiony zostat aparat EXILIS,
stanowigcy nowos$¢ na rynku, dzieki technologii RID (zespoleniu terapii
ultradzwiekowej

z kontrolowanym spalaniem komérek ttuszczowych poprzez nagrzanie tkanki).
Exilis jest systemem nieinwazyjnej zmiany ksztattu docelowej tkanki ttuszczowej,
ktérego celem jest usuwanie ttuszczu. To konkurencyjna alternatywa dla
inwazyjnych technik liposukcji. Aparat ten stuzy gtdwnie do odchudzania, liftingu i
napinania skory.

Najczestszymi efektami zabiegdw s3:

e remodelowanie wybranych obszaréw ciata

e wysmuklenie sylwetki

e poprawa konturu ciafa

e redukcja tkanki ttuszczowej

e ujedrnienie skory

e poprawa napiecia skory

e zwiekszenie gestosci skory

e redukcja cellulitu
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e redukcja rozstepow

Nowa dziatalno$¢ opiera sie wiec na wykorzystaniu dwdch wielofunkcyjnych
maszyn kosmetycznych, dzieki ktéorym pakiet ustug gabinetu rozszerzyt sie do
kilkudziesieciu, obejmujacych miedzy innymi takie ustug, jak:

e Pielegnacje Guinot

e Hydradermia Guinot

e Mezoterapia bezigtowa NNM

e Fale radiowe

e Endermolift LPG

e Mikrodermabrazja

e Zabiegi ztuszczajace

e Zabiegi na okolice oczu

e Zabiegi upiekszajace

e Medycyna estetyczna

e Makijaz permanentny

e Lipokontour

e Elektrostymulacja

e Focus RF
Wiecej informacji na temat ustug gabinetu znalez¢é mozna na stronie
http://www.klinikapiekna.eu

Do obstugi urzadzen nie jest wymagana obecnos¢ wielu oséb — w chwili obecnej
w gabinecie pracuje Wtascicielka oraz dwie pracownice. Ich zatrudnienie nie bytoby
mozliwe bez wziecia pozyczki na zakup urzadzen kosmetycznych.

Wzrost obrotéw gabinetu jest Scisle powigzany z wykorzystaniem zakupionych
urzgdzen — po okresie stabilizacyjnym, kilku tygodni, po kazdym z zakupdw obroty
gabinetu wzrastaty 0 20% do 25%.

IV. Uzasadnienie wyboru rodzaju finansowania

Wybdr rodzaju finansowania uwarunkowany byt mozliwosciami finansowymi
Beneficjentki oraz mozliwosciami rynku lokalnego. Zaostrzenie polityki
kredytowania, stosowanej przez banki spowodowato, ze mozliwosci uzyskania
kredytu klasyczng drogg okazaty sie niemal zerowe.

Ograniczeniami byta zdolnos¢ kredytowa dziatalnosci gospodarczej, praktycznie
uniemozliwiajgca skorzystanie z ustug banku.

V. Podsumowanie

Wihascicielka Kliniki Piekna deklaruje, ze zostata poinformowana i ma $wiadomosé¢,
ze uzyskane przez nig $rodki zostaty udostepnione w ramach RPOWP Dziatania 1.3.
Deklaruje, ze cieszy sie z mozliwosci korzystania z lokalnej instytucji wspierajgcej
rozwaj biznesu na Podlasiu.
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Biezagcy kontakt z reprezentantami Poreczeniodawcy oceniany jest jako
bezproblemowy: dotychczasowa, juz kilkuletnia wspodtpraca, spowodowata
wypracowanie naturalnych
i mato ucigzliwych mechanizméw komunikowania. Zaréwno wizyty monitorujace,
jak

i inne formy kontaktu przebiegajg ptynnie.

Beneficjentka sadzi, ze terminowo dokonywane przez nig wpfaty, otwartosc¢
na monitorowanie oraz brak zalegto$ci w dokumentach spfaty powoduja, iz
zbudowata sobie dobrg, wiarygodng pozycje u Kredytodawcy.

Jest to szczegdlnie wazne w aspekcie kreowania najblizszej przysztosci, poniewaz
wiasnie przystepuje do skfadania wniosku o kolejng pozyczke — u tego samego
Pozyczkodawcy, korzystajgc z tych samych procedur.

Jako najwazniejszy atut przyjetej Sciezki finansowania wskazano elastycznosé
kredytowania — w zwigzku z sytuacjg konkretnego Pozyczkobiorcy, czyli ptytkim
zapleczem finansowym, w omawianym przypadku byt to wrecz warunek niezbedny
do uzyskania pozyczki.

Whtascicielka KLINIKI PIEKNA nie ma powazniejszych zastrzezen do zrealizowanego
postepowania, pomimo to jako wady wskazata:

zbyt duzy poziom sformalizowania, oceniany jako wiekszy niz w banku;

wielkos¢ optat / koszty obstugi finansowe;.

Podsumowuijgc studium przypadku przypomnijmy, ze Beneficjentka projektu jest

tak bardzo zadowolona z wybranej mozliwosci pozyczkowania, ze planuje
skorzystanie z niej juz po raz trzeci.

Zataczniki

dokumentacja fotograficzna przedstawiajgca zakupiony sprzet - CELLU M6
INTEGRAL oraz Aparat EXILIS : zatagczone fotografie wykonano dnia 4 grudnia 2012
r., w gabinecie KLINIKA PIEKNA, przy ulicy Kardynata Wyszynskiego 8.
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Studium przypadku nr 2 - Massima Kamila Mocarska-Wojcieszek

I. Opis dziatalnosci i sytuacji przedsiebiorstwa

Firma z sektora ustugowego MSP, dziata od 2007 jako jednoosobowa dziatalnos$¢
gospodarcza pod nazwg ,Massima Kamila Mocarska-Wojcieszek”. Wtascicielka jest
osobag mtodg, w wieku ponizej 35 lat, stawiajgcg na rozwdj wtasnego biznesu.

Firma dziata wytgcznie w sektorze ustugowym, w branzy gastronomicznej, dziatalnosé
to prowadzenie restauracji.

Stale powigzani z firmg sg ksiegowy, kucharz oraz obstuga sali. Sezonowo czeste jest
powiekszanie zespotu.

Dotychczas restauracja funkcjonowata pod nazwa Rialto, korzystajgc z wynajmowanych
pomieszczen o ograniczonej kubaturze, z ograniczeniami w postaci braku ogrodu
(umozliwiajgcego sezonowg dziatalno$¢ poza obrebem muréw) oraz braku
wystarczajacej liczby miejsc parkingowych w poblizu restauracji.

Wielko$¢ dotychczasowego obrotu wynikata z powyzszych ograniczen i osiggata okoto
70 tys. ztotych (brutto) miesiecznie, co daje okoto 840 tys. ztotych (brutto) rocznie
sprzedazy.

Aktualna sytuacja gospodarcza, w tym zastdj w rozwoju poziomu zamoznosci
spoteczenstwa, a nawet jego zubozenie, spowodowaty znaczne ograniczenie poziomu
popytu na ustugi pozycjonowane jako ,potka srednia plus”, a takie proponowata
restauracja Rialto. Z drugiej strony — koszty prowadzenia dziatalnosci, w tym zaréwno
poziom optat zmiennych, jak
i statych, a wsrdd nich — optat czynszowych, negatywnie wptywaty na poziom zyskdw i
byty dla Wtascicielki realnym bodzcem poszukiwania sposobdw na zmiane sytuacji.
Dos¢ istotny byt takze kontekst checi rozwoju, zaréwno osobistego, jak i komercyjnego.
Splot powyzszych czynnikdw spowodowat, Zze aktualna Beneficjentka programu
zdecydowata sie na poszukiwanie luk rynkowych oraz miejsca, w ktéorym mogtaby
rozwingc¢ witasng dziatalnos¢ gospodarcza.

Wedtug Witascicielki Massimy — lokalny rynek biatostocki oceniony jest jako dosé
nasycony przez ustugi gastronomiczne. Inna sytuacja dotyczy jednak ustug ,sredniej
potki”, gdzie brakuje restauracji o ciekawym klimacie, oferujgcych jednoczesnie dania
akceptowalne cenowo.

Dziatalnos¢ gastronomiczna bedzie sie opieraé na kuchni wtoskiej. Waznym elementem
bedzie witasne produkowanie makaronu, na potrzeby restauracji (urzadzenie do
wytwarzania makaronu jest jednym z elementéw omawianej inwestyc;ji).

Waznym wyrdznikiem nowo otwieranej restauracji ma by¢ element kulturalny
i kulturotwodrczy: wedtug zamystéw, codziennie odbywaé sie majg wystepy artystéw,
na zywno prezentujgcych muzyke, w tym szczegdlnie rézne formy jazzu oraz bluesa.
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Weekendy majg by¢ zarezerwowane dla wiekszych form muzycznych — koncertéow
i przedstawien.

Stworzenie biznesplanu potwierdzito zatozenia o optacalnosci takiego przedsiewziecia.
Kolejnym krokiem byto znalezienie nieruchomosci pozwalajgcej na realizacje przyjetych
planéw rozwojowych. Poszukiwania okazaty sie owocne — zakupem mogto zostac
objete miejsce po dotychczasowym lokalu ODEON, mieszczagcym sie przy ulicy
Akademickiej 10.

Warunki finansowe zakupu zmusity aktualng Beneficjentke programu do poszukiwania
partnera finansujgcego zakup, chodzito o pozyskanie kredytu inwestycyjnego.
Podstawowym bankiem, z ktérym dotychczas wspoétpracowata Firma, jest PKO BP S.A.,
naturalne byto wiec sprawdzenie mozliwosci wspdtpracy w tej instytucji finansowe;.
Sytuacja gospodarcza roku 2012 spowodowata zaostrzenie polityki kredytowej
bankéw. Wyjatkiem nie jest tutaj PKO BP S.A.

Dla Massimy warunkiem uzyskania kredytu byto miedzy innymi zgromadzenie 25%
wktadu wtasnego, co stanowito powazine wyzwanie dla Wnioskodawczyni. Pozostate
warunki byty jeszcze bardziej niekorzystne.

W konsekwencji pojawita sie koniecznos¢ znalezienia poreczeniodawcdw. Stato sie
to moizliwe dzieki wspdtpracy z bankiem, ktéry wskazat na mozliwos¢ skorzystania z
pomocy Podlaskiego Funduszu Poreczen.

Takie ogdlne warunki finansowania byty do przyjecia przez Wnioskodawczynie, co z
kolei oznaczato nadanie sprawie biegu - Podlaski Funduszu Poreczen zostat
Poreczeniodawca

dla kredytu udzielonego przez PKO BP S.A.

Il. Informacje o udzielonym wsparciu
Okres przygotowania dokumentacji projektu przebiegt bez wiekszych ktopotéw i
zakonczyt sie przyznaniem kredytu przeznaczonego na:

1. zakup nieruchomosci

2. remont i adaptacje pomieszczenn do wymogow nowej restauracji

3. zakup / uzupetnienie parku maszyn i urzadzen gastronomicznych

4. sfinansowanie niezbednych optat i podatkéw
taczna wartosé kredytu osiggneta kwote 1,1 min ztotych, podzielong na 850 tys. zt
przeznaczonych na zakup nieruchomosci oraz 250 tys. zt przeznaczonych na remont
oraz inne wydatki uwzglednione w biznesplanie.
Poreczenie uzyskano na 5 lat, kredyt udzielony zostat na lat 20.

Ill. Wptyw uzyskanego wsparcia na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa

W fazie rozruchowej nowej restauracji, czyli do okoto maja 2013, w restauracji tgcznie
zatrudnionych ma by¢ 5 oséb. Po okresie adaptacyjnym state zatrudnienie wzrosnie
do 9-10 osdb. Do tego doliczy¢ trzeba wsparcie sezonowe.
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Perspektywy finansowe, wynikajace z przyjetego biznesplanu, zaktadajg dojscie
do co najmniej 100 tys. ztotych obrotu miesiecznie, czyli istotny wzrost wobec
aktualnego stanu rzeczy.
Poza uzyskaniem prawa wtasnosci do lokalu, w ktérym prowadzona bedzie dziatalnosé,
mozliwe bedzie osiggniecie szeregu wymiernych korzysci, w tym:

a) powiekszenie powierzchni zaplecza kuchennego;

b) zakup urzadzen do wytwarzania makaronu;

c) uzyskanie odpowiedniego wystroju wnetrza;

d) przygotowanie niezbednego wsparcia dla muzyki wykonywanej na zywo —

szczegodlnie chodzi tu o scene oraz nagtos$nienie.

Wsrod korzysci dodatkowych nalezy podkresli¢ wtasciwg lokalizacje nowej restauracji —
na szlaku spacerowym oraz w sgsiedztwie licznych miejsc parkingowych.

IV. Uzasadnienie wyboru rodzaju finansowania

Wyboér rodzaju finansowania uwarunkowany byt mozliwosciami Kredytobiorcy oraz
mozliwosciami rynku lokalnego. W przypadku firmy Massima ograniczeniami byta
zdolnos¢ kredytowa — WHtascicielka deklaruje, ze bez znalezienia Poreczeniodawcy
uzyskanie kredytu bytoby dla niej niemozliwe.

Waznym czynnikiem jest stabilnos¢ i zaufanie do Poreczeniodawcy — swiadomosé, ze
role te petni instytucja osadzona we witasnosci publicznej, panstwowej stanowi dla
Beneficjentki bardzo waziny element wizerunkowy, pozwalajagcy wierzy¢é w
niezmiennos$¢ kosztéw oraz zasad funkcjonowania.

Elementem wartym odnotowania, wedtug opinii Beneficjentki programu, byto
personalne zaangazowanie o0sOb wspierajgcych proces ze strony przedstawicieli
instytucji Poreczeniodawcy.

V. Podsumowanie

Uzyskane srodki sg oceniane jako wystarczajgce na obecnym etapie inwestycji. Jednak
w przysztosci Massima prawdopodobnie bedzie chciata korzystaé z kolejnych kredytéw
i w tej sytuacji planuje sie ponowne skorzystanie z obecnej Sciezki finansowania.
Beneficjentka programu  deklaruje, ze ma $wiadomos$é, iz te Srodki zostaty
udostepnione

w ramach RPOWP Dziatania 1.3. Oznacza to dla niej mozliwos¢ skorzystania z takiego
programu, dzieki spetnieniu jego warunkéw. W trakcie wywiadu podkreslona zostata
satysfakcja z korzystania ze wsparcia wspierajgcej rozwdj lokalny.

Biezacy kontakt z reprezentantami Poreczeniodawcy oceniany jest jako sympatyczny
i systematyczny: cyklicznie prowadzone sg rozmowy telefoniczne, a w razie potrzeby -
wymieniane stosowne dokumenty. W najblizszej przysztosci oczekiwane sg
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przeprowadzane wizyty monitorujgce. Cato$¢ tego zaangazowania WHtascicielka
Massimy ocenia jako nieuciazliwy dla siebie.

Opinia Kredytobiorcy na temat Zrédta finansowania inwestycji jest dobra: w miare
rozwoju dziatalnosci rozwazane jest wziecie kolejnych kredytéw, umozliwiajgcych
dalszy rozwdj Firmy.

Jest to szczegdlnie istotne w sytuacji obostrzen stosowanych przez banki przy
udzielaniu kredytéw dla firm.

Jako najwazniejsze atuty przyjetej $ciezki finansowania wskazano:

a) dostepnos$é kredytowania — w zwigzku z sytuacja konkretnego Kredytobiorcy,
czyli ptytkim zapleczem finansowym, bardzo istotna okazata sie mozliwosé
skorzystania
z instytucji Poreczeniodawcy. W omawianym przypadku byt to wrecz warunek
niezbedny do uzyskania kredytu;

b) dostepnos¢ lokalna — mozliwosé zatatwiania spraw niedaleko miejsca
prowadzenia dziatalnosci;

c) elastyczno$s¢ czasowa — pomimo szczegétowosci i obfitosci procedur,
finansowanie udato sie uruchomié w ciggu krétkiego czasu;

d) atmosfera wspdtpracy — wskazywana jako duzy atut przyjetej sciezki
postepowania: sympatyczna obstuga i pozytywne nastawianie przedstawicieli
Poreczeniodawcy wydatnie pomogty w realizacji projektu.

e Wiascicielka Massimy nie ma powazniejszych zastrzezen do zrealizowanego
postepowania, pomimo to jako wady wskazata:

a) szczegbétowe sprawdzenie sytuacji Kredytobiorcy — jeszcze doktadniejsze niz
przez bank macierzysty;

b) wielko$¢ optat / koszty uzyskanego poreczenia;

c) forme ptatnosci — wymag ptatnosci jednorazowej, zamiast rat.

Podsumowujgc studium przypadku zaznaczmy, ze Beneficjentka projektu rekomenduje

skorzystanie z instytucji Poreczeniodawcy i to szczegdlnie firmom miodym,
poszukujgcym wsparcia finansowego potrzebnego do realizacji projektéw zwigzanych z
rozwojem biznesu.

Zataczniki — dokumentacja fotograficzna:
zataczone fotografie wykonano dnia 4 grudnia 2012 r., w trakcie remontu lokalu,
ul. Akademicka 10.
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Studium przypadku nr 3 - Firma "Calamari" tukasz Zimnoch, Helena Zimnoch spoétka
cywilna

1. Opis dziatlalnosci przedsiebiorstwa.

Firma powstata w 2008 roku i pierwszym etapem dziatalnosci bylo prowadzenie pubu
z piwem i frytkami. To byta tawerna ,Ryczace czterdziestki”, bardzo znany pub zeglarski
w Biatymstoku. Od tego zaczela sie cata historia zwigzana z cateringiem i z tym na co pozniej te
$rodki pozyskane w postaci pozyczki, zostaly przeznaczone. ,ZaczeliSmy organizowac wesela,
przyjecia, bankiety, chrzciny i okazato sie z perspektywy prowadzonej dziatalnosci, ze to ma
sens, ze kliencie s zadowoleni i firma chciata pojs¢ troszeczke dalej w rozwoju”.
W miedzyczasie firma otworzyta sklep garmazeryjny, w ktdérym to sklepie sprzedawane byty
produkty lokalnych producentéw, poniewaz firma nie miata wiasnej produkcji, ale
w momencie gdy wiasciciele doszli do wniosku, ze majg juz odpowiednig wiedze i chcieli
sprébowaé robi¢ to samodzielnie, to podjeli decyzje o samodzielnym wykonywaniu takich
produktéw. W tym wiasnie momencie rozwoju firmy pojawita sie potrzeba wsparcia
finansowego, aby rozwing¢ te produkcje garmazeryjng i zeby rozwingé réwniez dziatalnos¢
cateringowa. Poniewaz po pewnym czasie zaczely pojawiaC sie zlecenia na 20-40 obiadéw
dziennie (dla buddw, zakltadow pracy) i stwierdzono, ze to sg catkiem niezte pienigdze. Dlatego
tez wiasciciele chcieli ,pchng¢” firme na te tory. Wiec sama tawerna jako pub dziata, od tego sie
zaczeto, ale teraz podstawowg dziatalnoscig jest dziatalnos¢ cateringowa.

Firma ,Calamarii” to firma typowo rodzinna. Obecnie jest dwoch wiascicieli. Jest P. tukasz
Zimnoch i jego mama Helena Zimnoch. Od roku 2013 trzecim wspdlnikiem bedzie Zona
obecnego wiasciciela.

Wiasciciel firmy jest absolwentem Szkoty Gtéwnej Handlowej (co z pewnoscig ma znaczenie w
skutecznym prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej). Poza tym odczuwa sie duzg $wiadomosé
rynku, wiedze na temat marketingu. Produkcja zywnosci, kuchnia to dla wtascicieli byta zupetnie
nowa rzecz i uczyli sie jak to okreslit wiasciciel firmy ,krok po kroku”. Podkreslit réwniez
znaczenie korzystania z umiejetnosci i doswiadczenia pracownikédw. Na chwile obecng firma
zatrudnia 5 oséb na umowe o prace. Firma zatrudnia tez studentédw pracujacych (szczegdlnie w
tawernie na umowy zlecenia).

Reasumujgc: obecna dziatalnos$¢ firmy to tawerna, dwa bufety i zaktad produkcyjny
(w ktérym przygotowywany jest catering: positki dla szkét w oparciu o zlecenia i zamdéwienia
publiczne, obstuga szkolen i konferencji, budowy i zaklady pracy. Drugi obszar dziatalnosci
zaktadu produkcyjnego to produkcja garmazeryjna: dostarczanie produktow do sklepow
i odbiorcow zewnetrznych).

I1. Informacje o udzielonym wsparciu (cel, wskazniki, wysoko$¢ — kwota, okres).
Wiasciciel ma $wiadomos¢, ze uzyskane S$rodki zostaty udostepnione w ramach RPOWP
Dziatanie 1.3.

Kwota udzielonej pozyczki wyniosta 120 tys. ztotych. Wykorzystano jg na: zakupienie maszyn do

produkgiji; systemu informatycznego i sprzetu informatycznego oraz na dziatania marketingowe
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(stworzenie strony marketingowej, dziatania BTL-owe, zrobienie logo
i opracowanie innych narzedzi stuzacych identyfikacji firmy). Te S$rodki byty réwniez
wykorzystane na otwarcie dwdch nowych punktéw, w ktérych sprzedawane sg produkty
przygotowywane przez firme. Gotowe positki s3 do tych punktéw dostarczane.

II1I. Wplyw uzyskanego wsparcia na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa.

Zdaniem wiasciciela rozwdj firmy w takiej postaci w jakiej jest w chwili obecnej bytby bardzo
ciezki i trudny. Padto wrecz stwierdzenie, ze firma ,bytaby 2-3 lata do tytu w rozwoju”. Dlatego,
ze w trakcie realizacji projektu i wykorzystania tych $rodkdéw wilascicielom zostata
wypowiedziana umowa najmu, poniewaz spotdzielnia mieszkaniowa, w ktérej dzierzawiony byt
budynek postanowita ten budynek sprzedaé. Wiasciciele firmy musieli szybko szukac lokalu.
Udato sie go znalez¢, ale przez to $rodki, ktdre byty wykorzystywane w pierwotnym celu zostaty
zmienione, tzn. cel zostata zmieniony za zgodg fundacji suwalskiej. Ale rzeczywiscie gdyby nie
te Srodki w tamtym czasie to zdaniem wiasciciela ,firma bytaby w lesie”. , To pozwolito nam sie
pchng¢ i ruszy¢ z kopyta” jak okreslit to wiasciciel firmy. Pozyskane $rodki zdecydowanie
wptynety rowniez na wielko$¢ zatrudnienia w badanej firmie. Firma pozyskujac $rodki
zobowigzata sie do utrzymania pewnego poziomu zatrudnienia
i poziom ten jest nawet wiekszy niz byta zaktadany.

Dzieki temu, ze byly te érodki firma mogla realizowaé wieksze finansowo projekty.
Np.: przygotowywac wiekszg liczbe positkdw dla szkdt i dzieki temu zdobyta doswiadczenie
i rekomendacje, a dzieki tym rekomendacjom firma moze obecnie ubiegac sie o jeszcze wieksze
zZlecenia. I np. wiasnie takie zlecenie firma wygrata pod koniec 2012 roku. Jest to dostarczenie
positkdw - 250 obiadow dziennie do szkoty i dzieki temu firma bedzie mogta kolejne osoby
zatrudnia¢. Zdaniem wiasciciela jest to proces, ktéry tak naprawde zaczat sie od wspoétpracy z
Fundacjg i te $rodki pozwolity ruszy¢ rozwaj.

Pozyskane $rodki przyczynity sie do udoskonalenia procesu produkcji. Z powodu zakupu sprzetu
ta produkcja jest sprawniejsza. A poniewaz konkurencja jest bardzo duza, marze sg niewielkie
wiec tutaj trzeba sie ubiegac o sprzet i maszyny, ktdre jednak niwelujg te koszty pracy ludzkiej.
Gdyby nie wspdtpraca i pozyskanie tych srodkow to bytoby ciezko sprzet kupic¢ (ten sprzet to
np. chociazby najprostsza rzecz, ktéra dla firmy byla przedmiotem marzen
— sprzet do obierania warzyw i ziemniakéw. Jest to maszyna, ktéra wykonuje prace za jednego
pracownika. Maszyna kosztowata kilka tysiecy, a wprowadzita bardzo duze oszczednosci w
prowadzonej dziatalnosci. Dzieki tym Srodkom zostat rowniez zakupiony samochdd chtodnia.
Bez samochodu chtodni firma nie mogta realizowa¢ produkcji garmazeryjnej bo nie mozna
bytoby uzyskac zezwolen. Czyli nie mozna bytoby dostarcza¢ produktow do punkéw odbioru i
obiaddw np. do szkot. Zakup termosdw, maszyn do gotowania. Jest cata masa drobnych
elementdw, ktdre w sumie zebraly sie na potezng kwote.

Stwierdzi¢ mozna, ze dzieki pozyskanym Ssrodkom udoskonalono i produkty i $wiadczone ustugi i
proces produkcji oraz organizacji przedsiebiorstwa. Wlasciciel stwierdzit, ze poprawita sie
rowniez atmosfera, poniewaz pracownicy nie muszg juz na ,ziemniakach siedzie¢”, co byto
niezwykle niewdzieczng i ciezka pracg (wczesniej koniecznos¢ obierania recznie okoto 150 kg
ziemniakdw dziennie).

IV. Uzasadnienie wyboru rodzaju finansowania.
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Przy ubieganiu sie o pozyczke wymagany byt wkiad wiasny. Bylo to 10%. Kwota ta w tym
momencie nie byta problematyczna dla firmy. Byto to wyzwanie, ale nie problem. Byto to 12

tysiecy ztotych.

Wiasciciel nie ubiegat sie o finansowanie z innego zrodta niz fundusz pozyczkowy. Firma
przygladata sie réznym mozliwosciom. Ale w funduszu pozyczkowym ,koszt pienigdza” byt
niewysoki i na tyle sensowny, ze podjeto decyzje o skorzystaniu z pomocy funduszu
pozyczkowego.

W przysztosci wiasciciel firmy chciatby pobudowac witasny zaktad produkcyjny i wtedy zamierza
firma szukac ,taniego pienigdza”. W ciggu 2-3 lat planowana jest inwestycja. W tej chwili ma
miejsce umacnianie pozycji rynkowej firmy i zbieranie nowych doswiadczen, gromadzenie
$rodkow finansowych na inwestycje i zbieranie papieréw finansowych. ,,Chcemy w odpowiednim
czasie przedstawic sie od sensownej strony, aby zrealizowa¢ projekt o wartosci kilku milionow
ztotych”. Firma jest przygotowywana na tego typu dziatania.

Zalety korzystania z tego typu wsparcia to zdaniem wiasciciela przede wszystkim ,tani
pienigdz”. Ale druga sprawa to sam proces przygotowania do pozyskania Srodkow jest wartoscig
i zaleta. ,Poniewaz to nie jest tak, ze sie te pienigdze dostaje”. Trzeba stworzy¢ biznesplan,
trzeba przygotowa¢ dokumenty finansowe. ,Czyli taki przedsiebiorca jest zmuszony do
zastanowienia sie czy taki projekt ma sens, czy warto”. ,Bo mam wrazenie, ze czesto w bankach
jest tak, ze mozna co$ po tebkach zrobi¢ i sie dostaje ten kredyt bo jest zabezpieczenie i
wszystko  jest super”. Natomiast w  funduszu  pozyczkowym byta  zacheta
i koniecznos¢ aby sie nad tymi swoimi inwestycjami zastanowic¢. W odbiorze pozyczkobiorcy byta
to zaleta, ,bo dzieki temu nie ma takiego hurraoptymizmu”. Zaleta bylo to, ze procedura
pozyskania Srodkéw naprawde zmuszata pozyczkobiorce do przemyslenia wszelkich swoich
dziatan i planéw inwestycyjnych.

Wymienione wady korzystania z tego typu wsparcia, to krotki okres finansowania (5 lat).
Faktycznie, zdaniem pozyczkobiorcy oprocentowanie jest nieduze i to jest najtansza opcja jaka
znalazt wiasciciel firmy na rynku, ale podzielenie rat kapitatowych na pie¢ lata byto znaczacym
obcigzeniem dla firmy. W instytucjach prywatnych uzyskuje sie takie pozyczki na 10-15 lat.
Czasami banki majg nawet dituzsze propozycje. ,No faktycznie to ryzyko jest duzo wieksze, ale
czasami obcigzenie jest za duze. A dla mtodych rozpoczynajacych dziatalnoS¢ jest to bardzo
istotne czasami”.

Biezacy kontakt z funduszem w trakcie trwania finansowania polegt na statym kontakcie. Dwie
panie, ktére obstugiwaly pozyczke, zdaniem pozyczkobiorcy byly bardzo sympatyczne,
rzeczowe, konkretne i obstuga klienta byta bardzo profesjonalna. Byty zardwno wizyty
monitorujgce, raporty, byty robione zdjecia i sprawdzanie czy $rodki faktycznie zostaty wydane
na to na co miaty by¢ wydane. Byto kilka wizyt i sprawdzanie celowosci wydania tych $rodkéw.
Po zmianie lokalu firmy, byt nowy obiekt, a w Slad za tym poszito redefiniowanie celdw i tez nad
tym problemem byta wspdlna praca z funduszem pozyczkowym.

W trakcie korzystania z pozyczki nie istniata potrzeba zmiany harmonogramu spfat. Pozyczka
zostafa sptacona zgodnie z przyjetym harmonogramem.

W trakcie korzystania z pozyczki przedsiebiorca nie korzystat z doradztwa w dotyczacego

prowadzenia dziatalnosci poniewaz z jego perspektywy nie byto takiej potrzeby i nie zgtaszat
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takiego zapotrzebowania, nie prosit o takg pomoc. Jest absolwentem SGH i nie potrzebowat
tego typu pomocy.

Byta Scista wspotpraca przy redefiniowaniu celdw pozyczki i byla Scista wspdtpraca aby to jak
najsprawniej wykonac.

V. Podsumowanie.

Jedli chodzi o kwestie wspierania MSP instrumentami inzynierii finansowej w wojewddztwie
podlaskim, to zdaniem pozyczkobiorcy wymaga to dopracowania. ,Ja skorzystatem z kwoty
minimalnej czyli ze 120 tys. Byfa to kwota najnizsza. Najwyzsza mozliwa to 700. tys. wydaje mi
sie, ze jesli chce sie zorganizowac cos$ konkretnego to taka forma dystrybucji pieniedzy jest zbyt
uboga. Nie da sie poszaleC. Kwestig istotng jest oczywiscie w jakim momencie jest firma. W
tamtym momencie byta to dla firmy bardzo duza pomoc. Ale teraz gdy chce budowac wiasny
zakfad to wiem, ze te 700 tys. to nie sg dla mnie juz pienigdze. Drugi problem, to ograniczenie
do 5 lat sptaty tej pozyczki tez powoduje, ze jednak powoduje, ze te miesieczne obcigzenie jest
dosy¢ duze”.

Wptyw pozyskanych srodkéw na firme to zdaniem pozyczkobiorcy: przySpieszenie rozwoju
firmy, poprzez to, ze firma mogta zacza¢ ubiegac sie o duze zlecenia. A to duze zlecenia daja
rozwoj. , To jest taka lawina, efekt domina tylko pozytywnego”. Dzieki tym Srodkom ,staliSmy
sie silniejsi i odwazniejsi na rynku w zabieganiu o lepsze zlecenia. Te lepsze zlecenia
spowodowaly, ze teraz jesteSmy juz taka firmg, ktéra moze juz tych najlepszych biatostockich
graczy podgryzac. A wczesniej byliSmy drobnym graczem”.

Studium przypadku nr 4 - Hotel Zbyszko w Nowogrodzie

1. Opis dziatalnosci przedsiebiorstwa.

W 1993 roku powstata firma PWHU ,Zbyszko” spotka z 0.0., ktdra posiadata dwa hotele.
W hotelu w Gonigdzu byla kiedy$ fabryka lalek. Kilka miesiecy trwat remont i z tej fabryki
powstat hotel. W 2014 roku oddany bedzie tutaj hotel czterogwiazdkowy, ktéry bedzie sie taczyt
z istniejgcym budynkiem, ktéry bedzie posiadat restauracje z tarasem widokowym na dachu.
»Na pewno kazdy bedzie chciat przyjecha¢ nad Biebrze na obiad i zobaczy¢ widok, ktory sie
rozposciera na dole. (...). To bedzie bardzo ekskluzywny hotel”. Przewidzianych jest tutaj
ponad 100 miejsc noclegowych, z profesjonalnym SPA, salg wielofunkcyjng na 250 oséb.
Zatrudniony juz jest dyrektor hotelu, ktdry zna sie na prowadzeniu czterogwiazdkowego hotelu
i marketingu takich obiektéw. Z zwigzku z tym z pottorarocznym wyprzedzeniem jest juz
prowadzona akcja marketingowa.

Hotel ,Zbyszko” w Nowogrodzie powstat na bazie bazy PTTK (zakupionej przez wtascicieli
hotelu). Zostat rozbudowany. Najpierw bylo 120 miejsc noclegowych. Obiekt jest
systematycznie remontowany i w tej chwili jest tam juz prawie 200 miejsc noclegowych.

Firma posiadata jeszcze tzw. dom weselny ,Atlantic” przy ulicy Nowogrodzkiej w tomzy. Zostat
sprzedany w 1996 roku, bo zdaniem wtascicieli byt to zbyt maty obiekt, ze zbyt matg dziatka, co
uniemozliwiato jakikolwiek rozwdj. Firma poszta w rozwdj hoteli, ktore dawatly mozliwosc
rozbudowy, a co za tym idzie rozwoju.

I1. Informacje o udzielonym wsparciu (cel, wskazniki, wysoko$¢ — kwota, okres).
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Firma po raz trzeci jest w trakcie korzystania z pomocy Funduszu Poreczeniowego.

Srodki nie byly wystarczajace do realizacji zatozonego przez firme projektu. ,chcieliémy wiecej,
bo wtedy wiecej bySmy zrobili”. ,Natomiast byty to trzy razy po 66 tys., ktére ogdlnie pomagaty
nam i nadal pomagajg w funkcjonowaniu firmy, na biezacg dziatalno$¢, na faktury zwigzane z
ptatnosciami i uregulowaniami. Czasami byt to za prad, za wode, czasami byly to jakies
produkty, czasami byt to jakis sprzet. Czyli pienigdze i ta pomoc zawsze byly wykorzystywane
jaka pomoc na cele biezace”.

III. Wplyw uzyskanego wsparcia na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa.

»7.5 roku firma juz wspétpracuje z Funduszem Poreczeniowym. Za pierwszym razem byt chyba
jakis zakup”, (poreczeniobiorca doktadnie nie pamieta). ,Byto to juz prawie 8 lat temu. Byta to
pralka, suszarka, jaki$ piec do kuchni. Byto tez co$ z majatku trwatego. Natomiast w wiekszosci
byto to na dziatalnos¢ biezaca, zeby nie byto zatordéw ptatniczych, jak najmniej. Na te cele byto
to wykorzystywane”. Srodki nie byty wystarczajace.

Obecnie wiasciciel ma $wiadomos$é, ze uzyskane srodki zostaty udostepnione w ramach RPOWP
Dziatanie 1.3. wczesnie, 8 lat temu trudno to odtworzy¢, jaki byt stan wiedzy co do Zrddet
finansowania.

Bez uzyskania tego dofinansowania rozwoj firmy bytby mozliwy poniewaz, to byto ,,66 tys. na 3
lata, czyli okoto niecate 2 tysigce miesiecznie, na dwa hotele to trudno powiedzie¢”.

Korzystano trzykrotnie z pomocy. Trzy razy po 66 tys. W tej chwili trwa sptata (w potowie
okresu sptaty ostatniej pozyczki). ,Na pewno to pomogto w naszej dziatalnosci. Natomiast
gdyby to wieksza byta kwota, to bySmy na pewno wiecej robili, ale lepiej to niz nic z drugiej
strony”.

Pomoc nie wptyneta na wysoko$¢ zatrudnienia w firmie, bo miesieczna kwota to nawet niecata
jedna pensja, ,na pewno nam to pomogto tylko w stopniu niewystarczajgcym tak jak dla nas i
dla naszej firmy”. ,Dla matej firmy np. za 100 tys. kupic sprzet to bardzo wiele, natomiast dla
nas gdzie wartos¢ dwoch hoteli jest powyzej 30 min ztotych, to jest to remont jednego
pokoju”.

Ogdlnie zdaniem respondenta, na pewno $rodki przyczynity sie do udoskonalenia ustug
i organizacji przedsiebiorstwa. Na pewno pomogto, aczkolwiek trudno doktadnie wskazac
obszar, bo np.: ,na faktury biezace poszto 20 tys. , badz za te 20 tys. kupiliSmy jakis sprzet
kuchenny, ktorego teraz nie pamietam”.

IV. Uzasadnienie wyboru rodzaju finansowania.

Przy ubieganiu sie o pozyczke byt wymagany wkiad wiasny. Jego zapewnienie nie byto
problematyczne dla badanej firmy. Nie byto to zadnym problemem.

Firma ubiegata sie o wsparcie i korzystata réwniez z innych zrédet finansowania niz fundusz
pozyczkowy. ,My sie wspieraliSmy i dalej sie wspomagamy bankami komercyjnymi, niestety bo
to jest troche wiecej niestety”.

W przysztoSci przedsiebiorca zamierza korzystaC z tego typu dofinansowania (fundusz
pozyczkowy, poreczeniowy), jesli tylko oprocentowanie nadal bedzie takie niskie. ,Dobrze
bytoby aby jakie$ wieksze sumy jakie$ byty”.
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Zalety korzystania z tego typu wsparcia to zdaniem respondenta oprocentowanie pozyczki, tzw.
Jtani pienigdz”.

Wady korzystania z tego typu wsparcia ,jak mozna by w przysztosci lepiej to zrobi¢ do wielkosci
firmy i do wielkosci obrotow. Zdaje sobie sprawe, ze (...) jakby taka mozliwos¢ byfa tylko ja nie
wiem czy przyktadowo jest na to milion ztotych, no i zeby jak najwiecej firmom poméc, no to s3
takie mate transze. Natomiast tym matym firmom jak najbardziej. Natomiast tym wiekszym jest
to taka kropla w morzu potrzeb, bo dalej trzeba sie wspiera¢ jakimi$ tam bankami czy
udziatowcami”. Srodki, ktére mozna pozyska¢ sg nieadekwatne do wielkosci firmy: ,, bo jak
firma ma przyktadowo obrotu miesiecznego 300 tys., no to 60 tys., no to nie jest to duzo
nawet w ciggu miesigca. (...). Natomiast jesli firma ma obroty 10 — 20 tys. to wtedy te 60 tys.
to juz jest inna wartos¢”.

Istnieje biezgcy kontakt pomiedzy Funduszem, a przedsiebiorcg. Wspotpraca oceniana jest
bardzo dobrze. ,Na dang kwote zbieramy faktury i to wszystko”. W trakcie korzystania
z pozyczek nie istniata potrzeba zmiany harmonogramu spfat. Przedsiebiorca nie uzyskat
wskazéwek i porad dotyczgcych prowadzenia dziatalnosSci poniewaz ich nie potrzebowat. ,Hotele
istniejg prawie 20 lat i akurat takiej potrzeby nie byto. Natomiast jakby byta to na pewno bySmy
uzyskali”.

V. Podsumowanie.

Firma korzysta z innych zrddet finansowych umozliwiajgcych rozwdj. , Tutaj bedzie budowany
duzy hotel, czterogwiazdkowy, duza inwestycja ale z RPO 3.2. Jest podpisana umowa
i w marcu mamy juz nadzieje zaczynac. Cafa inwestycja to jest 12 min. Dofinansowania jest 4
min.”.

Wspierania MSP instrumentami inzynierii finansowej w wojewddztwie podlaskim powinno
polega¢ zdaniem wiasciciela firmy na przydziale procentowym, co do obrotéw firmy, do
wielkosci  firmy. ,Jak najwieksza tez mozliwos¢ dofinansowania, tak jak w bankach
komercyjnych jest dawane w wysokosci dwumiesiecznych obrotow obrotéw danej firmy. Czyli
jesli mam 300 tys. to jest 600 tys. Jak mamy 20 tys. to jest 40 tys. i to sg wtedy takie wymierne
i ma wtedy kazda, nie tylko taka mata, tylko to jest dopasowywanie sie do kazdej firmy. Tylko
tez z drugiej strony jesli jest tych pieniedzy milion, to mamy dwie duze firmy
i wiecej nikomu sie nie pomoze (...). Natomiast dobre bytoby zwiekszenie .

»Ja tez teraz z takim wnioskiem sie zwrdcitem do Podlaskiej fundacji (...) i tam maksymalne
dofinansowanie to jest dwa miliony, to tez bySmy wzieli bardziej od nich (...) czyli te kwoty.
Jakie$ uwarunkowania sg. Mozna pomysle¢ o wiekszej inwestycji, a sg takie mozliwosci to po co
ma zarobic jaki$ bank zagraniczny przyktadowo, jak pienigdze te, odsetki mogg zostac tutaj, w
naszym regionie. To bym zmienit. (..) Jak s3 mozliwosci finansowe. No
i oprocentowanie. Im mniejsze ty lepiej na pewno”.

»0czekuje, zeby Fundusz jak najwiecej konferencji u nas robit i pomagat nie tylko przez dawanie
nisko oprocentowanych pozyczek, ale tez poprzez zlecanie przygotowywania konferencji”.
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Aneksy

Scenariusze wywiadow

Ankieta CATI ostateczni odbiorcy wsparcia zwrotnego70

1. Z jakiego rodzaju wsparcia korzystata Pana/i firma?
1. Pozyczka z Funduszu Pozyczkowego
2. Poreczenie kredytu z Funduszu Poreczeniowego
3. Poreczenie pozyczki z Funduszu Poreczeniowego
4. Zadne z powyzszych -> zakonczyé ankiete

[zadac jezeli P1=1]

2. W zwigzku z jakimi dziataniami korzystali Panstwo z pozyczki?
finansowanie inwestycji w Srodki trwate (maszyny i urzadzenia)
finansowanie inwestycji budowlanej

finansowanie zakupu materiatéw i potfabrykatéw

finansowanie zakupu towaréw

finansowanie zakupu $rodku transportu

zakup wartosci niematerialnych i prawnych zwigzanych z prowadzang dziatalnoscig
gospodarczg (licencje, patenty, franchising, koncesje, zezwolenia, oprogramowanie
komputerowe)

7. prowadzenie dziatalnosci badawczo-rozwojowej??
8. wydatki obrotowe
9. inne (jakie)

ok wnNH

[zadac jezeli P1=2 lub 3]

2a. W jakim celu ubiegali sie Panstwo o kredyt/pozyczke, ktdre zostaty poreczone?
1. finansowanie inwestycji w $rodki trwate (maszyny i urzadzenia)

finansowanie inwestycji budowlanej

finansowanie zakupu materiatéw i potfabrykatow

finansowanie zakupu towaréw

finansowanie zakupu $rodku transportu

zakup wartosci niematerialnych i prawnych zwigzanych z prowadzang dziatalnoscig
gospodarczg (licencje, patenty, franchising, koncesje, zezwolenia, oprogramowanie
komputerowe)

7. wydatki obrotowe
8. inne (jakie)

ok wnN

0 Wersja ankiety skierowanej do klientéw beneficjentdw RPO WP oraz klientéw beneficjentéw

inicjatywy JEREMIE jest identyczna: jedyna niewielka réznica dotyczy pytania nr 14
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[zadac¢ jezeli P1=1]

3. Wsparcie w jakiej wysokosci z Funduszu Pozyczkowego uzyskata Pani/a firma?
1. Do 25000 z

26 000- 50 000zt

51 000- 100 000zt

Do 100 000zt

Od 101 tys do 500 tys zt

0Od 501 tys zt do 1 min zt

1000 001 - 3 min

>3 min zt

© N vk WwWN

9.

[zadac jezeli P1=1]

4. Czy kwota wsparcia odpowiadata Panstwa potrzebom?
Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Trudno powiedzie¢

vihwn =

[zadac jezeli P4=3 lub 4]
5. Jaka kwota wsparcia Panstwa by satysfakcjonowata?

[zadac jezeli p1=2 lub 3]

6. Jaka byla wysokos$¢ poreczenia jakie uzyskata Pani/a firma z Funduszu Poreczeniowego?
1. Do 25 000 z

26 000- 50 000zt

51 000- 100 000zt

Do 100 000zt

Od 101 tys do 500 tys zt

0Od 501 tys zt do 1 min zt

1000 001 - 3 min

>3 min zt

©® No vk WwWwN

[zadac jezeli p1=2 lub 3]
7. Czy wysokoS¢ poreczenia odpowiadata Panstwa potrzebom?

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie
Zdecydowanie nie
Trudno powiedzie¢

hwhe

[zadac¢ jezeli P7=3 lub 4]
8. Poreczenie w jakiej wysokosci Panstwa by satysfakcjonowato?

9. Prosze powiedziec czy zgadza sie Pan/i z nastepujgcymi stwierdzeniami?
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9a.

9b.

9c.

9d.

%e.
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Oprocentowanie pozyczki..
1. Jest nizsze niz w przypadku oferty bankowej
2. Jest wyzsze niz w przypadku oferty bankowej
3. Jest podobne jak w przypadku oferty bankowej
4. Nie wiem/trudno powiedzie¢ (nie wiem jak wyglada oferta bankowa w tym zakresie)

Wymogi dotyczace zabezpieczenia w przypadku funduszu sa...
1. fatwiejsze do spetnienia niz w przypadku zabezpieczerh wymaganych przez banki
2. trudniejsze do spetnienia niz w przypadku zabezpieczen wymaganych przez banki

3. Nie ma wiekszych réznic jezeli chodzi o zabezpieczenie wymagane przez fundusz
a zabezpieczenie wymagane przez banki

4. Nie wiem/trudno powiedzie¢ (nie wiem jakich zabezpieczerh wymagajg banki)
Czas rozpatrywania wniosku

1. jest krétszy niz w przypadku oferty bankowej

2. jest podobny jak w przypadku oferty bankowej

3. jest dtuzszy niz w przypadku oferty bankowej

4. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Procedury ubiegania sie o wsparcie w Funduszu sg

1. Mniej skomplikowane niz procedury bankowe

2. Bardziej skomplikowane niz procedury bankowe

3. Podobne do procedur bankowych

4. Nie wiem/trudno powiedzie¢ (nie wiem jak wygladaja procedury bankowe)

Fundusze cechuja sie wiekszg elastycznoscig w podejsciu do klienta niz banki
1. Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Nie wiem/Trudno powiedzie¢

vk wN

9f. wysokos¢ opfat zwigzanych z uzyskaniem wsparcia jest..

10.

1. Nizsza niz w przypadku optat bankowych
2. Wyzsza, niz w przypadku optat bankowych
3. Zblizona do wysokosci optat bankowych

4. Nie wiem/trudno powiedzie¢

Czy Fundusz wymagat od Panstwa posiadania historii kredytowej?
1. Tak
2. Nie

[zada¢ jezeli P1=1]
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11. Prosze powiedzie¢ czy okres pozyczkowy (okres na jaki udzielana jest pozyczka) odpowiadat
Panstwa potrzebom?

1. Tak
2. Nie
3. Nie wiem/trudno powiedzie¢

[zadac jezeli P1=2 lub 3]

12.Czy okres poreczenia (maksymalny czas na jaki poreczenie jest udzielane) odpowiadat
Panstwa potrzebom?

1. Tak
2. Nie
3. Nie wiem/trudno powiedzie¢

[zadac jezeli P1=1]
13. Prosze powiedzie¢ czy maksymalny okres karencji w sptacie rat kapitatowych odpowiadat
Panstwa potrzebom

1. Tak

2. Nie

3. Nie wiem/trudno powiedzie¢

14. Jak Panstwo oceniajg- czy informacje o mozliwosci skorzystania z oferty Funduszy
pozyczkowych/poreczeniowych w wojewddztwie podlaskim. [w przypadku JEREMIE zadac¢ ->
w Panstwa wojewodztwie]

1. sg bardzo dobrze rozpowszechnione
2. sg dobrze rozpowszechnione

3. sg dostatecznie rozpowszechnione

4. sg niedostatecznie rozpowszechnione

15. Czy zeby skorzysta¢ z wsparcia funduszu musiat/a Pan/i udac sie do innego miasta niz to w
ktérym prowadzi Pan/i dziatalno$¢ gospodarczg?

1. Tak
2. Nie

[zadac jezeli P15=1]

16. Czy stanowito to dla Pan/i istotne utrudnienie?
1. Tak
2. Nie

17. Czy spiacili juz Panstwo uzyskane finansowanie (chodzi to o poZyczke z Funduszu
pozyczkowego” [Chodzi tu o kredyt/pozyczke poreczang przez Fundusz’®)

1 Tak
2 Nie

L Wyswietli¢, jezeli p1=1

2 Wyswietli¢, jezeli p1=2 lub 3
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3 Nie wiem

18. Czy mieli Panstwo jakieS opdznienia w sptacie rat? (chodzi to o poZyczke z Funduszu
pozyczkowego™ /Chodzi to o kredyt/pozyczke poreczang przez Fundusz’®)

1. Tak
2. Nie
3. Nie wiem

19. Czy w trakcie obowigzywania umowy pozyczki/kredytu zmieniali Panstwo harmonogram
sptat? (chodzi to o pozyczke z Funduszu pozyczkowego™ / kredyt/poZyczke poreczang przez
Fundusz’®)

1. Nie
2. Tak, wnioskowaliSmy o zmiane harmonogramu i zmiana taka zostata dokonana

3. Tak, wnioskowaliSmy o zmiane harmonogramu, ale zmiana taka nie zostata
dokonana

[zadac jezeli p1=1]
20. Prosze sprobowac okreslic w procentach, w jakim stopniu zostaty zrealizowane wszystkie

zaktadane w momencie ubiegania sie pozyczke Funduszu/kredyt/pozyczke poreczang przez
Fundusz dziatania inwestycyjne?

[zadac jezeli p1=2]
20a. Prosze sprobowac okreslic w procentach, w jakim stopniu zostaty zrealizowane wszystkie

zaktadane w momencie ubiegania sie o kredyt, ktéry miat zosta¢ poreczony dziatania
inwestycyjne

[zadac jezeli p1=3]
20b. Prosze sprobowac okreslic w procentach, w jakim stopniu zostaty zrealizowane wszystkie

zakladane w momencie ubiegania sie o kredyt, ktory miat zostaC poreczony dziatania
inwestycyjne

21. Czy w poréwnaniu z rokiem 2009 zmianie ulegta liczba klientow firmy?:
1. tak, wzrostfa
2. tak, spadia
3. nie, nie zmienita sie
4. nie wiem

73 Wyswietli¢ jezeli p1=1

7 Wyswietli¢ jezeli p1 = 2 lub 3

> Wyswietli¢ jezeli p1=1

76 Wyswietli¢ jezeli p1 = 2 lub 3
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22 Czy w poréownaniu z rokiem 2009 firma rozszerzyta swojg dziatalnos¢ (oferowanie
produktow/ustug) o nowe rynki? (ww)

Tak o nowe gminy z terenu powiatu (rynek lokalny)

Tak, o nowe powiaty z terenu wojewddztwa (rynek regionalny)
Tak, o nowe wojewddztwa (rynek krajowy)

Tak, o inne/nowe kraje cztonkowskie UE (rynek europejski)

Tak, o inne/nowe kraje rynku pozaeuropejskiego (rynek swiatowy)
Nie

Nie wiem

NounhwnH

23. Na jakich rynkach firma aktualnie oferuje swoje produkty/ustugi? (prosze zaznaczyc
wszystkie wtasciwe) (ww)

1. Rynek lokalny (gminy z terenu powiatu)

2. Rynek regionalny (powiaty z terenu jednego wojewddztwa)

3. Rynek krajowy (wiecej niz jedno wojewddztwo)

4. Rynek europejski- panstwa czionkowie UE

5. Rynek $wiatowy (kraje spoza Europy)

24. Czy przychdd ze sprzedazy za rok 2011 zmienit sie w poréwnaniu z rokiem 2009?
1. Tak, wzrost
2. Tak, spadt
3. Nie, nie zmienit sie
4. Nie wiem

25. Czy zysk netto za rok 2011 zmienit sie w poréwnaniu do roku 2009?
1. Tak, wzrost
2. Tak, spadt
3. Nie, nie zmienit sie
4. Nie wiem

Prosze siegng¢ pamiecig do okresu sprzed uzyskania wsparcia z Funduszu:
26. Czy w roku 2009 podejmowali, Panstwo, ktdres z wymienionych nizej dziatan?

1. Tak 2. Nie 3. Nie
wiem

1. Wprowadzenie do oferty rynkowej
firmy nowych lub istotnie ulepszonych
wyrobdw (nie wyswietlac: _produktowa

wyroby)

2. Wprowadzenie do oferty rynkowej
nowych ustug lub istotne podniesienie
jakosci  oferowanych ustug  (nie
wyswietlac: produktowa -ustugi)

3. Istotna modyfikacja lub wprowadzenie
nowych_proceséw produkcji wyrobdw np.
poprzez zakup maszyn, urzadzen, linii

technologicznej, wprowadzenie
oprogramowania wspomagdajacego
proces produkcyjny (nie wyswietlac:
procesowa)

Badanie ewaluacyjne finansowane przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013
180




Ocena wplywu wdrazania instrumentow inZynierif finansowej na gospodarke regionu

4, Istotna modyfikacja procesu
dostarczania ustug do klientéw np.
poprzez wprowadzenie oprogramowania
utatwiajgcego dostarczenie ustugi
(systemy rejestracji, bazy danych, e-
ustugi inne) lub wprowadzenie systemow
zapewnienia jakosci (ISO, TQM, inne)
(nie wyswietlac: procesowa)

5. Istotna modyfikacja lub wprowadzenie
nowych proceséw pomocniczych w firmie
np. poprzez zastosowanie nhowego
oprogramowania do realizacji zakupdw,
sprzedazy, ksiegowosci, czy
magazynowania

(nie wyswietlac: _procesowa)

6. Wprowadzenie  nowych  sposobdéw
zarzagdzania dostawami i/lub  nowe
metody podziatu zadan wsréd
pracownikdbw  i/lub  nowe  metody
organizacyjne w zakresie relacji z
otoczeniem (np. zlecanie na zewnatrz
obstugi ksiegowej lub kadrowej lub
informatycznej lub innej)

(nie wyswietlac: organizacyjna)

7. Wprowadzenie istotnych zmian w
strategii marketingowej firmy np. poprzez
istotne zmiany w wygladzie wyrobu, jego
opakowaniu, pozycjonowaniu, promocji
(nie wyswietlac: marketingowa)

[zadac jezeli p26.1 lub p26.2 = tak]

27. Jaki charakter miaty wprowadzone przez Pani/a firme w roku 2009 nowe lub
istotnie ulepszone wyroby lub ustugi? (prosze zaznaczyc wtasciwe odpowiedzi)

Tak

a. Produkty/ustugi nie byly oferowane przez konkurencje na
rynku, na ktérym dziatali$my w tym czasie

b.  Produkty/ustugi, ktére juz byty oferowane przez konkurencje
na rynku, na ktérym dziataliSmy w tym czasie

C.  nie wiem/trudno powiedzie¢

[zadac jezeli p26.3 lub p26.4 lub p26.5= tak]

28. Jaki charakter miaty wprowadzone przez Pani/a firme w roku 2009 nowe lub istotnie

ulepszone metody wytwarzania

produktow/ustug

odpowiedzi)

(prosze zaznaczy¢ wiasciwe

Tak

a. Wprowadzone metody wytwarzania produktow/ustug byty
przedsiebiorstwa

metodami  juz  stosowanymi

konkurencyjne
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b. Wprowadzone metody wytwarzania produktéw/ustug nie byty
jeszcze stosowane przez konkurencje

c. Nie wiem/trudno powiedzie¢

[zadac jezeli p1=1]
29. Czy dzieki pozyczce z Funduszu osiggneli Panstwo, ktorys z ponizszych efektéw?

4, Tak 5. Nie 6. Nie
wiem

1. Wprowadzenie do oferty rynkowej
firmy nowych lub istotnie ulepszonych
wyrobdw (nie wyswietiac: produktowa

wyroby)

2. Wprowadzenie do oferty rynkowej
nowych ustug lub istotne podniesienie
jakosci oferowanych ustug (nie
wyswietlac: produktowa -ustugi)

3. Istotna modyfikacja lub wprowadzenie
nowych_proceséw produkcji wyrobow np.
poprzez zakup maszyn, urzadzen, linii

technologicznej, wprowadzenie
oprogramowania wspomagajgcego
proces produkcyjny (nie__wyswietlac:
procesowa)

4, Istotna modyfikacja procesu
dostarczania _ustug do klientéw np.
poprzez wprowadzenie oprogramowania
utatwiajgcego dostarczenie ustugi
(systemy rejestracji, bazy danych, e-
ustugi inne) lub wprowadzenie systemdw
zapewnienia jakosci (ISO, TQM, inne)
(nie wyswietlac: _procesowa)

5. Istotna modyfikacja lub wprowadzenie
nowych proceséw pomochiczych w firmie
np. poprzez zastosowanie nhowego
oprogramowania do realizacji zakupdw,
sprzedazy, ksiegowosci, czy
magazynowania

(nie wyswietlac: _procesowa)

6. Wprowadzenie  nowych  sposobow
zarzadzania dostawami i/lub  nowe
metody podziatu zadan wsrod
pracownikébw  i/lub  nowe  metody
organizacyjne w zakresie relacji z
otoczeniem (np. zlecanie na zewnatrz
obstugi ksiegowej lub kadrowej lub
informatycznej lub innej)

(nie wyswietlac: organizacyjna)
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7. Wprowadzenie istotnych zmian w
strategii marketingowej firmy np. poprzez
istotne zmiany w wygladzie wyrobu, jego
opakowaniu, pozycjonowaniu, promocji
(nie wyswietiac: marketingowa)

[zadac jezeli p29.1 lub p29.2 = tak]
30. Jaki charakter miaty wprowadzone przez Pani/a firme dzieki wsparciu z Funduszu nowe lub
istotnie ulepszone wyroby lub ustugi? (prosze zaznaczyc wiasciwe odpowiedzi)

Tak

d. Produkty/ustugi nie byly oferowane przez konkurencje na
rynku, na ktérym dziatali$my w tym czasie

e.  Produkty/ustugi, ktére juz byty oferowane przez konkurencje
na rynku, na ktérym dziatalismy w tym czasie

f.  nie wiem/trudno powiedzie¢

[zadac jezeli p29.3 lub p29.4 lub p29.5= tak]

31. Jaki charakter miaty wprowadzone przez Pani/a firme dzieki wsparciu z Funduszu
nowe lub istotnie ulepszone metody wytwarzania produktéw/ustug (prosze zaznaczyc
wiasciwe odpowiedzi)

Tak

d. Wprowadzone metody wytwarzania produktéw/ustug byty
metodami  juz  stosowanymi przez  przedsiebiorstwa
konkurencyjne

e. Wprowadzone metody wytwarzania produktdéw/ustug nie byty
jeszcze stosowane przez konkurencje

f. Nie wiem/trudno powiedzie¢

[zadac jezeli p1= 2 lub 3]
32. Czy dzieki kredytowi/pozyczce, ktére zostaty poreczone przez Fundusz osiggneli Panstwo,
ktores z ponizszych efektow?

7. Tak 8. Nie 9. Nie
wiem

1. Wprowadzenie do oferty rynkowej
firmy nowych lub istotnie ulepszonych
wyrobow _(nie wyswietlac: _produktowa

wyroby)

2. Wprowadzenie do oferty rynkowej
nowych ustug lub istotne podniesienie
jakosci _oferowanych  ustug  (nie
wyswietlac: produktowa -ustugr)

3. Istotna modyfikacja lub wprowadzenie
nowych_proceséw produkcji wyrobdw np.
poprzez zakup maszyn, urzadzen, linii
technologicznej, wprowadzenie
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oprogramowania wspomagajgcego
proces produkcyjny (nie wyswietlac:
procesowa)

4, Istotna modyfikacja procesu
dostarczania _ustug do klientéw np.
poprzez wprowadzenie oprogramowania
ufatwiajacego dostarczenie ustugi
(systemy rejestracji, bazy danych, e-
ustugi inne) lub wprowadzenie systemow
zapewnienia jakosci (ISO, TQM, inne)
(nie wyswietlac: procesowa)

5. Istotna modyfikacja lub wprowadzenie
nowych proceséw pomocniczych w firmie
np. poprzez zastosowanie nhowego
oprogramowania do realizacji zakupow,
sprzedazy, ksiegowosci, czy
magazynowania

(nie wyswietlac: procesowa)

6. Wprowadzenie  nowych  sposobdéw
zarzadzania dostawami i/lub  nowe
metody podziatu zadan wsrod
pracownikdw  i/lub  nowe  metody
organizacyjne w zakresie relacji z
otoczeniem (np. zlecanie na zewnatrz
obstugi ksiegowej lub kadrowej lub
informatycznej lub innej)

(nie wyswietlac: organizacyjna)

7. Wprowadzenie istotnych zmian w
strategii marketingowej firmy np. poprzez
istotne zmiany w wygladzie wyrobu, jego
opakowaniu, pozycjonowaniu, promocji
(nie wyswietlac: marketingowa)

[zadac jezeli p32.1 lub p32.2 = tak]

33. Jaki charakter miaty wprowadzone przez Pani/a firme dzieki kredytowi/pozyczce nowe lub
istotnie ulepszone wyroby lub ustugi? (prosze zaznaczyc¢ witasciwe odpowiedzi)

Tak

a. Produkty/ustugi nie byty oferowane przez konkurencje na
rynku, na ktérym dziatali$my w tym czasie

b.  Produkty/ustugi, ktore juz byty oferowane przez konkurencje
na rynku, na ktérym dziataliSmy w tym czasie

C.  nie wiem/trudno powiedzie¢

[zadac¢ jezeli p32.3 lub p32.4 lub p32.5= tak]

34. Jaki charakter miaty wprowadzone przez Pani/a firme dzieki kredytowi/pozyczce
nowe lub istotnie ulepszone metody wytwarzania produktdéw/ustug (prosze zaznaczyc
wiasciwe odpowiedzi)
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Tak

a. Wprowadzone metody wytwarzania produktow/ustug byty
metodami  juz  stosowanymi przez  przedsiebiorstwa
konkurencyjne

b. Wprowadzone metody wytwarzania produktéw/ustug nie byty
jeszcze stosowane przez konkurencje

c. Nie wiem/trudno powiedzie¢

32. Czy liczac od momentu, w ktdrym uzyskali Panstwo wsparcie z Funduszu zatrudnienie w
Pani/a firmie ulegto zmianie?

1. Tak, wzrosto

2. Tak, zmalato

3. Nie, pozostato na niezmienionym poziomie
4. Nie wiem/trudno powiedzie¢

[zadac jezeli p32 = 1]

33. Ilu wiecej pracownikow zatrudnia firma w poréwnaniu do momentu, w ktérym
uzyskali Panstwo wsparcie z Funduszu? Prosze dokonac rozroznienia ze wzgledu na ptec
pracownika oraz to czy jest zatrudniony w pelnym wymiarze godzinowym.

Kobiety mezczyzni
Zatrudnienie w
petnym wymiarze
godzinowym
Zatrudnienie w
niepetnym wymiarze
godzinowym

[zadac¢ jezeli p32 = 1]
34. Czy zatrudniali Panstwo jakichkolwiek pracownikédw na stanowiskach zwigzanych z
dziatalnoscia badawczo-rozwojowg? [dziatalno$¢ B+R: opracowywanie prototypow o
potencjalnym wykorzystaniu komercyjnym, dziatalnosc¢ zwigzana z produkcja eksperymentaina
oraz testowaniem produktow, procesow i ustug]

35. Czy w perspektywie najblizszych trzech lat Panstwa firma planuje zatrudni¢ nowych
pracownikéw?

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Nie wiem

vihwn =

[zadac¢ jezeli p35 = 1 lub 2]
36. Ilu pracownikdw Planujg Panstwo zatrudni¢?
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37. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?

1. Tak | 2. Nie | 3. Nie
wiem/trudno
powidzie¢

a. Na skutek wsparcia z funduszu wzrosta liczba klientow
firmy

b. Na skutek wsparcia z funduszu firma rozpoczeta
dziatalnos¢ na nowych rynkach

c. Na skutek wsparcia z funduszu wzrést udziat firmy w
gtéwnym rynku, na ktérym firma dziata

d. Wsparcie z funduszu przyczynito sie do wzrostu
zatrudnienia w firmie

d. Wsparcie z funduszu miato _pozytywny wptyw na zmiane
wynikéw finansowych przedsiebiorstwa (wynik finansowy:
zysk netto)

e. Wsparcie z funduszu przyczynito sie do wzrostu potencjatu
do podejmowania dziatalnosci innowacyjnej

f. Na skutek wsparcia z funduszu wzrosta zdolnos¢ firmy do
konkurowania z innymi firmami

g. Na skutek wsparcia z funduszu firma utrzymata swojg
pozycje rynkowa

38. Czy realizowali Panstwo jakikolwiek projekt finansowany z ktérego$ z ponizszych Programoéw
Operacyjnych?
1. Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Podlaskiego [w przypadku JEREMIE
zapytac wylgcznie o RPO bez wskazywania wojewddztwal]

2. Regionalny Program Operacyjny innego wojewddztwa niz podlaskie
3. Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej

4. Program Operacyjny Kapitat Ludzki

5. Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka

6. Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko

[zadac jezeli w p 38 przynajmniej raz odpowiedz tak]
39. Czy ubiegali sie Pafnstwo o wsparcie z Funduszu w zwigzku z realizowanym projektem
finansowanym z Programu Operacyjnego? (np. w celu pokrycia wkiadu wiasnego z

kredytu/pozyczki poreczonej przez Fundusz)”’
1. Tak
2. Nie

7 To co w nawiasie wyswietli¢ jesli P1=2 lub 3
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[zadac¢ jezeli w p 38 przynajmniej raz odpowiedz tak]

40. Czy wsparcie z Funduszu miato wplyw na Panstwa potencjat do realizacji projektu
finansowanego z Programu operacyjnego?

1. Nie, wsparcie nie miato zadnego wptywu
2. Tak, wsparcie miato wptyw pozytywny
3. Tak, wsparcie miato wptyw negatywny

41. Czy zamierzajg Panstwo w przysztosci ubiegac sie o
1. Pozyczke z Funduszu Pozyczkowego
2. Poreczenie z Funduszu Poreczeniowego

[zadac jezeli P41=1]

42. Prosze okresli¢ o jakg kwote pozyczki Panstwo by sie ubiegali?
1. Do 25000 z

26 000- 50 000zt

51 000- 100 000zt

Od 101 tys do 500 tys zt

0Od 501 tys zt do 1 min zt

1 000 001 - 3 min

>3 min zt

Nie wiem/trudno powiedzie¢

© N o wv bk wN

[zadac jezeli P41=2]

43. Prosze okresli¢ o jakg wysoko$¢ poreczenia Panstwo by sie ubiegali?
1. Do 25000 z

26 000- 50 000zt

51 000- 100 000zt

Od 101 tys do 500 tys zt

0Od 501 tys zt do 1 min zt

1000 001 - 3 min

>3 min zt

Nie wiem/trudno powiedzie¢

©® No v A WwWN

Pytania metryczkowe:

44. Ile os6b zatrudnia Pani/a firma?

1. 09

2. 10-49

3. 50-249

4. Powyzej 250

45. Jak dtugo dziata Pani/a firma?
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1-4

5-8 lat

9-15 lat
Powyzej 15 lat

H W=

46. Jaka jest forma prawna dziatalnosci Pani/a firmy?
1. Osoba fizyczna prowadzaca dziatalnoS¢ gospodarcza
Spotka cywilna
Spotka jawna
Spotka zoo
Spodtka akcyjna
Inne

ok W

47. W ktorym roku swojej dziatalnosci firma uzyskata wsparcie z Funduszu
Pozyczkowego/Poreczeniowego?

1. 1-3
2. 3-8
3. 9-15

4. Powyzej 15

[zadac jezeli p1=3]

48. Jaka byta kwota pozyczki, ktéra zostata poreczona przez Fundusz?
1. Do 25000 zt

26 000- 50 000zt

51 000- 100 000zt

Od 101 tys do 500 tys zt

0Od 501 tys zt do 1 min zt

1000 001 - 3 min

>3 min zt

NouhdwWwN

[zadac jezeli p1=2]

49.Jaka byfa kwota kredytu, ktory zostat poreczony przez Fundusz?
1. Do 25000 z

26 000- 50 000zt

51 000- 100 000zt

Od 101 tys do 500 tys zt

0Od 501 tys zt do 1 min zt

1000 001 - 3 min

>3 min zt

NouhdwWwN

50. W jakim powiecie siedzibe ma Pani/a firma? [lista powiatow z wojewddztwa podlaskiego +
odpowiedz ,inne”]

51. W jakiej branzy dziata Pani/a firma? Prosze poda¢ nazwe gtdwnej dziatalnosci- ankieter na
tej podstawie wybiera wiasciwg sekcje
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10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

Ocena wplywu wdrazania instrumentow inZynierif finansowej na gospodarke regionu

Sekcja A: Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo (w tym uprawa roslin, hodowla
zwierzat, rybotéwstwo)

. Sekcja B: Goérnictwo i wydobywanie (w tym wydobywanie kamienia, piasku, gliny, ropy

naftowej, gazu ziemnego)

. Sekcja C: Przetwdrstwo przemystowe (w szczegolnosci dziatalnos¢ produkcyjna oraz

poligrafia, ciecie iwykanczanie kamienia, odlewnictwo metali, naprawa i konserwacja
maszyn i urzadzen, instalowanie maszyn przemystowych, sprzetu i wyposazenia).

. Sekcja D: Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodna, goraca

wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

. Sekcja E: Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana

z rekultywacjg (w tym odprowadzanie i oczyszczanie $ciekdw, zbieranie odpaddw, odzysk
SUrowcow)

. Sekcja F. Budownictwo (w tym roboty budowlane wykonczeniowe, wykonywanie instalagcji

elektrycznych, wodnokanalizacyjnych i innych, roboty rozbidrkowe)

. Sekcja G. Handel hurtowy i detaliczny; (w tym sprzedaz na straganach i targowiskach)
. Sekcja G. Naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajgc motocykle
. Sekcja H. Transport i gospodarka magazynowa (w tym magazynowanie i przechowywanie

towaréw, dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z przeprowadzkami, dziatalno$¢ pocztowa i
kurierska)

Sekcja I. Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

Sekcja J Informacja i komunikacja (w tym: wydawanie ksigzek, dziatalno$¢ zwigzana z
filmami, nagraniami video, nagraniami dzwiekowymi, przetwarzanie danych, zarzadzanie
stronami internetowymi, dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem)

Sekcja K. Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa (w tym: posrednictwo pieniezne

Sekcja L. Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci (w tym: kupno i sprzedaz
nieruchomosci na wiasny rachunek, wynajem i zarzadzanie nieruchomos$ciami)

Sekcja M. Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (w tym: dziatalno$¢ prawnicza,
dziatalnos$¢ rachunkowo-ksiegowa, dziatalno$¢ w zakresie architektury, badania i analizy
techniczne, reklama, badanie rynku i opinii publicznej, dziatalnos¢ fotograficzna, reklama,
dziatalno$¢ zwigzana z thtumaczeniami)

Sekcja N. Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca (w tym:
wynajem i dzierzawa pojazdow, maszyn, innych débr materialnych, dziatalno$¢ agencji
pracy tymczasowej, dziatalnoS¢ posrednikdéw turystycznych, dziatalno$¢ ochroniarska i
detektywistyczna, sprzatanie obiektow, zagospodarowanie terendw zieleni, dziatalnos¢
zwigzana z administracyjng obstugg biura, dziatalno$¢ call center, dziatalno$¢ komercyjna
gdzie indziej nie klasyfikowana)

Sekcja P. Edukacja (w tym: wychowanie przedszkolne, pozaszkolne formy edukaciji)

Sekcja Q. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (w tym pozostata pomoc w zakresie opieki
zdrowotnej)

Sekcja R. Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg (w tym dziatalno$¢ zwigzana
ze sportem)

Sekcja S. Pozostata dziatalno$¢ ustugowa (w tym: dziatalnosS¢ zwigzkow zawodowych,
naprawa i konserwacja komputerow i sprzetu komputerowego, naprawa i konserwacja
artykutéw uzytku osobistego i domowego, pozostata indywidualna dziatalno$¢ ustugowa

Nie wiem
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Ocena wplywu wdrazania instrumentow inZynierif finansowej na gospodarke regionu

IDI z kadrg zarzadzajaca funduszami - JEREMIE

Nazywam si€ .......ccccceeevunn , reprezentuje firme PSDB sp. z 0.0., ktdéra na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego realizuje badanie pt. ,Ocena wptywu wdrazania

instrumentéw inzynierii finansowej na gospodarke regionu”.

Wyniki badania bedg miaty walor praktyczny, bowiem sformutowane przez zespdt badawczy

whnioski i rekomendacje bedg stanowity dla wtadz regionu wazny wktad do przygotowywanego

programu operacyjnego na lata 2014-2020.

Chciat(a)bym zapewni¢ Pana(ig) o poufnosci udzielonych informacji. W zadnym miejscu raportu

nie pojawi sie Pana(i) nazwisko, ani zadne dane, ktére mogtyby wskazaé na Panig/Pana jako

osobe, ktdra wyrazita dane opinie.

Chciat(a)bym nagrac ten wywiad na dyktafon. Czy zgadza sie Pan(i) na taka rejestracje? Jesl

respondent wyrazi zgode, wiaczyc¢ dyktafon, jesli nie — poprzestac na notatkach. Nasza

rozmowa moze potrwac okoto 1,5 godziny.

Respondent: kadra zarzadzajgca funduszami pozyczkowymi i poreczeniowymi, w ramach
inicjatywy JEREMIE

Cel: poznanie opinii respondenta na temat 1) charakterystyki potrzeb odbiorcow
posredniego wsparcia w ramach inicjatywy JEREMIE; 2) atrakcyjnosci funduszy
w stosunku do komercyjnych ustug bankowych 3) diagnozy dostepnosci
érodkdow funduszy pozyczkowych i poreczeniowych 4) oceny wplywu
instrumentow inzynierii finansowej na gospodarke regionu 5) poréwnanie
sposobow wdrazania dziatan w zakresie inzynierii finansowej przy zastosowaniu
iniciatywy JEREMIE i bez jej stosowania 6) Perspektywy wykorzystania
poszczegdlnych instrumentdw w przysztym programie RPO.

Pytania wstepne

1. Prosze mi opowiedzie¢ o Panstwa instytucji. Jakie projekty realizujecie? Jaka jest Wasza
oferta w zakresie finansowania zwrotnego? Jakie sg gtéwne sktadowe Waszego kapitatu
pracujgcego na rzecz wsparcia MSP?

2. Prosze pokrotce opisac historie Panstwa instytucji.

3. Jak ogdlnie ocenia Pani/Pan obecng sytuacje funduszu? Czy intensywno$¢ udzielania
pozyczek/poreczen wzrasta, czy spada?

4. Co obecnie stanowi gtéwny problem dziatania?

Pytania dot. klientow posrednika — odbiorcow ostatecznych

5. Prosze krdtko scharakteryzowaé grupe odbiorcow ostatecznych wsparcia udzielanego
przez Panstwa Instytucje. Jakie to firmy? Czy dominujg podmioty mikro? Jak dtuga jest
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10.

11.

12.

13.

Pytania

14.

15.

16.

17.

18.

przecietnie ich historia rynkowa? A czy majg doswiadczenia w korzystaniu z
zewnetrznych zrodet finansowania?

Czy wszyscy Panstwa klienci probowali wczesniej nieskutecznie uzyskac kredyt/pozyczke
w banku?

Czy wsrdd firm, ktdére otrzymaty wsparcie byty, takie, ktdre dziataty mniej niz 3 lata?
Jaki wptyw na ich funkcjonowanie miato udzielone wsparcie? Co sie zmienito w tych
firmach?

Czy inicjatywa jest Panstwa zdaniem dostosowana do potrzeb nowopowstatych
przedsiebiorcéw?

A co mozemy powiedzie¢ o rozktadzie branzowym wsrdd klientdw zainteresowanych
finansowaniem zwrotnym? Czy jakie$ branze szczegdlnie silnie takiego finansowania
potrzebuja? A moze ktore$ uznajecie np. za szczegdlnie ryzykowne a inne za
szczegdlnie bezpieczne?

Czy dysponujg Panstwo bardziej szczegdtowym zestawieniem grup klientéw Waszego
wsparcia (w podziale na wielko$¢ przedsiebiorstwa, miejsce dziatalnosci, rodzaj
dziatalnosci — branza)?

Jakie jest aktualnie zapotrzebowanie na wsparcie inwestycyjne w Panstwa
wojewddztwie? Czy obserwujemy jakies istotne zmiany w tym zakresie? Czy dominuje
zapotrzebowanie na inwestycje, czy obrét? Czy sytuacja gospodarcza ma na to wptyw?

Jak oceniajg Panstwo oferte zewnetrznych Zzrédet finansowania skierowang do
przedsiebiorcow w Panstwa wojewoddztwie? Jak ocenia Pan/i oferte bankowg? Jak
ocenia Pan/i oferte funduszy pozyczkowych/poreczeniowych?

Czy dostrzega Pan/i Zzjawisko wystepowania konkurencji miedzy funduszami

pozyczkowymi/poreczeniowymi? Czy rynek jest nasycony?

dot. projektu posrednika

W jaki sposéb promowali/promujg Panstwo swojg oferte wspartg z RPO? Czy sposoby
promocji réznig sie od standardowo stosowanych przez Pana instytucje?

Jak oceniaja Panstwo zainteresowanie przedsiebiorcow mozliwoscig skorzystania z
oferty?

Czy kwota wsparcia jaka zostata alokowana w wojewddztwie na inicjatywe byla
Panstwa zdaniem dostosowana do potrzeb przedsiebiorcow? Jaki procent Srodkow
funduszu trafit do przedsiebiorcow?

Ktéry z elementdw Pani/a oferty jest tym, ktory w pierwszej kolejnosci czyni jg
korzystniejsza od oferty bankowej?

Jakie sg gtdwne bariery na jakie napotkali przedsiebiorcy chcacy skorzysta¢ z oferty

bankowej?
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19. A czy sa takie elementy oferty, ktdre Pana zdaniem sg z punktu widzenia przedsiebiorcy
mniej atrakcyjne niz oferta bankowa?

20. Czy istniejg w Pana opinii jakies bariery w korzystaniu przez przedsiebiorcow ze
wsparcia oferowanego przed fundusze pozyczkowe/poreczeniowe zasilone $rodkami
RPO?

21. Czy w trakcie ubiegania sie o wsparcie finansowe firmy miaty jakie$ trudnosci ze
spetnieniem wymogow? Jakie to byly problemy? Z czego wynikaty?

22. Czy firmy wyrazaty niezadowolenie z powodu nadmiaru formalnosci, dtugosci procedur,
wielkosci udzielanych pozyczek/poreczen?

23. Czy firmy zgtaszaty jakiekolwiek postulaty dotyczace ksztattu oferty, wymogow
formalnych zwigzanych z mozliwoscig skorzystania z niej?

24. Ktory z warunkow formalnych, ktdre musi spetni¢ przedsiebiorca chcacy skorzystac ze
wsparcia jest najtrudniejszy do spetnienia?

25. Czy zdarzaty sie sytuacje gdy firmy byty zainteresowane Panstwa ofertg , ale nie byty w
stanie spetni¢ okreslonych przez Panstwa wymagan? Czy sytuacja taka dotyczyta duzej
grupy przedsiebiorcéw? Ktory w wymogow byt najczestszym powodem rezygnacji firmy
z ubiegania sie o wsparcie.

26. Jak ukfada sie wspdtpraca Pana/i instytucji z bankami? Czy napotykajg Panstwo na
jakies$ trudnosci? Jakie to sg trudnosci?

27. Czy dostrzegajg Panstwo jakies bariery o charakterze prawnym/legislacyjnym
dotyczace wdrazania instrumentéw inzynierii finansowej? Jakie to bariery? Jak te
bariery przektadajg sie na Panstwa dziatalnosc¢?

28. Czy ma Pan/i wiedze na temat proponowanych zmian prawnych w zakresie
instrumentow inzynierii finansowej? Jaka jest Pana/i opinia na temat tych propozycji?

Jakie zmiany nalezatoby wprowadzi¢?

Pytania dot. rezultatéw wsparcia
29.W zwigzku z jakimi dziataniami przedsiebiorcy zgtaszajg sie do Panstwa o wsparcie? Czy
poszukujg bardziej pozyczek/poreczen w zwigzku =z dziataniami o charakterze
inwestycyjnym, prorozwojowym czy bardziej potrzebuja wsparcia biezacej dziatalnosci
(wydatki obrotowe)
30.Czy Panstwa zdaniem inicjatywa jest dostosowana do potrzeb przedsiebiorcow
poszukujgcych wsparcia na innowacyjne, ryzykowne przedsiewziecia? Czy wspierajg
Panstwo tego typu przedsiewziecia? Czy jest Pan w stanie podac jakie$ przyktady? Czy tego
typu przedsiewziecia stanowig duzy odsetek?
31.Czy narzedzia zwrotne mogg w ogdle — Pani/Pana zdaniem — wptywa¢ na poziom
innowacyjnosci przedsiebiorstw?
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32.Czy ma Pan jaka$ wiedze na temat tego jakie przetozenie na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa miato udzielone przez Panstwa wsparcie?
33.Jakie po stronie przedsiebiorcow sg Pani/a zdaniem gtéwne rezultaty wsparcia? Czy
przyczynia sie ono Pana zdaniem do wzrostu pozycji konkurencyjnej beneficjentéw, wzrostu
zatrudnienia, poszerzenia dziatalnosci o nowe rynki?
34.Czy w Panstwa opinii pojawity sie jakies negatywne efekty wdrazania w wojewddztwie
inicjatywy JEREMIE?

Pytania dotyczace réznic miedzy inicjatywag JEREMIE a klasycznym wsparciem
35.Jakie sg Panstwa zdaniem rdznice miedzy inicjatywg JEREMIE a klasycznym wsparciem

ze $rodkéw RPO funduszy pozyczkowych i poreczeniowych?

36.Jakie sg Pana zdaniem mocne a jakie stabe strony inicjatywy?

37. Czy wsparcie z inicjatywy JEREMIE mozna okreslic mianem bardziej efektywnego?
38.Jak oceniajg Panstwo strukture instytucjonalng inicjatywy, w ktorej wystepuje
dodatkowe ogniwo posredniczace w postaci Menedzera Funduszu Powierniczego jakim jest
BGK

39.Jak oceniajg Panstwo role bankéw we wdrazaniu inicjatywy?
40.Czy dziatania jakie Panstwo podejmuja w zakresie inzynierii finansowej roznityby sie
znaczaco gdyby odbywaty sie poza inicjatywg JEREMIE? Na czym polegataby ta réznica? Co

musieliby Pafistwo zmieni¢? Czego nie trzeba by byto zmieniaé?

Pytania dotyczace przysztego okresu programowania

41.Jak oceniacie swoje przygotowanie do absorpcji znacznych srodkéw na realizacje zadan
zwigzanych z finansowaniem zwrotnym w przysztym okresie? Prosze oszacowac jakimi
$rodkami bylibyscie w stanie skutecznie zarzadza¢ w ramach narzedzi wsparcia zwrotnego
w perspektywie 2014-2020.

42.Jakie problemy moga sie — Pani/Pana zdaniem — wigza¢ z realizacjq zadan w zakresie

instrumentow inzynierii finansowej w przysztym okresie budzetowym UE?

43.Czy w przysztym okresie programowania (w nowym programie regionalnym), powinno
by¢ udzielane bezposrednie wsparcie przedsiebiorcom z sektora MSP? Jezeli tak, to
dlaczego? W jakim stopniu? W jakim zakresie?

44, Czy z Panstwa perspektywy w kolejnym okresie programowania nalezatoby wprowadzi¢
jeszcze inne niz dotychczas instrumenty inzynierii finansowej (np. narzedzia mieszane,
subsydiowanie kredytow, kredyty w czesci umarzalne).?Czy to jest wiasciwa droga
wprowadzania wiekszego stopnia zwrotnosci narzedzi wsparcia? Jakie problemy mogg sie

wigzac z tymi narzedziami?
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45.Co nalezy zrobi¢, aby narzedzia zwrotne, ktére bedg ewentualnie zastepowac narzedzia
dotacyjne spotkaty sie z maksymalnym zainteresowaniem potencjalnych beneficjentow?
Jak mozna starac sie rekompensowac odchodzenie od form wsparcia bezzwrotnego?

46.Czy dziatalnos$¢ Panstwa funduszu bedzie Pani/Pana zdaniem w przysziosci wigzata sie
z rosngcym ryzykiem?

47.Jaka jest wizja rozwoju Panstwa funduszu w przysztosci?

IDI - kadra zarzadzajgca funduszami pozyczkowymi i poreczeniowymi, ktore s3
beneficjentami dziatania 1.3 RPOWP

Nazywam Si€ .......cccoceveveennn , reprezentuje firme PSDB sp. z 0.0., ktéra na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego realizuje badanie pt. ,Ocena wptywu wdrazania

instrumentéw inzynierii finansowej na gospodarke regionu”.

Wyniki badania bedg miaty walor praktyczny, bowiem sformutowane przez zespdt badawczy
whnioski i rekomendacje beda stanowity dla wiadz regionu wazny wktad do przygotowywanego
programu operacyjnego na lata 2014-2020, a co za tym idzie — postuza do
zaprojektowania wsparcia takze dla Panstwa instytucji.

Zadam Panu(i) szereg pytan dotyczacych przewidywanych efektéw zardwno na poziomie
realizowanego projektu, jak i na poziomie catego RPO WP a przede wszystkim - skutecznosci
instrumentéw wsparcia w ramach dziatani 1.3 RPO WP. Czy Pan(i) bedzie mdgt udzieli¢ mi

informacji na ten temat?

Chcial(a)bym zapewni¢ Pana(ig) o poufnosci udzielonych informacji. W zadnym miejscu raportu

nie pojawi sie Pana(i) nazwisko, ani zadne dane, ktére mogtyby wskaza¢ na Panig/Pana jako

osobe, ktdra wyrazita dane opinie.

Chciat(a)bym nagrac ten wywiad na dyktafon. Czy zgadza sie Pan(i) na takg rejestracje? Jesl

respondent wyrazi zgode, wiaczyc¢ dyktafon, jesli nie — poprzestac na notatkach. Nasza

rozmowa moze potrwac okoto 1,5 godziny.

Respondent: kadra zarzadzajagca funduszami pozyczkowymi i poreczeniowymi, ktére s3
beneficjentami Dziatania 1.3 RPOWP

Cel: poznanie opinii respondenta na temat 1) charakterystyki potrzeb odbiorcow
posredniego wsparcia w ramach dziatania 1.3; 2) atrakcyjnosci funduszy w
stosunku do komercyjnych ustug bankowych 3) diagnozy dostepnosci $rodkéw
funduszy pozyczkowych i poreczeniowych 4) oceny wplywu instrumentéw
inzynierii finansowej na gospodarke regionu 5) porownanie Sposobow
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Pytania
1.

Pytania

10.

11.

12.

wdrazania dziatain w zakresie inzynierii finansowej przy zastosowaniu inicjatywy
JEREMIE i bez jej stosowania 6) Perspektywy wykorzystania poszczegdlnych
instrumentow w przysztym programie RPO.

wstepne

Prosze mi opowiedzie¢ o Panstwa instytucji. Jakie projekty realizujecie? Jaka jest Wasza
oferta w zakresie finansowania zwrotnego? Jakie sg gtowne sktadowe Waszego kapitatu
pracujgcego na rzecz wsparcia MSP?

Prosze pokrotce opisac historie Panstwa instytuciji.

Jak ogolnie ocenia Pani/Pan obecng sytuacje funduszu? Czy intensywno$¢ udzielania
pozyczek/poreczen wzrasta, czy spada?

Co obecnie stanowi gtéwny problem dziatania?

dot. klientéw posrednika — odbiorcéw ostatecznych

Prosze krotko scharakteryzowac grupe odbiorcow ostatecznych wsparcia udzielanego
przez Panstwa Instytucje. Jakie to firmy? Czy dominujg podmioty mikro? Jak dtuga jest
przecietnie ich historia rynkowa? A czy majg doswiadczenia w korzystaniu z
zewnetrznych Zrédet finansowania?

Czy wszyscy Panstwa klienci probowali wczesniej nieskutecznie uzyskaé kredyt/pozyczke
w banku?

Czy zdarzajg sie sytuacje, w ktérych beneficjenci ostateczni pomimo pozytywnej decyzji
o uzyskaniu wsparcia, rezygnujg ze skorzystania z pozyczki lub poreczenia? Jesli tak to
jakie sg powody?

Czy wsrdd firm, ktdre otrzymaty wsparcie byty, takie, ktére dziataty mniej niz 3 lata?
Jaki wptyw na ich funkcjonowanie miato udzielone wsparcie? Co sie zmienito w tych
firmach?

Czy inicjatywa jest Panstwa zdaniem dostosowana do potrzeb nowopowstatych
przedsiebiorcoéw?

A co mozemy powiedzie¢ o rozktadzie branzowym wsrdd klientéw zainteresowanych
finansowaniem zwrotnym? Czy jakie$ branze szczegodlnie silnie takiego finansowania
potrzebujg? A moze ktére$ uznajecie np. za szczegdlnie ryzykowne a inne za
szczegdlnie bezpieczne?

Jakie jest aktualnie zapotrzebowanie na wsparcie inwestycyjne w wojewddztwie
podlaskim? Czy obserwujemy jakie$ istotne zmiany w tym zakresie? Czy dominuje
zapotrzebowanie na inwestycje, czy obrét? Czy sytuacja gospodarcza ma na to wptyw?
Jak oceniajg Panstwo oferte zewnetrznych Zzrédet finansowania skierowang do
przedsiebiorcow w wojewodztwie podlaskim? Jak ocenia Pan/i oferte bankowa? Jak

ocenia Pan/i oferte funduszy pozyczkowych/poreczeniowych?
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13.

Czy dostrzega Pan/i zjawisko wystepowania konkurencji miedzy funduszami

pozyczkowymi/poreczeniowymi? Czy rynek jest nasycony?

Pytania dot. projektu posrednika

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

W jaki sposéb promowali/promujg Panstwo swojg oferte wsparta z RPOWP? Czy
sposoby promocji réznig sie od standardowo stosowanych przez Pana instytucje?

Ja oceniajg Panstwo zainteresowanie przedsiebiorcow mozliwoscig skorzystania z
oferty?

Czy kwota wsparcia jaka zostata alokowana w wojewddztwie na inicjatywe byla
Panstwa zdaniem dostosowana do potrzeb przedsiebiorcow? Ktory z elementdw Pani/a
oferty jest tym, ktdry w pierwszej kolejnosci czyni jg korzystniejsza od oferty bankowej?
Jakie sg gtéwne bariery na jakie napotkali przedsiebiorcy chcacy skorzysta¢ z oferty
bankowej?

A czy sa takie elementy oferty, ktdre Pana zdaniem sg z punktu widzenia przedsiebiorcy
mniej atrakcyjne niz oferta bankowa?

Czy istnieja w Pana opinii jakie$ bariery w korzystaniu przez przedsiebiorcow ze
wsparcia oferowanego przed fundusze pozyczkowe/poreczeniowe zasilone $rodkami
RPOWP?

Czy w trakcie ubiegania sie o wsparcie finansowe firmy miaty jakie$ trudnosci ze
spetnieniem wymogoéw? Jakie to byly problemy? Z czego wynikaty?

Czy firmy wyrazaty niezadowolenie z powodu nadmiaru formalnosci, dtugosci procedur,
wielkosci udzielanych pozyczek/poreczen?

Czy firmy zglaszaty jakiekolwiek postulaty dotyczace ksztattu oferty, wymogow
formalnych zwigzanych z mozliwoscig skorzystania z niej?

Ktory z warunkow formalnych, ktore musi spetnia¢ przedsiebiorca chcacy skorzystac ze
wsparcia jest najtrudniejszy do spetnienia?

Czy zdarzaly sie sytuacje gdy firmy byly zainteresowane Panstwa oferta, ale nie byly w
stanie spetnic¢ okreslonych przez Panstwa wymagan? Czy sytuacja taka dotyczyta duzej
grupy przedsiebiorcow? Ktdry z wymogdw byt najczestszym powodem rezygnacji firmy

z ubiegania sie o wsparcie?

Jakie sg najpopularniejsze zabezpieczenia kredytow lub pozyczek przedstawiane przez
MSP ?

Jaka jest réznica w wymaganych zabezpieczeniach w przypadku firm rozpoczynajacych
dziatalno$¢ i z ustabilizowang sytuacjg finansowg?

Jaki jest okres rozpatrywania wniosku o pozyczke dla MSP?
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28.

29.

30.

31.
32.

33.

34.

Pytania
35.

36.

37.

38.

39.

Jaki jest odsetek negatywnych decyzji o udzieleniu pozyczki w ogdle wnioskéw
sktadanych przez MSP? (do funduszy pozyczkowych)

Jaki jest odsetek negatywnych decyzji o udzieleniu poreczenia w ogole wnioskdw
sktadanych przez MSP? (do funduszy poreczeniowych)

Jak ukfada sie wspétpraca Pana/i instytucji z bankami? Czy napotykajg Panstwo na
jakies$ trudnosci? Jakie to sg trudnosci?

Z iloma bankami Panstwa fundusz poreczeniowy ma zawarte umowy? (poreczeniowy)

Z ilu bankéw wptywaty wnioski o udzielenie poreczenia w okresie ostatnich 6 miesiecy?
(poreczeniowy)

Czy dostrzegajg Panstwo jakies$ bariery o charakterze prawnym/legislacyjnym dotyczace
wdrazania instrumentdw inzynierii finansowej? Jakie to bariery? Jak te bariery
przektadajg sie na Panstwa dziatalnos¢?

Czy ma Pan wiedze na temat proponowanych zmian prawnych w zakresie instrumentéw
inzynierii finansowej? Jaka jest Pana opinia na temat tych propozycji? Jakie zmiany

nalezatoby wprowadzi¢?

dot. rezultatéw wsparcia

Z zwigzku z jakimi dziataniami przedsiebiorcy zgtaszajg sie do Panstwa o wsparcie? Czy
poszukujg bardziej pozyczek/poreczen w zwigzku z dziataniami o charakterze
inwestycyjnym, prorozwojowym czy bardziej potrzebujg wsparcia biezgcej dziatalnosci

(wydatki obrotowe)

Czy Panstwa zdaniem inicjatywa jest dostosowana do potrzeb przedsiebiorcow
poszukujgcych wsparcia na innowacyjne, ryzykowne przedsiewziecia? Czy wspierajg
Panstwo tego typu przedsiewziecia? Czy jest Pan/i w stanie podac jakie$ przyktady? Czy

tego typu przedsiewziecia stanowig duzy odsetek?

Czy narzedzia zwrotne mogg w ogole — Pani/Pana zdaniem — wptywa¢ na poziom

innowacyjnosci przedsiebiorstw?

Czy ma Pan/i jaka$ wiedze na temat tego jakie przetozenie na funkcjonowanie

przedsiebiorstwa miato udzielone przez Pafstwa wsparcie?

Jakie po stronie przedsiebiorcdw sg Pani/a zdaniem gtéwne rezultaty wsparcia? Czy
przyczynia sie ono Pana zdaniem do wzrostu pozycji konkurencyjnej beneficjentow,

wzrostu zatrudnienia, poszerzenia dziatalnosci o nowe rynki?
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40. Czy wsrod klientdw Panstwa funduszu wystepujg przedsiebiorcy realizujgcy projekty

finansowane kredytem bankowym tacznie z finansowaniem z pozyczkg funduszu

pozyczkowego? Jesli tak jaka jest skala tego typu przedsiewzie¢?

41. Czy w finansowaniu projektéw z udziatem pozyczki z funduszu pozyczkowego jest

wymagany wktad wiasny? Jesli tak to na jakim poziomie?

42. Czy wkitad wiasny ma wptyw na poziom zaangazowania przedsiebiorcy w realizacje

projektu?

Pytania dotyczace inicjatywy JEREMIE
43. Czy ma Pan wiedze na temat inicjatywy JEREMIE?

44, Co sadzg Panstwo o inicjatywie JEREMIE? Czy a jezeli tak to czym rdzni sie wsparcie

oferowane w ramach inicjatywy, od wsparcia, ktore Panstwo oferujg?

45. Czy dziatania jakie Panstwo podejmujg w zakresie inzynierii finansowej roznityby sie

znaczaco gdyby odbywaty sie w ramach inicjatywy JEREMIE? Na czym polegataby ta

roznica? Co musieliby Panstwo zmieni¢? Czego nie trzeba by byto zmieniac?

46. Czy uwazajg Panstwo, ze w przypadku dostepnej puli srodkéw nowej perspektywy

finansowej 2014-2020 zasadnym byloby uruchomienie inicjatywy JEREMIE w
wojewddztwie podlaskim, czy tez dotychczasowy sposdb wyboru funduszy jest
odpowiedni?

Pytania dotyczace przysztego okresu programowania

47. Jak oceniacie swoje przygotowanie do absorpcji znacznych $rodkéw na realizacje zadan

48.

49.

50.

51.

zwigzanych z finansowaniem zwrotnym w przysztym okresie? Prosze oszacowac jakimi
$rodkami bylibyscie w stanie skutecznie zarzadza¢ w ramach narzedzi wsparcia
zwrotnego w perspektywie 2014-2020.

Jakie problemy mogg sie — Pani/Pana zdaniem — wigza¢ z realizacjg zadan w zakresie
instrumentow inzynierii finansowej w przysztym okresie budzetowym UE?

Czy w przysztym okresie programowania (W nowym programie regionalnym), powinno
by¢ udzielane bezposrednie wsparcie (dotacje) przedsiebiorcom z sektora MSP? Jezeli
tak, to dlaczego? W jakim stopniu? W jakim zakresie?

Czy z Panstwa perspektywy w kolejnym okresie programowania nalezatoby wprowadzi¢
jeszcze inne niz dotychczas instrumenty inzynierii finansowej (np. narzedzia mieszane,
subsydiowanie kredytdw, kredyty w czesci umarzalne).?Czy to jest witasciwa droga
wprowadzania wiekszego stopnia zwrotno$ci narzedzi wsparcia? Jakie problemy moga
sie wigzac z tymi narzedziami?

Co nalezy zrobi¢, aby narzedzia zwrotne, ktére bedg ewentualnie zastepowac narzedzia
dotacyjne spotkaty sie z maksymalnym zainteresowaniem potencjalnych beneficjentow?

Jak mozna starac sie rekompensowac odchodzenie od form wsparcia bezzwrotnego?
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52. Czy dziatalno$¢ Panstwa funduszu bedzie Pani/Pana zdaniem w przysziosci wigzata sie
Z rosngcym ryzykiem?

53. Jaka jest wizja rozwoju Panstwa funduszu w przysztosci?

Scenariusz IDI z przedstawicielami bankéw

Konsorcjum firm PSDB Sp. Z o0.0. oraz Biatostocka Fundacja Ksztalcenia Kadr Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego przeprowadza badanie ewaluacyjne pn. ,Ocena
wptywu wdrazania instrumentow inzynierii finansowej na gospodarke regionu”.
Celem gtébwnym badania jest ocena efektdw wdrazania Dziatania 1.3 Wsparcie instytucji
otoczenia biznesu i ocena korzySci wynikajacych z tego rodzaju wsparcia dla gospodarki
wojewddztwa podlaskiego.
Bardzo prosimy o wyrazenie zgody na nagrywanie rozmowy. Transkrypcja naszej rozmowy
bedzie wykorzystywana wytacznie dla celéw niniejszego badania. W opracowaniach z badan,
ewentualne cytaty prezentowane beda bez powigzania z konkretng osoba/instytucja.
Jak obecnie wyglada sytuacja w zakresie zrodel finansowania dzialalnosci
gospodarczej MSP w podlaskim (analiza rynku)?
1. Jakie moze Pan/Pani wymieni¢ zewnetrzne zrodta finansowania MSP poza kredytem
bankowym?
2. Czy i jedli tak to jakie wystepuja bariery w finansowaniu firm rozpoczynajacych
dziatalnos¢? (firmy, ktdére nie wykazujg 12miesiecznego okresu funkcjonowania)
Jakie sa najpopularniejsze zabezpieczenia kredytéw przedstawiane przez MSP?
4. Jaka jest korekta zabezpieczen przedstawionych przez kredytobiorcow?
Czy koszty ustanowienia zabezpieczen znacznie podnoszg koszty kredytu? Jeéli tak to
jaka jest skala wzrostu?
6. Jaka jest réznica w wymaganych zabezpieczeniach w przypadku firm rozpoczynajacych
dziatalno$¢ i z ustabilizowana sytuacja finansowg?
Jaki jest okres rozpatrywania wniosku o kredyt dla MSP?
8. 0Od jakiej kwoty kredytu konieczna jest decyzja dziatu ryzyka umiejscowionego poza
oddziatem? W jakim stopniu wptywa to na okres rozpatrywania wniosku?
9. Czy w okresie ostatnich 3 lat zaszty zmiany proceduralne, ktdre spowodowaty
zaostrzenie kryteriow udzielania kredytéw dla MSP ze szczegblnym uwzglednieniem

start-up’ow?

Czy oferta funduszy wspartych w ramach Dziatania 1.3 RPOWP jest atrakcyjniejsza
dla przedsiebiorcy niz komercyjne ustugi bankowe? Jezeli tak, to w jakim zakresie?
Badanie ewaluacyjne finansowane przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
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10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.

18.

Czy i

Jakie, poza bankami, identyfikuje Pan instytucje finansujgce dziatalno$¢ gospodarczg
MSP?

Czy moze Pan/Pani wymieni¢ fundusze pozyczkowe i poreczeniowe funkcjonujgce w
wojewddztwie podlaskim?

Jaki wskaznik korekty zabezpieczen posiada w Panstwa banku poreczenie udzielane
przez fundusz poreczeniowy? Czy ten wskaznik jest zréznicowany dla poszczegdinych
funduszy poreczeniowych?

Czy Panstwa bank wspdtpracuje z funduszami poreczeniowymi, jesli tak to z jakimi?
Jaka jest réznica w finansowaniu bankowym i z instytucji poza bankowych?

Czy wsérdd klientow Panstwa banku wystepujg przedsiebiorcy realizujgcy projekty
finansowane kredytem bankowym tacznie z finansowaniem z pozyczka funduszu
pozyczkowego? Jaki jest odsetek tego typu przedsiewziec?

Czy w przypadku decyzji odmownej o udzielenie kredytu zdarzajg sie sytuacje, w
ktdrych MSP jest kierowany do funduszu pozyczkowego?

Czy widzi Pan zasadno$¢ funkcjonowania f. pozyczkowych i poreczeniowych w woj.
podlaskim? Jedli tak to czy sugerowana jest grupa MSP (np. start-up), do ktdrych w
szczegdblnosci powinna by¢ kierowana ich oferta?

Czy Pana/Pani zdaniem w wojewddztwie podlaskim jest zasadnoS¢ rozwijania innych
instrumentow inzynierii finansowej? Jesli tak to jakich i dlaczego? Np. venture capital,
seed capital.

ewentualnie jakie s bariery we wspétpracy funduszy poreczeniowych z

bankami?

19.

20.

21.

22,

23.

Jakie Pana/Pani zdaniem sg zalety zabezpieczenia kredytu poreczeniem funduszu
poreczeniowego?

Czy jednostkowa kwota zabezpieczenia proponowana przez fundusze poreczeniowe dla
MSP jest wystarczajgca? Dlaczego?

Jakie Pana/Pani zdaniem sg wady wspotpracy z funduszem z pkt. widzenia banku i jakie
sg wady wspotpracy z funduszem z pkt. Widzenia kredytobiorcy?

Czy ktorys z elementéw wspdtpracy z funduszem poreczeniowym jest postrzegany jako
bariera w wykorzystaniu tego instrumentu? Jesli tak, to ktory i dlaczego?

Czy Pana/Pani zdaniem istnieje mozliwos¢ udoskonalenia systemu poreczeniowego?

Jesli tak to w jaki sposob?

Moderator — to juz wszystkie moje pytania. Czy jest jeszcze co$ o czym chciat/a/by Pan/i/

powiedzie¢, jesli chodzi o kwestie dostepnosci zrodet finansowania dla mikro, matych i $rednich

firm w wojewddztwie podlaskim?
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IDI z przedstawicielami Urzedow Marszatkowskich wojewddztw wdrazajgcych inicjatywe
JEREMIE

1. Dlaczego zdecydowali sie Panstwo na uruchomienie w swoim RPO Inicjatywy Jeremie?

2. Jakie sg Panistwa zdaniem roznice miedzy inicjatywg JEREMIE a klasycznym wsparciem
ze $rodkéw RPO funduszy pozyczkowych i poreczeniowych?

3. Ktdre z tych rdznic mozna Panstwa zdaniem zaliczy¢ do mocnych, a ktdre do stabych
stron Inicjatywy?

4. Czy wsparcie z inicjatywy JEREMIE mozna okresli¢ mianem bardziej efektywnego?

5. Jak oceniajg Panstwo strukture instytucjonalng inicjatywy, w ktdorej wystepuje
dodatkowe ogniwo posredniczace w postaci Menedzera Funduszu Powierniczego jakim
jest BGK.

6. Jak oceniajg Panstwo role bankéw we wdrazaniu inicjatywy?

7. Tlu beneficjentdw ostatecznych skorzystato w Panstwa wojewodztwie ze wsparcia
inicjatywy?

8. Ktdéry z rodzajéw wsparcia cieszyt sie wiekszym zainteresowaniem- pozyczki czy
poreczenia?

9. Jakie czynniki Panstwa zdaniem przesadzajg o atrakcyjnosci wsparcia, jakie w ramach
inicjatywy mogg otrzymac przedsiebiorcy?

10. Czy kwota wsparcia jakg alokowali Paistwo na inicjatywe byfta Panfstwa zdaniem
dostosowana do potrzeb przedsiebiorcow?

11. Czy prowadzili Panstwo jakie$ badania dotyczace wptywu wsparcia przedsiebiorcow w
ramach inicjatywy JEREMIE na gospodarke regionalng?

12. Czy majg Panstwo wiedze na jakie gtéwnie dziatania podejmowane przez
przedsiebiorcdw przeznaczane byto wsparcie z inicjatywy?

13. Czy Panstwa zdaniem inicjatywa jest dostosowana do potrzeb przedsiebiorcoéw
poszukujgcych wsparcia na innowacyjne, ryzykowne przedsiewziecia?

14. Czy narzedzia zwrotne mogg w ogole — Pani/Pana zdaniem — wptywac na poziom
innowacyjnosci przedsiebiorstw?

15. Czy inicjatywa jest Panstwa zdaniem dostosowana do potrzeb nowo powstatych
przedsiebiorstw?

16. Czy docierajg do Panstwa jakie$ sygnaty od posrednikdw finansowych wskazujgce na
pojawianie sie roznego rodzaju barier podczas wdrazania inicjatywy?

17. Czy w Panstwa opinii pojawily sie jakies negatywne efekty wdrazania w wojewddztwie
inicjatywy JEREMIE?

18. A jakie Panstwa zdaniem sg pozytywne efekty wsparcia?

Badanie ewaluacyjne finansowane przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
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19. Czy majac w przysztym okresie programowania mozliwo$¢ wyboru inicjatywy JEREMIE
oraz klasycznego wsparcia funduszy pozyczkowych i poreczeniowych wybraliby Panstwo
ponownie inicjatywe JEREMIE?

20. Czy w przysztym okresie programowania (W nowym programie regionalnym), powinno
by¢ udzielane bezposrednie (dotacje) wsparcie przedsiebiorcom z sektora MSP? Jezeli
tak, to dlaczego? W jakim stopniu? W jakim zakresie?

21. Jakie problemy mogg sie — Pani/Pana zdaniem — wigzac z realizacjg zadan w zakresie
instrumentow inzynierii finansowej w przysztym okresie budzetowym UE?

22. Co nalezy zrobi¢, aby narzedzia zwrotne, ktdre bedg ewentualnie zastepowac narzedzia
dotacyjne spotkaty sie z maksymalnym zainteresowaniem potencjalnych beneficjentow?
Jak mozna starac sie rekompensowac odchodzenie od form wsparcia bezzwrotnego?

23. A co Pani/Pan sadzi o narzedziach mieszanych — takich jak subsydia do kredytdw, czy
kredyty w czesci umarzalne? Czy to jest wtasciwa droga wprowadzania wiekszego
stopnia zwrotnosci narzedzi wsparcia? Jakie problemy mogg sie wigza¢ z tymi
narzedziami?

Dyspozycje wywiadu IDI — studium przypadku

Konsorcjum firm PSDB Sp. Z o0.0. oraz Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego przeprowadza badanie ewaluacyjne pn. ,Ocena
wptywu wdraZzania instrumentow inzynierii finansowej na gospodarke regionu”.

Celem gtéwnym badania jest ocena efektdw wdrazania Dziatania 1.3 Wsparcie instytuciji
otoczenia biznesu i ocena korzy$ci wynikajacych z tego rodzaju wsparcia dla gospodarki
wojewodztwa podlaskiego.

Bardzo prosimy o wyrazenie zgody na nagrywanie rozmowy. Transkrypcja naszej rozmowy
bedzie wykorzystywana wylgcznie dla celdéw niniejszego badania. W opracowaniach z badan,

ewentualne cytaty prezentowane bedg bez powigzania z konkretng osobg/instytucja.

Czy srodki, ktérymi zasilono fundusze pozyczkowe i poreczeniowe w ramach
RPOWP byly wystarczajace i odpowiednio dostosowane do potrzeb przedsiebiorstw
W regionie?

1. Na jaki cel zostaty przeznaczone $rodki uzyskane z pozyczki badz kredytu
zabezpieczonego poreczeniem? Czy byly one wystarczajgce do realizacji zatozonego
przez Panstwa Projektu?

2. Czy miat(a) Pan/Pani $wiadomos¢, ze te $rodki zostaty udostepnione w ramach RPOWP
Dziatanie 1.3?
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Czy wdrazanie Dzialania 1.3 przyczynia sie do realizacji celow Programu (np.

sprzyja wzrostowi innowacyjnosci podlaskich firm, wzrostowi ich konkurencyjnosci,

wzrostowi przychodéw przedsiebiorstw, tworzeniu nowych miejsc pracy, wptywa na

wskazniki Programu) - jezeli tak, to w jaki sposob?

3.
4,
5.

Czy bez uzyskania tego dofinansowania bytby mozliwy rozwdj Panstwa firmy?
Czy wptyneto to na wysokos¢ zatrudnienia w Panstwa firmie?
Czy przyczynito sie to do udoskonalenia produktu/ustugi/procesu/organizacji/ogolnie

Panstwa przedsiebiorstwa?

Czy i ewentualnie jak mozna uzasadni¢, ze wsparcie udzielane klientom funduszy

pozyczkowych i poreczeniowych (przedsiebiorcom) jest wykorzystywane w sposdéb

bardziej efektywny niz np. dotacje bezposrednie?

6.

10.
11.

12.

13.

Czy przy ubieganiu sie o pozyczke byt wymagany wkiad wiasny? Jesli tak to czy
zapewnienie wkiadu wtasnego byto problematyczne dla Panstwa firmy?

Czy ubiegat sie Pan/Pani o finansowanie z innego zrddta niz fundusz pozyczkowy? Jesli
tak to z jakich?

Czy w przysztosci zamierza Pan/Pani korzystac z tego typu zrédet finansowania?

Jakie Pana/Pani zdaniem sg zalety korzystania z tego typu wsparcia?

Jakie Pana/Pani zdaniem sg wady korzystania z tego typu wsparcia?

Czy ma Pan/Pani biezacy kontakt z funduszem w trakcie trwania finansowania? Jakie
obowigzki wynikajg z tytutu wsparcia przez te instytucje (dostarczenie dokumentéw,
wizyty monitorujgce)?

Czy w trakcie korzystania z pozyczki istniata potrzeba zmiany harmonogramu sptat?
Jesli tak to jaka byta reakcja funduszu na te propozycje?

Czy poza pozyskaniem $rodkow finansowych przedsiebiorca uzyskat wskazowki i porady

dotyczace prowadzenia dziatalnosci? Czy byta taka potrzeba?

Moderator — to juz wszystkie moje pytania. Czy jest jeszcze co$, o czym chciat/a/by Pan/i/

powiedzie¢, jeéli chodzi o kwestie wspierania MSP instrumentami inzynierii finansowej w

wojewddztwie podlaskim?

Scenariusz panelu ekspertow

1.

2.

Jak oceniajg Panstwo pomyst by w kolejnym okresie programowania instrumenty
zwrotne odgrywaty wieksza role niz obecnie?

Jakie sg zalety takiego rozwigzania?
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3.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

A jakie dostrzegaja Panstwo zagrozenia? Czy ktdre$ z nich sg charakterystyczne dla
wojewddztwa podlaskiego?

A jakie sg Panstwa zdaniem bariery, ktére mogg utrudni¢ wdrazanie instrumentow
inzynierii finansowej (np. bariery prawne, instytucjonalne)? Czy ktére$ z nich s3
charakterystyczne dla wojewddztwa podlaskiego?

W odniesieniu do jakich rodzajow projektdw powinno zosta¢ utrzymane wsparcie o
charakterze dotacyjnym? Dlaczego?

W jaki sposob nalezy wspierac¢ dziatalnos¢ innowacyjng przedsiebiorstw (dotacjami czy
instrumentami zwrotnymi)

Czy instrumenty zwrotne powinny by¢ nakierowane wylgcznie na dziatania o
charakterze prorozwojowym czy powinna by¢ dopuszczona mozliwo$¢ finansowania
dziatalno$ci biezacej (obrét)?

Jakie w Panstwa opinii podmioty powinny by¢ zaangazowane na poziomie regionalnym
w oferowanie instrumentéw zwrotnych dofinansowanych ze srodkéw publicznych?

A jaka role w tym procesie mogg odegrac banki?

Kto Panstwa zdaniem powinien odpowiadac¢ za wybodr projektdw ktore beda wspierane-
instytucje oferujgce wsparcie czy moze Urzad?

Czy uwazajg Panstwo za zasadne uruchomienie w wojewddztwie podlaskim w przysziej
perspektywie finansowej inicjatywy JEREMIE?

Jakie Panstwa zdaniem bytyby korzysci z przyjecia takiego schematu oferowania
instrumentow zwrotnych? Jakie sg Panstwa zdaniem mocne strony Inicjatywy?

A jakie wady? Jakie sg stabe strony Inicjatywy?

Czy w Panstwa opinii oprocz pozyczek i poreczen w wojewodztwie podlaskim powinien
zostac rozszerzony katalog wspieranych ze $rodkéw publicznych instrumentow inzynierii
finansowej np. o takie formy jak wejscia kapitatowe, subsydiowanie odsetek, kredyty w
czesci umarzalne, wsparcie mezzanine? Dlaczego?

Czy sy Panstwo w stanie poda¢ jakies przyktady/dobre praktyki dotyczace
alternatywnych wobec pozyczek i poreczen instrumentow inzynierii finansowej?

Co nalezy zrobi¢, aby narzedzia zwrotne, ktdre bedg ewentualnie zastepowac narzedzia
dotacyjne spotkaty sie z maksymalnym zainteresowaniem potencjalnych odbiorcow?
Czy na potencjalnych odbiorcdw ostatecznych powinny by¢ nakladane jakies -
uzaleznione od rodzaju instrumentu — dodatkowe wymagania warunkujace przyznanie

wsparcia, np. wzrost zatrudnienia? Prosze o uzasadnienie.

Przedstawi¢ wyniki badania dotyczgce liczby i struktury podmiotow korzystajacych ze

wsparcia z instrumentow zwrotnych w wojewodztwie podlaskim

18.
19.

Jak skomentujg Panstwo te wyniki? Czy sg dla Panstwa jakims$ zaskoczeniem?
Z czego wynika taki a nie inny poziom zainteresowania podlaskich przedsiebiorcow

wsparciem zwrotnym?
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20. Jak oceniajg Panstwo potencjat podlaskich przedsiebiorcow do korzystania ze wsparcia

zwrotnego w przysziej perspektywie finansowej?
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