W badaniu zidentyfikowano
braki kadrowe
w poszczegdlnych biurach/
departamentach IZ (szcze-
Slnie DEFS i DEFRR
godonioch zwiqzon)ygr?y ) ) Rekomen- Rekomen-
) Zwiekszenie . . . System dacja zo- dacja zo-
z obstugq konkursow otencjatu Sekrefarz Zwigkszenie liczoy etatow 31-12- Programowa | realizacji RPOWP 1Z RPOWP twierdzona twierdzona
i wdrazaniem projektow. P % Wojewddz- pod warunkiem dostepno- 9 . 12acy 2014- Py P
. . . zasoboéw ka- Lo . 2018 (operacyjna) | polityki 2014-2020 w catosci w catosci
Niewystarczajgca liczba drowych twa/lZ Sci Srodkow. spojnosci 2020 (realizowa- (realizowa-
pracownikdw potrzebnych na) na)
do obstugi powoduje opdz-
nienie w realizacji poszcze-
gdlnych zadanh zwigzanych
z redlizacjg RPOWP 2014-
2020. (Rozdz. 6.2.1, s. 60-65)
W celu zapewnienia wspar-
cia eksperckiego pracowni-
kom zaleca sie:
1. Wykorzystanie pozosta-
tych zasobéw UMWP, ktére
s . . nie sg w systemie RPOWP
iott epih otiegs 202520 o
brakuje jednak eksper- ' - z Departamentu Ochrony Rekomen- Rekomen-
téw/specjalistéw branzo- Zcpewrneme .SrOdOW'Skc.J’ spo’rgczenstwo Sysfgm " IZ RPOWP dG.CJO za- dacja zo-
wych, kiérych zaangazo- wsparcia eks- IZ/IP informacyjnego, itd.). 31-12- Programowa | realizacji RPOWP 2014- twierdzona twierdzona
L o perckiego Wsparcie pozostatych pra- 2018 (operacyjna) | polityki 2014-2020 w catosci Py
wanie wydaije sie potrzebne ; S - L 2020 ’ w catosci
: P pracownikom cownikow UMWP specijalizu- spdjnosci (realizowa- .
przy V\fykonywcnlu Cczescl jacych sie w danej tematy- na) (wdrozona)
zadan przez pracownikow ce mogtoby byé wykorzy-
IZ/IP. (Rozdz. 6.2.1, s. 66-69) stane przy ocenie oraz
kontroli wnio-
skow/projektow.
2. Ogtoszenie przetargu,
w wyniku ktérego firma
zewnetrzna zapewni dostep




do odpowiednich eksper-
téw/specjalistow. Przetarg
powinien uwzglednia¢
liczbe godzin, ktére bedqg
w dyspozyciji IZ/IP oraz liste
potencjalnych ekspertow
wraz z wymogami, jakie
eksperci ci muszqg spetnic.
3. Prowadzenie, w sposéb
cykliczny, specjalistycznych
szkolen pracownikdw

z zakresu zgodnego

z kierunkami wsparcia
RPOWP 2014-2020.

Niski poziom satysfakcji

z otrzymywanego wynagro- | i departament | Sekretarz zblizony do $redniej zarob- System Rekomen- Rekomen-
R - L . : - N IZRPOWP | dacja za- dacja zo-
dzenia wiréd pracownikéw ach czy wy- Wojewddz- kéw wszystkich pracowni- 31-12- Programowa | realizacji RPOWP 2014- twierdzona twierdzona
poszczegdinych dziatach zo- twa Podla- kéw RPOWP 2014-2020 oraz | 2018 (operacyjna) | polityki 2014-2020 Py Py
) . . . . . . L 2020 w catosci w catosci
biur/departamentow IZ. angazowo- skiego/IZ/IC miedzy osobami zafrudnio- spojnosci (wdrozona) (wdrozona)
(Rozdz. 6.2.2, 5. 71-74) nych nymi na tych samych sta-
w readlizacje nowiskach w réznych refe-
RPOWP 2014- ratach/
2020. Ewentu- departamentach/
alne podnie- wydziatach wykonujgcych
sienie wyna- podobne/tozsame zadania.
grodzen W przypadku istotnych
w przypadku odstepstw rekomenduje sie

Analiza syste-
mu wynagro-
dzenh pracow-
nikéw zajmujg-
cych takie
same stanowi-
ska w réznych
referatach

W pierwszej kolejnosci zale-
ca sie przeprowadzenie
analizy wysokosci zarobkdow
pracownikéw w celu iden-
tyfikacji, czy poziom wyna-
grodzenia

w poszczegdlnych biu-
rach/departamentach jest




zidentyfikowa-
nia sytuacii, ze
osoby na tych

podwyzke ptac (ich wyréw-
nanie). Analiza powinna
uwzgledniac z jednej strony

samych sta- staz pracy (by nie byto
nowiskach sytuacii, ze osoba pracuja-
wykonujgce ca krocej, zarabia wiecej
podob- od osoby z dtuzszym stazem
ne/tozsame pracy) a z drugiej meryto-
zadania otrzy- ryczny zakres obowigzkdw.
mujq rézne
wynagrodze-
nie.
W celu zwiekszenia moty-
wacji pracownikéw zaleca
sie:
1. Organizowanie szkoleh
kadry zarzgdzajgcej (dyrek-
toréw i kierownikow)
z zakresu technik motywadiji
pracownikdéw, budowania
Niski poziom motywadji relacji z pracownikami,
o zarzgdzania zasobami ludz- Rekomen- Rekomen-
pracownikow oraz proble- . . s P System - -
my 7z odoowiednia atmosfe- Zwiekszenie kim itp. kompetenciji miek- 31-12- Programowa | redlizaci RPOWP IZRPOWP | dacja za- dacja zo-
Y P aan motywaciji 1Z/IC kich. 9 . 12acy 2014- twierdzona twierdzona
rq pracy w poszczegolnych K& 2 Driatania maiace na cel 2018 (operacyjna) | polityki 2014-2020 2020 w catosci w catosci
biurach/ departamentach pracownikow. ‘ . 1a v spojnosci . .
budowanie (wdrozonal) (wdrozonal)

IZ. (Rozdz. 6.2.2, 5. 70)

w pracownikach poczucie
wspdlnego celu.
Wyijscia/wyjazdy integracyj-
ne oraz organizowanie
szkoleh zewnetrznych potqg-
czonych z integracjq pro-
cownikdw.

3. Docenienie pracy pra-
cownikéw szczegdlnie ob-




cigzonych poprzez wieksze
wykorzystanie finansowych
i pozafinansowych nagrod.
4. Wykorzystywanie przez
kierownikdow technik zwig-
zanych z motywowaniem
pracownikdw (np. wyzna-
czanie oséb do realizacji
zadan istotnych z punktu
widzenia celéw organizacii,
dziekowanie za wykonanie
konkretnego zadania, po-
wierzanie pracownikom
uprawnien decyzyjnych

w sprawach mniejszej wa-
gi).

Okreslenie kilku szczegdto-
wych kryteriéw lub wyzna-
czenie celéw podtrocznych,

Niejasny system premiowy Opracowanie . Rekomen-
S . . N wedle ktérych przyznawane - Rekomen-
pracownikow. Zwiekszenie przejrzystego Marszatek S System dacja zo- -
; . L i T bedq premie i nagrody N IZ RPOWP . dacja zo-
premiowania pracownikow i jawnego Wojewddz- g . 31-12- Programowa | realizacji RPOWP twierdzona .
; . pracownicze. Pracownicy - o 2014- P twierdzona
za efekty pracy, a nie za systemu premii | twa Podla- AN . | 2018 (operacyjna) | polityki 2014-2020 w catosci P
. . . . powinni by¢ poinformowani VIR 2020 . w catosci
zajmowane stanowisko. za rzeczywiste skiego/IZ/IC . - spOjnosci (realizowa- .
o takich ustaleniach. (wdrozona)
(Rozdz. 6.2.2, 5. 72-74) efekty w pracy. . . S na)
Premiowanie pracownikéw
za rzeczywiste efekty oraz
naktady pracy.
Pomimo wystarczajgcego Zapewnienie Nalezy zapewni¢ pracowni-
stopnia wyposazenia sta- pracownikom kom odpowiednie warunki Rekomen-

. - . X . o - Rekomen-
nowisk pracy, zidentyfiko- odpowiednich pracy poprzez wyposazenie System dacja zo- dacia 7a-
wano problemy techniczno- | warunkéw Iz /1C stanowisk pracy 31-12- Programowa | realizacji RPOWP IZ PROWP | twierdzona twiejr dzona
organizacyjne, ktére mogqg pracy poprzez w profesjonalny sprzet za- 2018 (operacyjna) | polityki 2014-2020 | 2014-2020 | w catosci W catoici
utrudnia¢ wykonywanie doposazenie pewnigjgcy wygode spdjnosci (realizowa- .

- . - , : ) , (wdrozona)
codziennych zadanh. (Rozdz. | pomieszczen i bezpieczenstwo korzysta- na)
6.2.3,5. 89) i stanowisk nia. W tym celu zalecane




pracy.

jest zwrdcenie sie do kie-
rownikow referatéw

z pro$bg o skompletowanie
listy potrzeb i przestanie jej
do komoérki odpowiedzialnej
za zamdwienia. Przy organi-
zacji przetargu zaleca sie
stosowanie kryteriow jako-
sciowych (innych niz ceno-
we) lub szczegdtowe opisa-
nie SIWZ/SOPZ.

Czes¢ pracownikdw UMWP
zgtasza problemy zwigzane
z korzystaniem z Internetu,
ktére utrudniajg biezacq
realizacje zadan (wynika to
z odgdrnego blokowania
stron internetowych).
(Rozdz. 6.2.3, s. 90)

Zapewnienie
rozwigzania
(np. stworzenie
stanowisk
posiadajgcych
wolny dostep
do sieci, a nie
zawierajgcych
dostepu do
poufnych
danych)

i sorawnego
(pozwalajgce-
go swobodnie
korzystac

z niezbednych
zasobow inter-
netowych)
oraz bezpro-
blemowego
korzystania
zInternetu - co
najmniej

w zakresie

1Z /IC/ Mar-
szatek Woje-
wodztwa
Podlaskiego

Zapewnienie

w departamentach kilku
stanowisk komputerowych
majgcych swobodny do-
step do Internetu, ale nie
podtgczonych do we-
wneftrznej sieci Urzedu.

31-12-
2018

Programowa
(operacyjna)

System
realizacji
polityki
spdjnosci

RPOWP
2014-2020

IZ RPOWP
2014-2020

Rekomen-
dacja zo-
twierdzona
w catosci
(realizowa-
na)

Rekomen-
dacja zo-
twierdzona
w catosci
(wdrozona)




umozliwiajg-
cym wykony-
wanie zadan
stuzbowych

Nieche¢ do podejmowania
odpowiedzialnosci

za zadania, ktérych wyko-
nywanie wymaga wspot-
pracy lub wspdtudziatu
pracownikéw z kilku komé-

rek organizacyjnych. (Rozdz.

63.1,5.98).

Skupienie
odpowiedzial-
nosci za kon-
kretne zadania
W mniejszej
liczbie komdrek
organizacyj-
nych IZ oraz IP.

1Z/1P

Zaleca sie przejrzenie po-
dziatu zadanh

i jednoznaczne wskazanie
kto odpowiada za dane
zadanie — wyodrebnienie
komérki prowadzgcej za-
danie oraz zmniejszenie
liczby komérek wspierajg-
cych. W razie potrzeby
oddelegowanie pracowni-
ka/éw z komodrek wspiera-
jacych do wspdtpracy

z komorkg prowadzgcq przy
zachowaniu decyzyjnosci
komérki prowadzgcej (two-
rzenie doraznych grup
roboczych). Istotne jest, by
to ustanowiona komérka
prowadzgca zadanie przy-
gotowywata pierwszq pro-
pozycje materiatu, ktdry
nastepnie moze by¢ konsul-
fowany/uzupetniony przez
osoby z komérek wspierajg-
cych. Osoba z komorki
prowadzgcej musi odpo-
wiada¢ takze za finalne
przygotowanie efektu danej
czynno-
$ci/zadania/procesu.

31-12-
2018

Programowa
(operacyjna)

System
realizacji
polityki
spdjnosci

RPOWP
2014-2020

IZ RPOWP
2014-2020

Rekomen-
dacja zo-
twierdzona
w catosci
(realizowa-
na)

Rekomen-
dacja zo-
twierdzona
w catosci
(wdrozonal)




Zasadne jest

usprawnienie

;vEgoD’rprocy Zwréci¢ nalezy uwage na

w zakresie sposéb wspodtpracy zNGO's

oceny operaci zaangazowanymi we wdro-

. Y op ! zenie Programu. Wazne jest

W ramach RLKS nierzadkg w ramach wzmocnienie
sytuaciq byto fo, e do . RLKS. R.eko.' i zwielokrotnienie relaciji
oceny UMWP f,roflo.fy projek- | menduje sie miedzy partnerami Rekomen-
fy EFRR/EFS, kicre nie spei- kontynuacie w Podlaskiej Sieci LGD. System dacja za- Rekomen-
niaty podstawowych wa- wspotpracy . N N IZ RPOWP . dacja za-

9 rUNkéwW Wsoarcia i byly one 716D 7 Kontynuowac nalezy szko- 31-12- Programowa | realizacji RPOWP 2014- twierdzona twierdzona

P Ty lenia zewnetfrzne z udziatem | 2018 (operacyjna) | polityki 2014-2020 w catosci P
odrzucane po ocenie mery- | w formule Y VIR 2020 . w catosci
. . . X . . pracownikdw réznych refe- spojnosci (realizowa- .

torycznej - budzito to istotne | instytucjonalnej ratow 17 —utrzymywanie na) (wdrozona)
kontrowersje pracownikéw z wykorzystanie relacii nieforr%olchh
biur LGD oraz cztonéw Rady | m Podlaskiej 7 ro!: ownikami b%uro LGD
LGD. (Rozdz. 6.1.1, s. 47) Sieci LGD ifzfonkomi Rady LGD

';g;;yhnz%qe w celu umozliwienia wypra-

racoOWNKOW cowania wtasciwych roz-

or wigzan wdrazania RLKS.

biura

i cztonkdéw

Rady LGD.
Ocena przyjetych mechani- | Rekomenduje W celu wdrozenia reko-
zmdéw (w tym przeglgd sie zapewnie- mendacji nalezy uwzgled-
systemu zarzgdzania nie dodatko- MiE - w zakresie obowlqzkow
i kontroli RPO)NP 201 4—202Q, wego narze- osoby zajmujqce] stanowi-
w ramach ktérego wszystkie | dzia pozwala- Zarzgd Wo- sko Rzecznika Funduszy - System Rekomen- Rekomen-
komorki organizacyjne po- jacego pra- jewddztwa : - e 31-12- Programowa | realizacji RPOWP IZ RPOWP - -

10 ) A . zadania zwigzane z analizg : o dacja od- dacja od-
szczegolnych Departamen- | cownikom Podlaskiego/ fiorvtetvzacia oraz okre- "] 2018 (operacyjna) | polityki 2014-2020 | 2014-2020 ZUcoNa ZUcONa
téw i Biur UMWP zaangazo- na szybkie 1Z/IC gonir?elm Zqozlijv?/ ch rozwia- spdjnosci
wanych we wdrazanie zgtaszanie 7ah roblemév?//z ’foszo-q
RPOWP 2014-2020 dokonujg | przypadkéw nyd?przez pmcogvnikéw
corocznego przeglgdu napotykanych wszystkich departamentéw
procedur obowiqgzujgcych frudnosci )




w IZ RPOWP) i procedur pod
kgtem zapewnienia mozli-
wosci identyfikacji zagrozen
w realizacji Programu

i szybkiej reakcji w tym za-
kresie nie do konca spetnia
swojq role. W toku badania
okazato sie, ze nie zapew-
niajg one odpowiednio
wczesnego identyfikowania
trudnosci, a to powoduje,
ze ewentualne reakcje na
problemy réwniez

sq spoznione. (Rozdz. 6.4.2,
s. 142)

w realizaciji
Programu (w
tym frudnosci
procedural-
nych).

Wyniki badania wskazujg na
nieréwnomierno$¢/ niesy-
metryczno$¢ w realizacji
dziatan informacyjno-
promocyjnych dot. EFRR

i EFS. Ponadto cze$¢ wnio-
skodawcédw (30%) ocenita,
ze szkolenia dotyczyty zbyt
podstawowych kwestii. Wg
3 na 10 wnioskodawcdw
szkolenia zostaty zorganizo-
wane zbyt pézno. W trakcie
badania zostaty tez zidenty-
fikowane problemy

z uzytecznosciq strony inter-
netowej (2 na 10 wniosko-
dawcdw miato problem ze
znalezieniem informaciji).
(Rozdz. 6.4.1,5.127)

Rekomenduje
sie przeprowa-
dzenie bado-
nia ewaluacyj-
nego dotyczg-
cego oceny
dziatarn komu-
nikacyjnych
prowadzonych
w ramach
RPOWP 2014-
2020.

Nalezy zaplanowaé

(w Planie ewaluacii)

i przeprowadzi¢ badanie
ewaluacyjne, ktérego ce-
lem bedzie ocena dotych-
czas przeprowadzonych
dziatah komunikacyjnych
dot. RPOWP 2014-2020.
Szczegding uwage nalezy
potozy¢ na ocene: czy
istnieje nierbwnomierno$¢
w zakresie realizacji dziatan
komunikacyjnych dot. EFRR
i EFS, skutecznosci

i uzytecznosci szkolen, spo-
tkan i konferenciji oraz funk-
cjonalnosci i uzytecznosci
stron infernetowych dot.
RPOWP 2014-2020.

W badaniu nalezy wykorzy-

31-12-
2018

Programowa
(operacyjna)

System
realizacji
polityki
spdjnosci

RPOWP
2014-2020

IZ RPOWP
2014-2020

Rekomen-
dacja zo-
twierdzona
w catosci
(realizowa-
na)

Rekomen-
dacja zo-
twierdzona
w catosci
(realizowa-
na)




sta¢ metody badawcze:
ilosciowe (m.in. badanie

z wnioskodawcami skutecz-
nymi i nieskutecznymi) oraz
jakosciowe (np. wywiady
pogtebione z realizatorami
dziatan komunikacyjnych,
wywiady grupowe

z beneficjentami RPOWP
2014-2020). W ramach
badania powinna zosta¢
réwhniez przeprowadzona
ocena zrozumiatosci jezyka
czy uzytecznosci stron inter-
netowych. W raporcie

z badania powinny zosta¢
wykorzystane wnioski pty-
ngce zinnych badan ewa-
luacyjnych dot. RPOWP
2014-2020 czy RPOWP 2007-
2013, nie tylko dotyczgcych
dziatah komunikacyjnych
(metaanaliza raportéw
kohcowych).

Zakresy obowigzkéw

z Regulaminu organizacyj-
nego w niektérych obsza-
rach nie sg spojne z IW.
Wynika to najczesciej

z réznic w poziomie szczegd-
towosci

stosowanego nazewnictwa
(Str. 79 i nast.)

Wdrozenie
Zarzqdzania
Procesowego
(efektem kon-
cowym bedzie
stworzenie
dokumentéw

formalnych np.

IW, regulaminu
org., zakresdw
obowigzkéw

Wdrozenie powinno naste-
powac etapami obejmujg-
cymi:

- okreélenie zakresu zmian
Z przypisaniem termindw,

- standaryzacje proceséw
zardwno nazewnictwa
proceséw, funkciji, doku-
mentdw, systemow IT, sta-
nowisk org.,

- weryfikacje spdjnosci

Il kwar-
tat 2018
(rozpo-
czecie)

Programowa
(operacyjna)

System
realizacji
polityki
spdjnosci

RPOWP
2014-2020

IZ RPOWP
2014-2020

Rekomen-
dacja od-
rzucona

Rekomen-
dacja od-
rzucona




itp. w sposdb
automatyczny
na podstawie
diagramow
procesow

i struktur orga-
nizacyjnych)

proceséw 1j. stopieh szcze-
gbtowosci opisu proceséw
poziomy i pionowy

- weryfikacje spdjnosci
proceséw i dokumentow
powigzanych

- dokonanie modyfikaciji
procesdw i dokumentéw
powigzanych

- wdrozenie zmian

Brak jednolitej metodyki

i identyfikacji proceséw oraz
parametryzacji proceséw
organizacyjnych. (Str. 79

i nast.)

Wdrozenie
Zarzgdzania
Procesowego
(efektem kon-
cowym bedzie
wykonanie
podstawowej
parametryzacii
proceséw, fj.
przypisanie
ponizszych
parametrow
dla poszcze-
gdlnych pro-
ceséw np.
celu, produktu,
ryzyka, wtasci-
ciela oraz
dodatkowych
parametrow

czasu, kosztow,

czestotliwosci)

Wdrozenie powinno prze-
biegac¢ etapami obejmuja-
cymi:

- okreslenie podstawowych
parametréw proceséw

- okredlenie szczegdtowych
parametréw procesdw

- weryfikacja listy proceséw
- standaryzacja proceséw
- modyfikacja metodyki
opisu proceséw

z uwzglednieniem parame-
tryzacji proceséw

- zebranie danych dot.
okreslonych parametrow
proceséw

- opracowanie proce-
su/procedury aktualizacji
parametréw proceséw lub
aktualizacja procedu-
ry/procesu zarzgdzania
procesami

Il kwar-
tat 2018
(rozpo-
czecie)

Programowa
(operacyjna)

System
realizacji
polityki
spojnosci

RPOWP
2014-2020

IZ RPOWP
2014-2020

Rekomen-
dacja od-
rzucona

Rekomen-
dacja od-
rzucona




W ograniczonym stopniu
dokonano przypisania funk-

Szczegdbtowy
opis stanowisk
pracy

z uwzglednieni
em informaciji
zawartych

w Zatgczniku 4

Wdrozenie powinno pole-
ga¢ na weryfikaciji istniejg-
cych opisdw stanowisk
pracy o informacje zawarte
w Zatgczniku 4. Ponadto

gtebiac bedzie
ustalenia niniej-

szczegdline osoby.

cil/dziatan realizowanych w szczegdlnosc nalezy zweryfikowac zakres | Il kwar- System Rekomen- Rekomen-
y/cz ny iw Tabeli 1 faktycznie wykonywanych tat 2018 | Programowa | realizacji RPOWP IZ RPOWP - -
14 | w opisanych czynnosciach 1z . : N dacja od- dacja od-
; ; - - (Wykaz czyn- prac na wieloosobowych (rozpo- (operacyjna) | polityki 2014-2020 | 2014-2020
organizacyjnych okreslonej Sci wyk t iskach . L rzucona rzucona
komérki organizacyjnej (Sir nosci wykony- stanowiskach pracy przez czecie) spdjnosci
79 nast.) . wanych przez poszczegodlne osoby i
’ wszystkie sta- w przypadku wystgpienia
nowiska zaan- specjalizacji nalezy takg
gazowane informacje uwzgledni¢
w realizacje w opisie stanowiska pacy
mapowanych
procesdw)
W ramach
Svrézgrggécgnio Wdrozenie moze przebie-
dokonano gac kolejno
mapowania w poszczegdlnych komor-
Brak sformalizowanej ewi- proceséw II(D(;i% Tciiorzggggjnfeh' ro-
dencji wykonywanych stanowisk - przepro:
PO p . . . wadzi¢ w ramach badan Il kwar- System
czynnoéci/dziatan/funkciji organizacyj- o N Rekomen- Rekomen-
15 | przez poszczegdine osoby nych. Zasadne | 1z yv’rosnych.z uwzglednieniem | tat 2018 Progromqwo reo'hzogl RPOWP IZ RPOWP dacja od- dacja od-
- . . informaciji zawartych (rozpo- (operacyjna) | polityki 2014-2020 | 2014-2020
zafrudnione na stanowi- bedzie jednak : . - P rzucona rzucona
skach organizacyjnych (Str. wdrozenie v Zo’rqczzmku .4', chresl n- czecie) spojnoscl
16-17, 20, 57) ewidencji lub formacii powinien by
. poszerzony o faktyczne
gzenie bada- okreslenie zakresu prac
nia, kiére po- wykonywanych przez po-




szego bada-
nia; badanie
takie powinno
obejmowac
obcigzenie

pracqg po-
szczegdlinych
0séb na wielo-
osobowych
stanowiskach
organizacyj-
nych.




